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1. Prosjektets bakgrunn og malsettinger:

Prosjektet L@F 2010 ble besluttet igangsatt i januar 2006, pa bakgrunn av konklusjoner fra et
forprosjekt som ble gjennomfart i 2004/2005. Prosjektets ambisjon ble definert som:

Videreutvikle gkonomifunksjonen til & bli Norges mest veldrevne gkonomifunksjon
innen offentlig virksomhet for & stgtte opp under NTNUs kjernevirksomhet

“| dette ligger:

1.

2.

A bidra til bedre og mer effektive beslutningsprosesser, for derigiennom G sgrge for en mer
effektiv ressursbruk i kiernevirksomheten og i virksomheten totalt
A utvikle gkonomifunksjonen i retning av & bli mer proaktiv som

a. strategipartner for ledelsen

b. rddgivende/serviceytende overfor ledelse og prosjektledere (analysere/lage

styringsinformasjon/beslutningsgrunnlag)

A forenkle produksjonen i hele gkonomifunksjonen og forbedre kvaliteten i utvalgte
arbeidsprosesser slik at NTNU far en veldrevet, tidsriktig og effektiv gkonomifunksjon som
understgtter kjernevirksomheten ved d levere riktig kvalitet til riktig tid og til riktig pris
A bidra til at det i stgrre grad enn i dag blir attraktivt og utviklende og jobbe innenfor
gkonomifunksjonen. | dette ligger god arbeidsorganisering, at det legges til rette for at den
enkelte skal utvikle sin kompetanse, at det jobbes med tidsriktige systemer og at
arbeidsmiljget preges av trivsel, dpenhet og utvikling.

Prosjektet skal i henhold til mandat muliggjgre a) en betydelig kvalitetsforbedring i hele NTNUs

gkonomifunksjon (pd alle niva), samt b) et potensiale for ressursfrigjgring i skonomifunksjonen pa ca

15 — 20 millioner drlig.”

Det ble besluttet & arbeide med disse 4 hovedprosessene:

Bestilling til Betaling (BtB): Alle aktiviteter fra behov for en vare/tjeneste oppstar, bestilling
gjares, vare/tjeneste mottas og betales . | prosessen er selve forarbeidet med anbudsprosess,
valg av leverandgr og ev. rammeavtaleinngaelse holdt utenfor.

Lagnnsprosessen (Lgnn): Alle aktiviteter innenfor fastlgnn, arbeidskontrakter og variabel lgnn
inkl. reiseforskudd. Refusjoner, fraveersregistrering, samt arkivering og historiske data er ogsa
del av prosessen. Aktiviteter rundt tilsettingsbrev er holdt utenfor.

Prosjektprosessen (BOA): Ekstern finansiert virksomhet, det vil si bidrag- og
oppdragsprosjekter. NTNU-interne prosjekter og strategi- og omstillingsprosjekter er holdt
utenfor.




e Plan-, budsjett- og oppfalgingsprosessen (PBO): Alle aktiviteter i forbindelse med
handlingsplaner, budsjettering, og oppfalging i form av rapportering. Utenfor ligger aktiviteter
rundt strategiplan og inntektsfordelingsmodellen.

2. Gjennomfgring
Prosjektets organisering har veert:

Prosjekteier: Dir. @k/Eiendom:

Prosjektleder

Innfgringsledere
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BtB Lgnn BOA PBO

Prosjektleder
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BtB Lgnn BOA PBO

Prosjektleder har hatt 100% stilling i hele perioden, og de 4 delprosjektene har hatt prosjektleder pa
50% stilling. Deloppgavene System, Organisasjon, @k.handbok har vert aktive i deler av
prosjektperioden, etter behov. Innen hvert av delprosjektene har det veert prosjektgrupper pa 4-8
personer, hvorav en betydelig andel av deltagerne kommer fra institutt/fakultet. Innfgringslederne fra
alle fakultet + VM har veert brukt som referansegruppe, samt at de har hatt gjennomfaringsansvaret i
sin enhet ved implementeringen av de nye prosessene.

Prosjektets totale gkonomiske omfang har veert pa 16 mill, fordelt pa ca. 4 mill. pr. ar. De starste
postene er lgnn til prosjektleder og delprosjektleder, kurs/opplaering og innleie av eksterne ressurser.
Til sammen utgjar Kjgpet av vikar- og konsulenttjenester ca. 5 mill, og er i hovedsak benyttet til
kurs/opplering, revisjonsoppdrag/evaluering, statte for videreutvikling av IKT-verktay og
vikartjenester for & dekke merarbeid i implementeringsfasen.

3. Evaluering

For & fa gjort en uavhengig evaluering av prosjektet, ble det etter en tilbudskonkurranse tildelt et
oppdrag til PWC i februar 2011. Mandatet og gjennomfaringen av dette oppdraget er beskrevet som:
e Evaluering av oppnadde resultater i forhold til opprinnelige mal
o Beskrivelse av endringer i rammebetingelser i prosjektperioden 2006-2010, som kan ha
pavirket maloppnaelse
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e Overordnet sammenligning av gkonomifunksjonen mot et utvalg tilsvarende virksomheter
e Foresla tiltak for & lukke avvik mellom mal og oppnéadde resultater

e Beskrive utviklingstrender innen gkonomiomradet, og komme med forslag til mulige mal for
videre utvikling av gkonomifunksjonen ved NTNU

Ved evalueringen ble det lagt betydelig vekt pa en brukerundersgkelse, besvart av 414 respondenter,
bade innenfor gkonomifunksjonene og ledere, brukere pa mange niva.
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Sluttrapporten ble fremlagt den 16.mai 2011, med disse hovedkonklusjonene:

Malomrade Evaluering av maloppnaelse
1 A bidra til bedre og mer effektive beslutningsprosesser Prosjektet har bidratt til mer effektive beslutningsprosesser, ved at
regnskapsrapporter produseres raskere, og at de har bedre kvalitet
2 | A uivikle ekonomifunksjonen i retning av a bii mer Mange ledere/brukere oppfatter i liten grad ekonomifunksjionen som en
proaktiv som strategipartner for ledelsen og mer proaktiv strategipartner og radgiver. Analyse av ulviklingstrender og
radgivende/serviceytende overfor ledelse og sammenligning med andre viser af det er fa virksomheter som scorer hayt
prosjektledere pa defte omradef.
3 A forenkle produksjonen i hele skonomifunksjonen og Det ble vaigt ut 4 hovedprosesser. Produksjonen | disse prosessene er
forbedre kvaliteten i utvalgle arbeidsprosesser forenklet og kvalitefen forbedret. Def er forfsatt potensiale for forbedring og
forenkling. Lenn er den prosess hvor man har kommet lengst, mens
prosjekiprosessen er det omrade med sterst forbedringspotensiale.
A bidra til at det i starre grad enn i dag blir atfraktivt og Sparreundersakelse viser at de ansatte i sfor grad opplever det som
4 uivikfende og jobbe i skonomifunksjonen aftrakiivt og uiviklende a jobbe i ekonomifunksjonen, men ogsa her er det
potensiale for videre forbedring.
Effektiviseringspotensialet var anslatt til 15— 20 mill pr ar. | Ressursberegninger viser at standardisering og forenkling har effektivisert
de 4 hovedprosessene i henhold til ambisjonen. Det er usikkerhet med
hensyn til hvordan effektiviseringsgevinsten er tatt ut.

Sammendrag — evaluering av maloppnaelse

Evalueringen av miloppnielse har gitt folgende konklusjoner

Det er gjennomfert et godt arbeid vedrerende standardisering og effektivisering av prosesser i de 4 definerte
okonomiprosessene.

Roller, prosesser og rutiner vedrerende ekonomiprosesser er bra definert, kommunisert og forstitt internt i
okonomifunksjonen. Det er fortsatt behov for fokus pa forbedring og ajourfering av beskrivelsene.

Kommunikasjon og forventningsavklaringer med ledere og brukere utenfor skonomifunksjonen kan forbedres
Rutiner for overvikning / hidndhevelse og ajourfering er i varierende grad pa plass
Det er utarbeidet rolle og ansvarsbeskrivelser, rutine og prosessbeskrivelser samt tiltak for kompetanseheving.

Kvaliteten i ckonomifunksjonens leveranser er forbedret, og rapportering skjer raskere og med heyere kvalitet enn 1
2005. Andel elektroniske innkjop er ekt vesentlig (fra ca 10 % 1 2005 til ca 67 % i 2011), og omfang av sene
betalinger er redusert betydelig (30 % reduksjon i morarenter)

Alle fire hovedprosesser har nddd en rekke av milsettingene relatert il

standardisering, kvalitetsforbedring, kompetanseheving og effektivisering. Sperreundersgkelsen viser at det er
varierende grad av brukertilfredshet med ekonomifunksjonens leveranser i de forskjellige prosessene. Resultatene
varierer ogsi en del fra fakultet til fakultet. Lonnsprosessen har kommet lengst, mens prosjekt (BOA) har storst
forbedringspotensiale. Bide BtB og Plan,budsjett og oppfelgning (PBO) har fitt til mye, men har ogsa
forbedringspotensiale framover. For naermere detaljer vises til kapittel 4.
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Sammenligningen med andre tilsvarende virksomheter viser:

| Sammendrag — Sammenligning med eksterne

*  Som ledd i evalueringen er det gjennomfert en overordnet sammenligning med skonomifunksjonen hos Sintef,
Universitetet i Bergen, Universitetet i Oslo og St. Olav. (UiO besvarte ikke spersmailene vedrerende
kostnader/arsverk, og er siledes ikke med i figurene nedenfor)

»  Sammenligningen viser at dimensjoneringen av ckonomifunksjonen ved NTNU (kostnad/ressurs) ligger lavere enn
gjennomsnittet for disse virksomheter, ref figurene nedenfor, Resultatene mi tolkes i lys av at det kan veere
unayaktigheter i tallgrunnlaget

*  Vihar ogsé gjennomfert en overordnet sammenligning mot PwC Glaobal Best Practice database pa noen utvalgte
maileparametre. Resultatet av denne sammenligningen viser at NTINU ligger noe under sammenlignbare
virksomheter hva gjelder totale ressurser / kostnader til skonomifunksjonen. P4 enkeltomrader (lenn og
fakturahindtering) ser det dog ut til at NTINU har en noe mer kostnadskrevende prosess enn
sammenligningsgrunnlaget.

Totale arsverk i skonomifunksjonen i % av

Totale kostnader knyttet til totale antall arsverk

skonomifunksjonen i % av totale kostnader i

organisasjonen 35 %
4.0 % 3.0 %
25%
3.0 % 20%
2.0 % 15 %
1,0 %
N = = i
0.0 % - 0.0 % :
NTHNU Sintef St. Olav UiB NTNU Sintef St. Olay UiB
= gjennomsnitt
NTNU - Evaluering LOF 2010
PWC 9

Forslagene fra PWC til tiltak for & lukke avvik mellom oppsatte mal og realiserte resultater er
beskrevet som:

Sammendrag — tiltak

For 3 realisere de milsettinger som ikke er oppnidd foreslar vi folgende hovedtiltak:

» Kommunikasjon / dialog med brukere av ekonomifunksjonen ift avstemming av forventninger; spesielt vedrerende
"proaktiv, strategisk samarbeidspartner”

* Rollen som “strategisk samarbeidspartner” krever gjerne en annen kompetanse enn oppgaver pa mer operasjonelt
niva. Det ma avklares hvordan man kan sikre riktig kompetanse for i realisere denne ambisjonen

» Etablere bedre kommunikasjon med brukere /[ enheter som er mer lik det som ble gjennomfert i forprosjekt / tidlig
fase av LOF 2010

» Vurdere / beslutte ambisjon for prosjektprosessen, og Maconomy som stettesystem. Skal prosess og system ha fokus
péa prosjektekonomi/regnskap eller pi hele prosjektstyringsprosessen. Brukere/prosjektledere ma involveres 1 dette
arbeidet

* Gjennomfore forbedringstiltak pa systemsida for i forbedre brukervennligheten i systemene (spesielt Maconomy).
Vi er kjent med at det foreligger planer for konkrete forbedringstiltak vedrerende Maconomy, og at prosjekt for
innfering av system for virksomhetsstyring (Cognos) er pa gang. Det er viktig i gi disse aktivitetene den nedvendige
prioritet framover

» Formalisere og forsterke folus pa rutiner for oppfelging av om de stablerte rutiner og prosedyrer etterleves
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4. Oppsummering og videre tiltak

Rektor sin vurdering av arbeidet som er gjennomfart er at mange av malsetningene som ble satt for
prosjektet er nadd. Samtidig er det fortsatt behov for a utvikle gkonomifunksjonen ved NTNU for &
statte kjernevirksomheten.

To av de viktigste utfordringene som ble kartlagt under brukerundersgkelsen ved NTNU er allerede
under arbeid:
e BOA: Forbedring av funksjonaliteten i Maconomy prosjektsystem, spesielt rettet mot
forenkling av grensesnittene, og videreutvikling av rapporter
e PBO: Behovet for lettere tilgang til styringsinformasjon ved implementering av nytt
virksomhetsstyringssystem. Det er planlagt pilot i lgpet av hgsten 2011, og evt. full utrulling i
2012/2013

I lapet av hgsten vil evalueringen bli ytterligere gjennomgatt med fakultetene og det vil bli vurdert hva
som er ngdvendig a gjare for a fortsette & videreutvikle gkonomifunksjonen ved NTNU.

Side 6 av 6



