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Sammanfattning

I denna intervjustudie undersoks hur négra foretrddare for den svenska tolkbranschen ser pa Al-
baserade verktyg for tolkning i offentlig sektor i Sverige. Sju personer verksamma inom
tolkbranschen intervjuades i borjan av 2024 och intervjumaterialet har analyserats tematiskt.
Resultatet visar bland annat att intervjupersonerna anser att det finns ganska gott om Al-baserade
tolkningsverktyg pa marknaden men att dessa troligen inte anvénds i ndgon storre utstrickning.
Flera tror att Al-baserad maskintolkning pé sikt kommer att ersitta ménskliga tolkar, medan andra
tror att de ménskliga tolkarna kommer att finnas kvar i betydande grad.

Nyckelord: CAl-verktyg, Al-baserade tolkverktyg, maskintolkning, tolkning i offentlig sektor,
sprakforetag

Abstract

This interview study examines how some representatives of the Swedish interpreting industry view
Al-based tools for interpreting in the public sector in Sweden. Seven people working in the
interpreting industry were interviewed at the beginning of 2024 and the interview material has
been analysed thematically. The results show, among other things, that the interviewees believe
that there are quite a lot of Al-based interpretation tools on the market, but that these probably are
not used to any great extent. Some of them believe that Al-based machine interpreting will
eventually replace human interpreters, while others believe that human interpreters will remain to
a significant extent.

Key words: CAI tools, Al-based interpreting tools, machine interpreting, public service
interpreting, language providers

Inledning

Samtidigt som utvecklingen av maskintolkning tar fart (Fantinuoli, 2023), och forskningen
har borjat studera hur datorstodda tolkverktyg péverkar tolkarnas arbete (Wang & Wang,
2019), saknas forskning om i vilken utstrickning branschen idag tillhandahaller Al-baserade
tolkverktyg for tolkar inom offentlig sektor i Sverige, och hur branschen péaverkas av
utvecklingen av maskintolkning. I féreliggande intervjustudie undersoks situationen inom
tolkbranschen 1 Sverige, vilket Al-baserat stod som finns tillgdngligt idag och vad som
efterfragas av tolkar, sprakforetag och tolkanviandare. Studien underséker dven vilka
forhoppningar eller farhdgor som branschen har kring Al-stdd vid tolkning.

Med Al-baserade tolkverktyg avses hir sadana CAl-verktyg (Computer Assisted
Interpreting tools, datorbaserade verktyg for tolkning, se Prandi, 2025) som atminstone 1
ndgon utstrackning bygger pd anvindning av artificiell intelligens. Det géller dels sddana
program och appar som ar tdnkta att pa olika sitt underlétta tolkarnas arbete, dels sdédana som
utfor maskintolkning och ddrmed é&r ténkta att ersétta tolkars arbete med maskinella
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16sningar. Under intervjuerna framkom det dock att det framfor allt & maskintolkning som
intervjupersonerna forknippar med Al-l6sningar, medan den forstndmnda typen av program
och appar ses som en del av sddana digitala verktyg som redan har funnits 1 branschen under
nagra 4r (se vidare avsnittet Analys och resultat).

Forskningsfragorna for studien ér tre, och avser samtliga i forsta hand tolkning i
talade sprak 1 offentlig sektor i Sverige:

1. Vilka Al-baserade tolkningsverktyg anvénds inom den svenska tolkbranschen
idag?

2. Vilka Al-baserade tolkningsverktyg efterfragas?

3. Hur ser man i branschen pa framtiden for tolkarna och for Al-baserade
tolkningsverktyg?

Studien bygger pé 7 intervjuer, genomforda i Sverige under perioden februari—april
2024, med framfor allt chefer och handldggare inom sprakbranschen. Fyra av
intervjupersonerna dr foretrddare for storre privata sprakforetag, tva dr foretrddare for
offentliga tolkformedlingar och en person &r tolk. Resultatet ger &tminstone bdrjan till en bild
av laget 1 den svenska tolkbranschen, bade vad géller den nuvarande utvecklingen av Al-
baserat tolkstdd och hur uppfattningen ser ut om vad som behdvs och vad som forvéntas i
framtiden.

Bakgrund

Tekniska 16sningar av skilda slag har vuxit fram inom olika typer av tolkningssituationer
under léngre tid (Braun m.fl., 2023). Det har géllt allt fran utrustning f6r simultantolkning vid
konferenser eller i domstol dver telefontolkning och bildtelefoni till videotolkning via
motesverktyg som Zoom eller Teams. Idag pagér en snabb utveckling av tolkningsverktyg
som bygger pa artificiell intelligens (Al) — bade sddana som &r tinkta att underlitta tolkarnas
arbete eller utbildningen av tolkar och sddana som ar ténkta att ersitta dagens tolkar med
maskinella 16sningar (t.ex. Go m.fl., 2023; Prandi, 2025; Fantinuoli, 2023; 2025).
Maskintolkning sker idag med vad man kallar kaskadsystem (eng. cascading systems,
Fantinuoli, 2025) innehéllande rostigenkdnning, maskindversittning och talsyntes som
separata processer och som alltid inkluderar skriftsprak (ibid.). Néar det géller tolkning i
offentlig sektor, som omfattar bland annat vard, socialtjinst och réittsvisende, anvinder man
sig idag mycket av tolkning pa distans via telefon eller digitala métesverktyg, d4ven om
anvindningen varierar frin land till land. Generellt mérks i flera ldnder en viss tveksamhet
infor sddana Al-l6sningar som ersitter ménskliga tolkar 1 offentlig sektor med maskinella —
detta med hénsyn till savél kvaliteten pa tolkningen som etiska aspekter (de Boe, 2025;
Devaux, 2025).

I Sverige berdknas mellan 5000 och 6000 personer vara verksamma pa deltid eller
heltid som tolkar 1 talade sprak i offentlig sektor, en bransch som omsitter totalt cirka tva
miljarder kronor per ar rdaknat 6ver hela landet (Tolkutredningen, 2018). Marknaden ar
avreglerad, och tolktjénster, eller tolkformedlingstjénster, for offentlig sektor inforskaffas
genom offentlig upphandling dér privata sprékforetag deltar (ibid.). Ett antal regioner har
istdllet organiserat egna strukturer for tillhandahéllande av tolktjénster (ibid.), hér kallade
offentliga tolkférmedlingar. De allra flesta av tolkarna ar frilansare, anslutna till ett eller flera
sprakforetag som erbjuder tolkférmedlingstjinster, eller till en offentlig tolkférmedling.
Manga av tolkarna &r utbildade vid hogskola eller folkhdgskola och har blivit auktoriserade
och fatt specialistkompetens vid tillsynsmyndigheten Kammarkollegiet. Majoriteten av
tolkarna saknar dock @nnu formell tolkutbildning och auktorisation (Tiselius & Bani-Shoraka,
2025). Aven om det finns en uppfattning i t.ex. virden om att kommunikationen fungerar bist

53



Dahnberg

med professionella tolkar (Granhagen Jungner m.fl., 2019), hinder det att istéllet att barn
eller andra familjemedlemmar engageras som sprakstod (Gustafsson m.fl., 2022). Detta
handlar alltsd om en avreglerad bransch med en majoritet av frilansande uppdragstagare och
en mycket varierad utbildningsniva och kompetens gillande tolkprofessionen.

Material och metod

Hér beskrivs det undersokta materialet samt metoden for datainsamling och analys.
Materialet utgors av videoinspelningar och samtalsanteckningar. Metoden for datainsamling
ar semistrukturerade intervjuer, och analysmetoden dr tematisk analys.

Material

Materialet for studien bestar av sju videoinspelade intervjuer, gjorda i motesverktyget Zoom
under perioden februari—april 2024, samt av sju Wordfiler med anteckningar fran
intervjuerna. Inspelningarnas totala langd ar 4 tim 2 min 23 sek fordelat enligt foljande:

40 min 33 sek
32 min 27 sek
33 min 51 sek
31 min 22 sek
31 min 15 sek
20 min 46 sek
52 min 09 sek

Nk =

I inspelning nr 1-5 och 7 syns och hors bade intervjuaren och den intervjuade i bild. I
inspelning nr 6 syns och hors intervjuaren, medan den intervjuade enbart hdrs. De intervjuade
ar verksamma inom tolkbranschen i offentlig sektor 1 Sverige. Av dessa ar fyra foretradare
for storre privata sprakforetag, tva dr foretrddare for stora offentliga tolkformedlingar och en
person ir tolk. Anteckningar gjordes fortlopande under de pdgaende intervjuerna med ett
undantag. Undantaget var inspelning nummer 4 dér ljudet under intervjun var bristfalligt,
vilket gjorde att det inte gick att ha fokus dven pa att anteckna under intervjun.
Anteckningarna for intervju nummer 4 ir darfor gjorda ur minnet omedelbart efter intervjun.

I samtliga fall har det varit mojligt att gé tillbaka till inspelningarna och kontrollera
eventuella tveksamheter 1 efterhand.

Metod

Metod for datainsamling. Vald metod for datainsamling i enlighet med studiens syfte &r
semistrukturerade intervjuer, vilka har gjorts via motesverktyget Zoom med personer
verksamma 1 tolkbranschen gillande tolkning 1 offentlig sektor 1 Sverige. Urvalet av personer
att intervjua har skett genom forst sokningar i 6ppna kéllor, ndmligen Kammarkollegiets
tolkregister, Tolkserviceradets hemsida och Sprakforetagens hemsida, och dérefter riktade
forfragningar per mejl. Totalt tillfragades 17 personer om deltagande. Nagra svarade inte pa
forfragan, andra tackade nej eller hinvisade vidare till en kollega. Totalt var det 7 personer
som tackade ja och blev intervjuade. For studiens syfte hade ett storre antal intervjuade tolkar
an vad som nu blivit fallet (endast en) varit &ndamalsenligt, men eftersom tiden for studiens
genomforande var relativt kort fanns det mycket begransade mojligheter att gora en fornyad
sOkning efter intervjupersoner. Forsta intervjun genomfordes 9 februari 2024, och den sjunde
och sista genomfordes 5 april 2024.

I forfragan om deltagande som gick ut per mejl stod bland annat foljande:
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Jag som é&r forestdndare pa Tolk- och Oversittarinstitutet genomfor just nu en studie om den svenska
tolkbranschens syn p& Al-relaterade fragor, och undrar om du skulle kunna ténka dig att medverka i en
intervju. Det skulle i sé fall handla om ett samtal pa minst 20 och max 45 minuter dir du och jag ses,
antingen pa Zoom eller live.

I fokus for mitt intresse stér vilket Al-stdd for tolkning och tolktjdnster som anvinds i dag, och vad som
efterfragas for framtiden. Det kan handla om allt frdn bokningsappar till maskintolkning, eller olika
saker ddremellan. Jag talar med foretradare for sprakforetag, offentliga tolkférmedlingar, tolkar med
flera. Tanken &r att studien ska resultera i bl.a. ett konferensforedrag och en artikel i en vetenskaplig
tidskrift. Personliga data sdésom namn pa medverkande intervjupersoner kommer inte att redovisas.

De semistrukturerade intervjuerna har utgéatt fran foljande fragor:

Vilken ar din roll?

Vilka typer av Al-stdd finns i dag?

Vad anvénder du och ditt foretag?

Vad behover ni?

Vad efterfragar era uppdragstagare och kunder?
Vad tror du om framtiden?

S

Metod for analys. Anteckningarna fran intervjuerna har analyserats tematiskt (Braun &
Clarke, 2022). Detta har gjorts med kodning, fordelning av koderna pa kluster och
identifiering av teman. Med kodning menas hiar markering 1 respektive Worddokument av
meningar eller pdstdenden med stor relevans for forskningsfragorna, och med koder avses de
nidmnda meningarna eller pastdendena. Med kluster av koder avses grupper utifran vad
koderna handlar om. Med teman avses sdidana gemensamma uppfattningar hos de intervjuade
som kan utldsas ur koderna. Totalt 134 koder har fordelats pa fem kluster. Genom
bearbetning av dessa har fem huvudsakliga teman identifierats, vilka redovisas i
analysavsnittet. Citaten i analysavsnittet &r himtade fran anteckningarna.

Analys och resultat
Hér redovisas den gjorda analysen. Den &r uppstélld efter de fem identifierade huvudtemana
och avslutas med en sammanfattning av resultatet.

Tema 1: Tolkarna bestimmer sjilva vad de vill anvinda
Eftersom tolkar i offentlig sektor 1 talade sprak 1 huvudsak arbetar som frilans pa
konsultbasis, dr kontakten mellan tolkar och sprakforetag eller tolkningsférmedlingar inte
sarskilt ndra. Manga tolkar dr anslutna till inte bara en enda formedling, utan till flera.
Darmed ligger det heller inte i ett sprakforetags intresse att kopa in och tillhandahélla
utrustning till tolkarna som sedan kanske anvénds dven i uppdrag for ett konkurrerande
foretag. Vi som foretag ger inget Al-stod till tolkarna”, sdger en intervjuperson (3). En
annan instimmer men siger att tolkarna ofta tipsar varandra: ”Var och en bestimmer sjilv
hjélpmedel /.../ fragor om till exempel bista lexikonet, biasta headset, de tipsar varandra. Men
bestimmer sjdlva” (5). Dessutom sker en stor del av tolkuppdragen numera pa distans 1 stéllet
for pé plats. Detta dr en stor fordndring av tolkarnas arbetsmiljo som startade under pandemin
2020-2022 och som har blivit bestaende. ”Vi har 70% distanstolkning, fore pandemin var det
40%”, ar en uppskattning som gors (7). Varken tolkférmedlare eller for den delen
tolkbestillare traffar tolken fysiskt under uppdragen och har inte sa noga koll p4 vem som
anviander vilka verktyg.

Det stér klart att digitala tolkningsverktyg, om én inte nddvéandigtvis Al-baserade,
numera ir en central del av tolkarnas vardag. Tolkar i offentlig sektor anvénder sig ofta av
elektroniska ordlistor i mobil eller surfplatta. ”Forr [var det] anteckningsblock och ordbocker,
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nu [4r det] laptop och kablar och program”, som en av intervjupersonerna uttrycker det (1).
Det dr de frilansande tolkarna sjdlva som béade avgor vilka verktyg de behover och sedan
inforskaffar dem pa egen bekostnad. Bland de Al-baserade verktyg for stod vid tolkning
(CAI-verktyg) som finns pd marknaden idag mérks verktyg for férberedelser infor tolkning,
verktyg som underléttar en pagaende tolkning och verktyg som stodjer tolken efter genomfort
tolkuppdrag. Det finns CAl-verktyg som transkriberar pagdende samtal 1 realtid, vilket kan
underlitta tolkarnas arbete d4 man inte behdver anteckna lika mycket: ”Speech to text,
transkribering av samtal som sker direkt, man behover inte anteckna” (2). Det finns ocksa
sadana som Oversétter det som sdgs till det andra spraket 1 skrift, som ett slags undertextning;:

Foredrag pé engelska, transcript pa valfritt sprak. tva dronsnéckor, for mindre moéten. /.../ Ser ut som
ett bokomslag. Stiller pd bordet s& hér. Sélt till amerikanska kustbevakningen och tullen. Ena spréket
pa ena sidan, andra pa andra sidan (1).

Andra Al-baserade verktyg skapar ordlistor for specifika tolkuppdrag som ett stod for
tolkarnas forberedelser, och ytterligare andra kan anvéndas efter genomforda tolkuppdrag for
utvérdering av den just utforda tolkningen.

Tema 2: Tolkformedlarna tillhandahdller digitala verktyg for administration

Ett digitalt verktyg som ar relaterat till tolkning &r de appar for administrering av tolkuppdrag
som tolkformedlingarna anvénder i sina kontakter med bestillare och tolkar. Dessa ér d&nnu
inte Al-baserade, dven om det pa sina héll finns ldngtgdende planer pa att skaffa en Al-
baserad servicedesk som man ska kunna ringa till och fa svar pa sitt eget sprak. I gruppen
intervjuade uppfattas dagens appar for tolkbestillningar och fordelning av tolkuppdrag
generellt fungera vil (se dock Srebrowska m.fl. i denna volym for en analys av
bestdllningsapparnas inverkan pa tolkarnas mojligheter att péverka sina arbetsforhéllanden).
Nagon papekar att vissa tolkformedlingar har varit sena med att skaffa bestillningsappar,
men dessa verkar nu vara standard 1 branschen. ”Bra med bestédllningsappar och portaler for
att hantera tolkuppdragen”, sdger en intervjuperson (7).

En nyhet vid tidpunkten for intervjuerna var ett kommande forsok vid en
tolkformedling med Al-baserad maskintolkning som ett alternativ for tolkbestéillarna att vélja.
Denna 16sning &r i forsta hand att se som ett komplement till de ordinarie tolktjdnsterna,
atminstone till en borjan. Se vidare avsnitten om efterfrdgan och framtiden for att ta del av
intervjupersonernas synpunkter kring denna typ av ldsningar.

Tema 3: Branschen behover anpassa sig till den snabba utvecklingen

Det som driver pd behovet av att skaffa Al-baserade verktyg for tolkning hos
tolkformedlingar och sprakforetag ar i forsta hand en 6nskan att hdnga med 1 den mycket
snabba utvecklingen pa omradet. Man forestéller sig att man annars skulle tappa kunder och
uppfattas som irrelevant. ”Sprakforetagen méste ga i takt med Al-utvecklingen, annars
forsvinner kunderna”, uttrycker en intervjuperson (7). Samtidigt ser man ocksa ett behov av
att skynda langsamt och att inte lata sig styras helt och hallet av alla nyheter som kommer.
”Det rader en boom, bist att inte forhasta sig”, sdger en annan av de intervjuade (2).

Om man nu ska fundera over att anvinda Al-baserade verktyg med maskintolkning &r
det samtidigt stora krav som behover stéllas pa dessa 16sningar. En av de viktigaste
utmaningarna giller datasékerhet. Man ser en stor risk att tolkformedlare och tolkbestéllare
tappar kontrollen 6ver data om man anvinder Al-tolkar — sekretessbelagda data kan forsvinna
1 molnet och spridas okontrollerat, forestiller sig flera av de intervjuade. Detta gor ocksa att
myndigheter som anvénder sig av tolktjinster i sin dagliga verksamhet for nérvarande
forhéller sig timligen avvaktande till maskintolkning. Ett viktigt krav pa
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maskintolkningsprogram blir darfor att data fran de tolkade samtalen raderas direkt efter
genomford tolkning eller &tminstone halls i ett slutet system som sprakforetaget eller
tolkformedlingen sjdlva har kontroll 6ver. Ett annat krav géller att en Al-tolk méste beharska
de fackomréden som samtalen géller, och dessutom vara trénad att klara en stor méngd
sprakkombinationer. Det troliga dr att Al-tolkning atminstone for nérvarande och under den
ndrmaste framtiden behdver begrinsas till enklare och mer rutinmissiga samtal, och detta
kanske inte pd alla sprakkombinationer som idag forekommer. Det tillkommer ocksd behov
av nya sprak hela tiden, vilket dr en utmaning idag och blir en utmaning dven for
maskintolkningsprogram: ”Al maste vara extremt upplart /.../ I sddana [smé] sprak vill man
géarna ha en Al-tolk, men det dr omojligt att ldra en Al-tolk dessa sprék!” (7).

I och med att mdjligheterna att anvéinda Al-baserade 16sningar dkar, och man allmént
forstiller sig att maskintolkningsapparna med tiden blir allt béttre, lyfter flera av
intervjupersonerna fram behovet av nya riktlinjer och en béttre samordning av tolkbranschen.
”En tillsynsmyndighet for tolkverksamhet och for radgivning inom detta skulle behovas”,
anser en av de intervjuade (5). Man nidmner ocksd behovet av 6kade kunskaper generellt och
anser att tolkbranschen och tolkutbildningarna bor ha en narmare dialog &n idag. Det skulle
bland annat vara till fordel for det existerande upphandlingssystemet om myndigheter och
upphandlare hade bittre kunskaper om vad det faktiskt 4&r man upphandlar, framhéller en av
de intervjuade.

Tema 4: Tolkarna iir néjda med dagens digitala verktyg och efterfragar inget sdrskilt AI-
stod

Uppfattningen bland de intervjuade — dér alltsé endast en &r tolk — &r att tolkarna inte
efterfragar nagra Al-baserade verktyg utover den digitala utrustning som de sjdlva héller sig
med idag. En av de intervjuade reflekterar samtidigt 6ver att tolkarnas mojligheter att 6nska
sig eller stélla krav pa att f& mer sofistikerade verktyg dr ganska begriansad: ”Tolkarna har
inte inkommit med 6nskeméal om tekniskt stod, men vi vill heller inte ge for stort utrymme at
onskemal” (7). En annan intervjuad instimmer i att det nog inte finns s& mycket krav pa mer
utrustning fran tolkarnas sida: ”Tror inte tolkarna efterfrdgar ndgot Al-stod /.../ Man anpassar
sig som tolk bara efter utvecklingen istéllet for att efterfraga t.ex. Al-stod” (6). Detta verkar
man anse hinga samman med ett slags teknologisk méttnad hos tolkarna efter den stora
digitalisering av tolkbranschen som skett pa bara nagra ar och som tog sérskild fart under
pandemidren 2020-2022. Det dr mycket skarmtolkning och trepartssamtal pa telefon redan
som det dr idag, sd nagot Al-stdd utover det finns det inget behov av, tror en av de
intervjuade.

Tema 5: Tolkyrkets framtid vicker oro

Flera av de intervjuade tror att tolkyrket riskerar att forsvinna helt 1 framtiden eftersom Al-
16sningar formodligen ganska snart har tagit over allt som (ménskliga) tolkar gor idag.
Utvecklingen gar fort och man kan ténka sig att Al-16sningar kommer att ses som bade
billigare och enklare &n dagens tolkningstjanster. I manga fall kan tolkningen ocksi bli béttre
an den dr nu, ndmligen inom omraden dit kvalificerade tolkar inte soker sig idag for att
arbetsvillkoren ar for daliga: ”Al-16sningar [blir] bittre 4n befintliga tolkar inom t.ex.
socialtjinsten, dér 16nerna ar for laga /.../ Tolkning 4r inget framtidsyrke”, forestéller sig en
(1). Andra instimmer i farhdgorna och konstaterar att motsvarande risk géller for
tolkformedlingar. Om man som tolkférmedling idag arbetar med att formedla kontakt mellan
bestéllare och tolkar, upphor nog behovet av tolkformedling om det 1 en framtid inte ldngre
finns nagra tolkar och alla flersprakiga samtal sker via tolkningsappar istdllet. ” Som
tolkformedling forsvinner vi nog om alla har Al-16sningar” (2). Nagon talar om

57



Dahnberg

tolkbranschen som ett arbetsfilt pa utddoende: ”Al-tolken &r framtiden, tar Gver pa sikt i de
mest frekventa spraken. Vi ér allmént en utdoende bransch.” (7)

Andra intervjupersoner instimmer i att det for all del finns en risk att ménskliga tolkar
inte far ndgra jobb i framtiden, men framhaller samtidigt att detta skulle innebéra en klar
forsamring for alla parter som behdver kommunicera med varandra eftersom maskintolkning
klarar l&ngtifran allt som dagens tolkar kan. Maskintolkning har svart att hantera vissa
personers sétt att tala, konstaterar en av de intervjuade, d&ven om skulden for detta
tillkortakommande framfor allt liggs pa personerna och inte pa maskintolkningen: ”Al forstér
inte ndr folk pratar i halva meningar, men det forstar manskliga tolkar utmaérkt /.../ Folk har
brister och kan inte prata i hela meningar, och da blir det for hackigt med Al-tolkning” (6).
Man tror ocksé att Al 14tt missar mer subtila sprakliga och icke-sprakliga uttrycksmedel och
diarmed far svart att hantera sprakliga nyanser, kulturskillnader och komplexa samtal. Nagra
lyfter fram ett antal omréden och situationer dér ménskliga tolkar dven framdver kommer att
gora ett betydligt bittre jobb dn maskintolkningsprogrammen, sdsom inom psykiatrin, vid
tolkning for barn och vid asylintervjuer. Distanstolkning fungerar dessutom inte overallt:
”Tror inte att tekniken kan ta bort alla tolkar. Méanniskorna behdvs inom psykiatrin, platstolk
efterfrdgas for vissa slags samtal. Barn — det behdvs platstolk™ (5). Det kan ocksa ligga i
myndigheternas intresse att inte dverlata tolkningen till en app: ”For mig later Al-stod
frimmande. Inget saddant efterfrdgas vad jag vet/.../ halvkvidna visor — det fattar Al nog
inte! Polis, migrationsverk — tror méinniskan fortsatt behovs. Viktigt med detaljer, nyanser!”
(6).

Det kommer att rada stor brist pé tolkar inom en snar framtid, anser en av de
intervjuade. Redan nu &r bristen pdtaglig och dessutom forestar stora pensionsavgangar. Man
hanterar idag omkring tvahundra olika sprakkombinationer medan det finns auktoriserade
tolkar bara inom fyrtio av dessa. ”Yrket behover viarnas™ (3). Samma intervjuperson
forestéller sig att en kombination av maskintolkning och méansklig tolkning skulle kunna vara
en 16sning pa den kommande bristen och samtidigt varna tolkyrket: "Kanske Al for enklare
och mindre kénsliga samtal. Al kan tolka dar sa dr mojligt, sa kan ménskliga tolkar tolka dér
det dr n6dviandigt” resonerar denne (3).

Resultat

Béde tolkning och administration av tolkning sker idag till mycket stora delar i en digital
milj6. Tolkformedlingar och sprakforetag tillhandahaller dels digitala appar for hantering av
tolkbestéllningar och tolkuppdrag, dels 1 ndgot fall en Al-baserad maskintolkningslosning.
Det dr samtidigt tolkarna som fér std for de hjidlpmedel som de anser sig behdva for sjilva
tolkningen, t.ex. digitala ordlistor. Sprakforetag och tolkformedlare tillhandahaller alltsé inte
nagra tolkningsverktyg till sina anslutna tolkar. Daremot finns det atskilliga Al-baserade
tolkningsverktyg pa marknaden som tolkarna har mdjlighet att inforskaffa.

Den allménna uppfattningen bland de intervjuade &r att utvecklingen pa Al-omradet
gir mycket snabbt och att man inom branschen dr helt tvungen att pa olika sitt anpassa sig till
den. Det stir samtidigt klart att man i forsta hand forknippar Al-baserade 16sningar med
maskintolkning, snarare 4n med verktyg for att underlitta (ménskliga) tolkars arbete — det
sistndmnda tror man heller inte efterfragas i ndgon storre utstrackning. Behovet av
anpassning kan ocksé innebdra t.ex. ett férnyat regelverk, anser man.

Tankarna pa framtiden for tolkbranschen vécker oro hos flera intervjupersoner av
framfor allt tva skél. Det ena skilet dr att man ar rddd att tolkarna i offentlig sektor pé sikt ska
helt erséttas av Al-baserad maskintolkning, varvid d&ven behovet av tolkformedlingstjansterna
forsvinner, forestiller man sig. Det andra skilet ér att flera av de intervjuade, om &n inte alla,
tror att maskintolkning &tminstone 1 vissa situationer kommer att fungera simre dn ménsklig
tolkning. Andra ser mer optimistiskt pd att maskintolkningen forvintas breda ut sig och tror
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att det blir bittre dn hur tolkningen fungerar idag. Nagra tinker sig en medelvdg dér ménniska
och maskin far komplettera varandra.

Diskussion och slutsatser

Den svenska tolkbranschen ér alltjamt stor och engagerar tusentals personer drligen. Att
intervjua sju av dessa, dven om de flesta foretrdder aktorer med stort inflytande pé
tolkmarknaden, kan p4 intet sdtt sdgas ge nigon fullstidndig eller heltdckande bild av l4get.
Det ér darfor enbart frdga om att paborja en undersdkning for att atminstone kunna f4 vissa
indikationer pé vilka fragor som kan vara relevanta att stélla framdver.

Samtidigt som de intervjuade i den hir undersokningen ar dvertygade om att
utvecklingen pd Al-omradet gar mycket fort ndr det giller verktyg for tolkning, och att flera
av dem konstaterar att det finns gott om Al-baserade verktyg att tillga pa4 marknaden, ar det
ingen som pekar pa nagot sddant tolkningsverktyg som 1 praktiken &r spritt och i bruk bland
tolkar 1 talade sprak i offentlig sektor i Sverige. Detta torde ha att géra med tolkarnas
stdllning som frilansande eller egenforetagare, vilken dels gor att verktyg kan vara i bruk hos
enskilda tolkar utan att detta dr allmént ként, dels motverkar sprakforetagens eventuella
bendgenhet att forse sina anslutna tolkar med Al-verktyg i storre skala. Eftersom tolkning i
offentlig sektor redan nu till mycket stora delar sker i en digital miljo, torde det inte vara ett
alltfor stort steg att borja implementera dven Al-baserade hjdlpmedel, vare sig detta sker pa
tolkarnas eget initiativ eller pé sprikforetagens.

De flesta intervjupersonerna i studien ser kommande Al-16sningar framfor allt
som ett sitt att ersétta dagens tolkar med tolkningsappar for maskintolkning. Detta vicker
savél farhagor som forhoppningar, men dr framfor allt f6rknippat med betydande utmaningar.
Att informationssékerhet ndmns som en viktig fraga vid en eventuell implementering av
bredare, Al-baserade 16sningar torde bland annat hdnga ihop med att sekretess generellt dr en
vital fraga gillande t.ex. patientsdkerhet, och att tolkars tystnadsplikt redan idag &r en
vésentlig del av den etablerade yrkesetiken for tolkning i offentlig sektor. En 16sning pa
informationssidkerhetsfragan géllande Al-tolkning kan, som framgéar av intervjumaterialet,
vara att tolkformedlaren tar fram ett system dér alla data stannar hos tolkformedlingen och
inte hamnar pd nagon server som varken tolkformedling eller myndighet har kontroll dver.

En intressant iakttagelse dr noteringen i en av intervjuerna att en Al-tolk inte forstar
’nér folk pratar i halva meningar” (6). I intervjun ses detta 1 forsta hand som en brist hos
talarna och inte hos maskintolkningen, men fenomenet torde hora samman med att processen
i ett maskintolkningsprogram alltid inkluderar savil talsprik (eller teckensprik) som
skriftsprdk. I maskintolkning mellan talade sprak sker tolkningen visserligen fran muntligt tal
till muntligt tal, men dversittningen i maskintolkningsprogrammet gors i praktiken alltid via
skriftsprak (Fantinuoli, 2023, se avsnittet Bakgrund). Och eftersom talsprak och skriftsprak
skiljer sig at till sin uppbyggnad och grammatik (Lindstrém, 2008; Dahnberg, 2015 s. 34-37),
1 de fall ett skriftsprak alls finns att tillgd, innebér detta ett problem for kommunikationen
som behover hanteras.

Ytterligare en frdga som ar vird att beakta 1 sammanhanget géller tolkutbildarnas roll i
den utveckling som pagar, s& som ndmns i anslutning till temat Branschen behover anpassa
sig till den snabba utvecklingen. Eftersom det kan konstateras att det finns en hel del CAI-
verktyg att tillga, som kan formodas hjdlpa tolkarna i deras arbete och ddrmed antagligen
aven forbattra den tolkmedierade kommunikationen i offentlig sektor om de bara kommer till
anvindning, kan det finnas skl for tolkutbildningarna sévil pa hogskola som inom
folkbildningen att se 6ver pa vilket satt CAl-verktyg skulle kunna inkluderas i olika
tolkutbildningar och fortbildningskurser. Detta skulle mycket vdl kunna innefatta dven
anvindning av maskintolkning, ndgot som till dags dato inte forefaller ha provats i nagra
utbildningssammanhang.
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Sammantaget ger analysen foljande svar pa forskningsfragorna, med reservation for
materialets begransningar som nimnts ovan:

1. Det finns flera Al-baserade tolkningshjdlpmedel att tillgd pa marknaden idag, men
eftersom varje enskild tolk inom offentlig sektor sjélv inforskaffar sina verktyg
gar det inte inom ramen for denna studie att konstatera hur utbredda de Al-
baserade hjélpmedlen dr. Maskintolkning forekommer 1 liten skala.

2. Det som efterfrigas dr i forsta hand maskintolkning som erséttning for méinskliga
tolkar dir sa dr mojligt, &ven om meningarna dr delade om i vilken utstriackning
detta dr realiserbart, och dessutom Al-l6sningar for administration och liknande.

3. Meningarna gar isér om tolkarnas och Al-l6sningarnas framtid. Nagra tror att
tolkyrket néra nog forsvinner pa sikt, medan andra ar skeptiska till Al-
16sningarnas mojligheter.

Det finns all anledning att fortsétta forska om Al-verktyg kopplat till tolkning, och for
tolkutbildare att inkludera Al-baserade verktyg och deras anvidndning i de olika
tolkutbildningarna.
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