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Sammanfattning

Denna studie undersoker de faktorer som péverkar samhéllstolkars arbetsvélbefinnande i Finland,
med sérskilt fokus pé distanstolkning och den teknologiska omstéillning som priglat branschen
under de senaste aren. Studien utgar fran en arbetsvilbefinnandemodell utvecklad for
samhdllstolkningens specifika kontext och analyserar hur fysiologiska, sociala, psykologiska och
yrkesméssiga behov tillgodoses i distans- respektive nirtolkning. Resultaten visar att
distanstolkning medfor bade fordelar och betydande utmaningar. P4 den positiva sidan ndmner
tolkar tidsbesparing, minskad smittrisk och mojligheten att paverka den fysiska arbetsmiljon.
Samtidigt framtrader allvarliga belastningsfaktorer: bristande ljudkvalitet, tekniska storningar,
avsaknad av visuell information och dkad kognitiv belastning. Dessa faktorer forsdmrar
tolkningens kvalitet och minskar kénslan av professionalitet, uppskattning och kontroll.
Samhéllstolkarnas sociala behov tillgodoses i hogre grad vid nértolkning, medan distansarbete ofta
upplevs som isolerande. Trygghetsbehovet paverkas negativt av osékra arbetsvillkor, oreglerad
marknad, ekonomisk instabilitet och krav pa stindig tillgénglighet via flera digitala plattformar.
Telefontolkning framstar som den mest belastande tolkningsformen och forknippas med lagst
upplevd arbetskvalitet. Studien visar att samhéllstolkarnas arbetsvillkor strukturellt begransar
mdjligheterna till sjalvforverkligande trots hog yrkeskompetens. For att starka
arbetsvalbefinnandet rekommenderas dtgiarder som reglering av yrket, forbattrade
upphandlingsmodeller, utbildning av tolkningstjansternas anvandare samt prioritering av video-
och nértolkning framfor telefonbaserade 16sningar.

Nyckelord: Arbetsvilmaende, distanstolkning, psykosocial arbetsmiljo, teknologi, tolkning

Abstract

This study examines the factors influencing the occupational well-being of public service
interpreters in Finland, with particular attention to remote interpreting and the technological
transformations that have reshaped the field. Drawing on a well-being model specifically
developed for the public service interpreting context, the study analyses how physiological, social,
psychological, and self-actualisation needs are met in both remote and on-site interpreting. The
findings demonstrate that remote interpreting offers certain advantages, including time savings,
reduced exposure to infections, and increased control over the physical workspace. However,
significant challenges emerge. Poor sound quality, technical disruptions, lack of visual cues, and
increased cognitive load undermine interpreting accuracy and diminish interpreters’ sense of
competence, appreciation, and control over their work. Social needs are more effectively fulfilled
in on-site interpreting, while remote work is frequently experienced as isolating. Feelings of
insecurity are further exacerbated by unstable working conditions, an unregulated market structure,
economic unpredictability, and the requirement to remain constantly alert to multiple digital
booking systems. Telephone interpreting is identified as the most demanding and least satisfactory
mode, as it restricts access to essential contextual information. Overall, the results indicate that
interpreters’ opportunities for professional fulfilment are limited by structural conditions, despite
their high level of expertise. The study recommends regulatory reforms, improved public
procurement practices, mandatory training for users of interpreting services, and a clear
prioritisation of video and on-site interpreting over telephone-based solutions to enhance
interpreters’ occupational well-being.

Key words: Interpreting, occupational well-being, psychosocial work environment, remote
interpreting, technology
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Introduktion

Arbetet som samhéllstolk for talade sprék inkluderar bade distanstolkning inklusive
anvindning av teknologi och tolkning pé plats med tillhérande fysiska forflyttningar fran plats
till plats. Sedan borjan av 2000-talet har teknologin fétt en allt starkare roll inom tolkning
(Amato, 2017). I Finland holl distanstolkning redan fére coronapandemin pé att bli en allt
vanligare arbetsform (Karinen & al., 2020, s. 54), men speciellt under coronapandemin blev
den en stark del av vardagen for samhéllstolkar och har sedan dess forblivit, utvecklats och
blivit en vanlig arbetsform (Viljanmaa, 2022). Distanstolkning avser anvdndningen av
kommunikationsteknik for att {4 tillgéng till en tolk 1 ett annat rum, en annan byggnad, stad
eller land (Braun, 2015, s. 352). Enligt Braun (2015) kriver tolkning via telefon eller
videokonferens mellan parter pd olika platser liknande metoder som distanstolkning. I sddana
fall kan tolken antingen vara pa samma plats som en av parterna eller pa en separat plats,
vilket skapar en trepartsanslutning. Denna typ av tolkning kallas ofta telekonferenstolkning,
dven om termerna felefontolkning och videokonferenstolkning ocksé anviands (Braun, 2015, s.
353). Tolkning kan vara antingen bokad i forvdg eller som snabbtolkning. Enligt fyra experter
inom samhéllstolkning i Finland har snabbtolkning via telefon blivit en mycket vanlig och
problematisk tolkningsform (e-post-meddelanden, 15-20 april 2025).

En annan viktig faktor som har paverkat finska samhallstolkar ar lagen om offentlig
upphandling och koncessionsavtal som trddde i kraft ar 2016, vilket kréver att offentliga
myndigheter dven konkurrensutsétter tolkningstjanster (Lag om offentlig upphandling och
koncession, 2016). Detta har lett till att stora tolkforetag erbjuder tolkningstjanster till mycket
laga priser under konkurrensutséttningen. Sma tolkforetag eller enskilda tolkar klarar
vanligtvis inte av konkurrensen, vilket gor att enskilda tolkar maste registrera sig pa
tolkningslistorna hos de foretag som vunnit upphandlingen. Beroende pa sprakkombinationen
ar tolken tvungen att utfora tolkningar for flera tolkforetag pé frilansbasis (e-post-
meddelanden, 15-20 april 2025). Forfattaren till denna artikel var i kontakt via e-post med de
10 storsta tolkforetagen 1 Finland. Enligt svaren kraver de flesta tolkforetag att tolkarna har ett
FO-nummer och de ingar oftast nollavtal (e-post-meddelanden 1-10, 15-25 mars 2025). De
flesta tolkforetagen anvénder egna applikationer dar meddelanden om tolkningar dyker upp
(se till exempel Semantix, 2025; Tulka, 2025, Youpret, u.d.). Tolken méste vara vaksam och
acceptera det erbjudna arbetet sd snart som mdjligt for att det inte ska gé till en annan tolk.
Oftast finns det inte tid att kontrollera om det finns plats i kalendern. Detta innebér stidndig
vaksamhet, sérskilt i fall dar konkurrensen ar hard och dér det finns for ménga tolkar pa
marknaden (e-post-meddelanden, 15-20 april 2025).

I Finland ér titeln tolk inte skyddad, och tolkyrket dr inte reglerat. For ndrvarande kan
vem som helst arbeta som tolk inom den offentliga forvaltningen i1 Finland (SKTL, 2023;
Eduskunta.fi, 2022; Karinen m.fl., 2020, s. 42), och samhéllstolkar &r inte registrerade
ndgonstans. Endast rittstolkar har ett register som upprétthélls av Utbildningsstyrelsen
(Utbildningsstyrelsen, 2025). Endast de som har kvalificerat sig genom utbildning kan antas
till registret (Raino & Vik, 2020, s. 29).

I en studie om sambhéllstolkars arbetsvilbefinnande i Finland som genomfordes 2024
undersokte jag de faktorer som fraimjar och hammar arbetsvilbefinnandet hos samhillstolkar
som arbetar 1 Finland (Segler-Heikkild, 2025). Studien inkluderade ocksé att undersoka
tolkarnas uppfattningar om distans- och nérarbete samt teknologirelaterade fenomen och
tolkarnas uppfattningar om hur distans- eller nérarbete paverkar arbetsvélbefinnandet. I den
hér artikeln dér samma forskningsmaterial har anvints som 1 den ovan ndmnda studien
fokuseras speciellt pd de arbetsvdlmaendefaktorer som ror distanstolkning samt den teknologi
som &r kopplad till detta. Artikeln behandlar tolkarnas syn pd hur faktorer relaterade till
distansarbete paverkar deras arbetsvilmaende pé fysiologisk, social och psykologisk niva.
Dessutom behandlas i artikeln dven andra arbetsvdlmaendefaktorer relaterade till teknologi
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som forekommer 1 materialet. I artikeln foreslar forfattaren dven en modell f6r vilbefinnande
som dr anpassad till samhallstolkar.

Forskningsfragorna ir:

1. Hur vél uppfylls olika arbetsvilbefinnandebehov hos tolkar vid distanstolkning i
jamforelse med nértolkning?
2. Vilken inverkan har teknologin pé hur vél arbetsvilbefinnandebehoven uppfylls?

I foljande kapitel presenteras tidigare forskning om distanstolkning, teknologi och
vélbefinnande. Darefter presenteras den vilbefinnandemodell som anvindes i forskningen.
Sedan fokuseras pa material och metoder, och dérefter presenteras resultaten. Det sista
kapitlet innehaller sammanfattning, diskussion och forslag.

Tidigare forskning om relationen mellan distanstolkning, teknologi och

arbetsvilmaende

Distanstolkning har visat sig ha bade fordelar och nackdelar i férhallande till bland annat
tolkningens tillgénglighet, resurser och kvalitet. Olika former av distanstolkning — sdsom
telefontolkning, videotolkning och snabbtolkning via applikationer — forbéttrar tillgdngen till
tolkar. I takt med att teknologin utvecklas har distanstolkning blivit vanligare, och det dr ofta
ett praktiskt alternativ till tolkning pa plats, sérskilt med tanke pa tillgangen till tolkar och
kostnader. Aven om tolkning pé plats ofta upplevs som bittre ur interaktionssynpunkt, kan
distanstolkning i vissa situationer erbjuda ett mer neutralt alternativ (Karinen m.fl., 2020).
Chan (2024) konstaterar att den utbredda anvindningen av kommunikationsteknik och
globalisering har tagit bort geografiska granser mellan ménniskor, vilket har 6kat efterfragan
pa tolkningstjdnster for klienter som inte befinner sig pa samma plats. Teknikférmedlad
distanstolkning anvénds nu bland annat i domstolar, fangelser, sjukhus och andra miljoer.
Mojligheten att anlita en tolk pa distans har i hog grad forbattrat tillgdngen till offentliga
tjanster for personer som inte talar majoritetsspraket, sérskilt niar det giller mindre vanliga
sprik (de Boe m.fl., 2024, s. 12—-13).

Den teknologiska utvecklingen héller pé att férandra hela tolkningssystemets
ekosystem, inklusive tolkar och klienter (Chan, 2024, s. 2). Enligt Giustini (2024) férmedlas
tolkning i allt hogre grad via digitala arbetsplattformar, vilket speglar bredare fordndringar
inom gig-ekonomin. Tolkar utsitts for algoritmisk styrning, krav pd stindig tillgdnglighet och
individualiserade anstillningsforhdllanden. Plattformarna prioriterar vinst och flexibilitet, ofta
pa bekostnad av tolkarnas arbetsvillkor. Denna utveckling bidrar till ett exploaterande
forhédllande mellan arbete och kapital, dér tolkar behandlas som gig-arbetare snarare dn som
yrkespersoner.

Distanstolkning kan innebéra faktorer som kan paverka samhéllstolkens
arbetsvilbefinnande. Moser-Mercer (2005, s. 75-76) papekade redan for tvd decennier sedan
att ménskliga faktorer utgor en av de mest centrala aspekterna att studera inom
distanstolkning. Dit hor bland annat psykologiska faktorer sasom hantering av stress i en ny
arbetsmiljo, medicinska aspekter relaterade till behovet av att forlita sig pa skdrmbaserat
visuellt stod for att kunna utfora tolkningen, informationsbearbetning frén flera kéllor
(multimodal informationsbearbetning), samtidig hantering av flera funktioner (multitasking),
motivationsfaktorer, samt upplevelser av social isolering. En av dessa faktorer, som har
undersokts relativt mycket, dr hur avsaknaden av nirhet paverkar tolken nér hen arbetar pa
distans, vilket kan ha konsekvenser for védlbefinnandet. Det psykologiska behovet av att kdnna
sig delaktig i ett mote ndmns ofta i1 diskussioner om nackdelarna med distanstolkning. Nér
Wadensjo (1999) behandlar tolkningens interaktiva natur, dér tolken har en jimbordig roll
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med de andra deltagarna, anvinder hon triffande termen “pas de trois”, en dans for tre. Denna
tredans kan dock storas avsevért om den tredje dansaren, tolken, inte befinner sig fysiskt i
samma rum som de andra dansarna. Forlusten av nérhet till motet dr betydande for tolkar
inom offentlig sektor. Tolkars arbetsrapporter och mycket av tidigare forskning betonar vikten
av visuellt underlag. Att kunna se rummet, publiken och talarna har ldnge ansetts vara
avgorande for tolkar (Moser-Mercer, 2005). I en néirtolkningssituation upplever tolken social
uppskattning och spanning kopplad till nérhet till hogt profilerade klienter, samt glddjen 1 att
vara intimt delaktig i en kommunikationsprocess (Donovan, 2023, s. 29). Synlighet och
ndrhet, som &r viktiga for att uppfylla tolkens psykologiska och sociala behov, dr redan
begrinsade vid videotolkning. Om inte alla parter dr vana vid att anvénda tolk via video, kan
de litt hamna eller rora sig utanfor skarmen. Synlighet och nérhet kan dock inte alls uppfyllas
vid telefontolkning, som har blivit mycket vanlig inom samhaéllstolkning 1 Finland. Vid
telefontolkning saknar tolken information om situationen, om personerna som tolkas och
deras ansiktsuttryck och gester, vilket innebér att en stor del av den nédvindiga informationen
gér forlorad — ndgot som kan paverka tolkningens kvalitet och ddrmed upplevelsen av att ha
lyckats. Upplevelsen av att lyckas kan dessutom dventyras av délig ljudkvalitet eller andra
tekniska problem. Det kan leda till att tolken gor misstag eller maste be om upprepningar
(Corpas Pastor & Gaber, 2020, s. 70-72).

Distanstolkning har visat sig vara mer kognitivt belastande for tolkar @n nértolkning
(Messo & Pajunen, 2021, s. 22). Nér tolkar upplever en storre kognitiv belastning och fler
svarigheter i tolkningen blir de snabbare utmattade, vilket i sin tur lattare leder till
tolkningsfel. Enligt Braun (2015, s. 6-8) dr en betydande skillnad mellan distans- och
nértolkning att tolkningens kvalitet vid distanstolkning sjunker brantare och snabbare dn vid
nértolkning. Problemet kan delvis bero pa att parterna i distanstolkningssituationer inte vet
hur de ska bete sig under tolkningen. Till exempel leder att tala i mun pa varandra till att
tolken uteldmnar delar av innehéllet (Moser-Mercer, 2003). Enligt Braun (2015, s. 14) kraver
distanstolkning mer resurser av tolken, som darfor lattare kan drabbas av bdde utmattning
under och efter tolkningssituationen.

Fjarrtolkning medfor flera interaktionella utmaningar som paverkar
kommunikationens kvalitet och tolkens arbetsforutsdttningar. En central problematik &r
deltagarnas bristande medvetenhet om mediets begrinsningar, vilket ofta leder till att
interaktionella signaler misstolkas och turtagningen blir ineffektiv (De Boe, 2021). Tekniska
begransningar sdsom ljudfordrojning, bristande synlighet och 6verforingsproblem forsvérar
anvindningen av subtila dterkopplingssignaler, exempelvis inandningar eller gester, vilket
resulterar 1 6verlappande tal och stérningar 1 samtalsflodet (Hansen & Svennevig, 2021).
Dessutom fungerar strategier som dr effektiva i nartolkning inte alltid 1 fjarrtolkning, vilket
kan leda till 6verdrivna beteenden och en kénsla av obekvamhet (Davitti, 2019). Detta
forstirks av deltagarnas omedvetenhet om att de inte delar samma visuella kontext, vilket
paverkar deras formaga att hantera interaktionen (Hansen, 2020). Svennevigs och Hansens
(2023) studie belyser hur videoférmedlad tolkning medfor interaktionella komplexiteter som
paverkar tidpunkten, tydligheten och riktningen for reparationssekvenser, vilket dr avgorande
for att upprétthalla msesidig forstdelse 1 tolkformedlad kommunikation.

Enligt Davitti (2019) paverkar fjarrtolkning turtagningen genom att stora de kroppsliga
och multimodala signaler som vanligtvis anvédnds for att hantera interaktion i nartolkning. I
nértolkning forlitar sig tolkar pa en process som kallas chunking, dir de identifierar ritt
ogonblick att dterge en deltagares yttrande och sedan ldmna tillbaka ordet pé ett smidigt sétt.
Denna process bygger pa tyst samordning med hjélp av verbala, prosodiska och kroppsliga
resurser (Davitti, 2019, s. 14). I fjarrtolkning fungerar dessa signaler dock inte lika effektivt,
vilket leder till interaktionella problem. Exempelvis fungerar blickskiften och minimala
verbala svar, som 1 nirtolkningen anvénds for att markera turéverldmning, inte lika smidigt 1
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fjarrtolkningssituationer. Davitti (2019) visar att de materiella begrdnsningarna i den visuella
och auditiva miljon i fjérrtolkningen kan undergréva den reglerande potentialen i kroppsligt
beteende, vilket kraver att tolken anpassar sina strategier for att hantera chunking och andra
aterkommande tolkningspraktiker.

Som ndmnts ovan méste samhillstolkar, bland annat pd grund av laga arvoden och ett
lagt antal uppdrag fran ett och samma foretag, vara registrerade hos flera tolkférmedlingar.
Dessa formedlingar har egna appar genom vilka tolken fér tillgdng till uppdrag. Det stindiga
behovet av att vara uppmérksam kan orsaka betydande stress (Giustini, 2024). Dessutom har
osdkerhetsfaktorer 1 distanstolkningssituationer visat sig orsaka stress, och vissa tolkar
upplever att distanstolkning till och med kan ge upphov till angest (Messo & Pajunen, 2022, s.
22-23).

Arbetsvilbefinnandemodell for samhiillstolkar

Detta kapitel presenterar den arbetsvilbefinnandemodell som ligger till grund for analysen av
samhdllstolkars vilbefinnande i relation till distanstolkning och tillhdrande teknologi.
Modellen (Segler-Heikkild, 2025) har utformats specifikt for den finldndska kontexten och
integrerar centrala teoretiska utgangspunkter fran Sadri och Bowen (2011) samt den
arbetsvidlmdenderam som utvecklats av U.S. Surgeon General’s Office (USGF, 2022). Genom
att kombinera dessa ontologiskt och epistemologiskt olika modeller mdjliggors en holistisk
och flerdimensionell forstéelse av hur arbetsvélbefinnande uppstéar och uppratthalls i ett yrke
som praglas av oreglerade strukturer, hog grad av sjdlvstdndighet och snabbt foréanderlig
teknologisk utveckling.

Modellen utgér frén att arbetsvélbefinnande &r ett dynamiskt fenomen som genereras i
samspelet mellan individens egna resurser, arbetets krav, de organisatoriska ramarna och
bredare samhélleliga forutsittningar. Arbetsvilbefinnandet definieras hér som ett sammanvagt
resultat av tre dmsesidigt beroende dimensioner: psykologiskt, socialt och fysiskt
vilbefinnande. Dessa tre omréden relateras 1 modellen till fem grundldggande behov, vilka
omformulerats utifran Sadri och Bowens behovsbaserade ansats, samt till de strukturella
stodmekanismer som USGF beskriver som nddvéndiga for en héllbar arbetsmiljo.

I modellens centrum aterfinns samhallstolken som aktiv agent. Denna positionering
understryker att tolken inte bor betraktas enbart som mottagare av arbetsvillkor utan som en
professionell aktdr vars kompetenser, erfarenheter och strategier bidrar till att forma den egna
arbetssituationen. Den individcentrerade nivan omfattar faktorer sdsom utbildning,
yrkesskicklighet, kinsloregleringsformaga, kommunikationskompetens, egenvard samt
motivation till larande och utveckling.

Den andra nivan bestar av de tre vilbefinnandeomrédena — psykologiskt, socialt och
fysiskt vilbefinnande — vilka representeras som likvérdiga komponenter som tillsammans
konstituerar en helhetsforstaelse av professionellt vilbefinnande. Varje komponent svarar mot
ett specifikt grundldggande behov, sdisom behovet av trygghet, uppskattning eller
sjalvforverkligande. Pilarna mellan nivéerna illustrerar hur tillfredsstdllandet av dessa behov
ger upphov till positiva vilbefinnandeeffekter, samtidigt som otillfredsstéllda behov kan
generera belastning och ohélsa.

I modellens periferi aterfinns de yttre strukturella och samhélleliga faktorer som
formar tolkningsyrkets forutséttningar. Dessa inkluderar bland annat lagstiftning,
upphandlingspraxis, synen pé tolkyrket i samhallet, tillgadngen till utbildning och handledning,
samt de teknologiska innovationer som 1 allt hogre grad styr hur tolkningsarbete organiseras
och distribueras. Placeringen av dessa element 1 modellens yttersta lager understryker att
tolkar verkar i en komplex och delvis oforutséigbar kontext, dir manga aspekter ligger utanfor
den enskilda tolken kontroll, men likvil paverkar dennes vélbefinnande pa ett substantiellt
sétt.
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Figur 1. En arbetsvélbefinnandemodell skriddarsydd for forskning om samhéllstolkens arbetsvélbefinnande
(Segler-Heikkila, 2025).

Uppfyllande av fysiologiska behov: Fysiskt vilbefinnande

Fysiologiska behov utgdr enligt Sadri och Bowen (2011) en grundléggande del av det fysiska
arbetsvilbefinnandet och omfattar bland annat 16n', ergonomi och fysisk hélsa. For
samhdllstolkar innebar dessa behov att ersédttningen méste vara tillracklig for att mojliggora
investeringar i den tekniska och ergonomiska utrustning som kravs for att upprétthdlla en
fungerande arbetsmiljo. Vid distanstolkning har tolken visserligen 6kad kontroll 6ver aspekter
sdsom belysning, ljudmiljé och mdblering, men denna kontroll forutsétter ekonomiska
resurser for inkOp av professionell utrustning.

Teknologin introducerar dessutom nya belastningar. Forskning visar att fordrjningar,
bristande ljudkvalitet och begrinsade kameravinklar 6kar den kognitiva anstrdngningen och
leder till bdde fysisk och mental trétthet (Bailenson, 2021). Deltagare 1 videomoten tenderar
att tala hogre, sitta mer stilla och dgna stor uppmarksamhet at sin egen bild, vilket
sammantaget Okar arbetsbelastningen. Vid distansarbete kan dessutom gransen mellan hem
och arbete uppluckras, vilket riskerar att paverka dterhdmtningen negativt, &ven om
tidsvinster genom uteblivna resor kan medfora vissa fordelar (Zorlu & Marangoz, 2024).

! Det bor dock papekas att ekonomisk ersittning ocksa ér en viktig vilmaendefaktor ur behovet av uppskattning
samt trygghets- och sikerhetsbehov.

38



Segler

Uppfyllande av trygghets- och sdkerhetsbehov: Fysiskt och socialt vilbefinnande
Trygghetsbehovet dr centralt for arbetsvélbefinnandet och innefattar savil fysisk som
psykologisk sdkerhet (Vanskd, 2022; Rauramo, 2004 ). For tolkar kan distansarbete reducera
vissa fysiska risker, exempelvis hotfulla kundsituationer, men medfor samtidigt en upplevelse
av minskad kontroll 6ver arbetsprocessen. Distanstolkar rapporterar bland annat oro dver
tekniska storningar och bristande stabilitet 1 internetanslutningen, vilket 6kar den
psykologiska belastningen (Moser-Mercer, 2003; Zorlu & Marangoz, 2024).

Ytterligare en faktor som paverkar trygghetskinslan negativt ar de
arbetsmarknadsstrukturer som préglar den finléndska tolkbranschen. Tolkar méste ofta bevaka
flera digitala bokningsapplikationer och snabbt acceptera uppdrag for att inte forlora dem,
vilket skapar en konstant beredskap och underminerar upplevelsen av stabilitet och
forutsdgbarhet. Samtidigt innebér den accelererande teknologiska utvecklingen bade
mojligheter och risker: tekniken kan 6ka sékerheten i vissa miljoer, men den kan ocksa skapa
nya former av osékerhet i arbetets organisering (Chan, 2024; Huang et al., 2023).

Uppfyllande av sociala behov: Socialt och psykologiskt vilbefinnande

Sociala behov omfattar upplevelsen av tillhorighet, stod och interpersonell kontakt (Sadri &
Bowen, 2011). For samhéillstolkar som ofta arbetar som ensamforetagare och utan en fast
arbetsgemenskap dr denna dimension sérskilt utsatt. Bristen pa kollegor och handledning
innebdr att tolken sjdlv méste skapa och upprétthdlla professionella nétverk, exempelvis
genom yrkesforeningar eller informella digitala grupper.

Avsaknaden av fysisk nirvaro paverkar dven den sociala dimensionen i sjidlva
tolkningssituationen. Distansmiljoer forsvérar tolkens mojlighet att uppfatta icke-verbal
kommunikation, vilket kan leda till kinslor av isolering och minskad interaktionell
delaktighet (Messo & Pajunen, 2021). Samtidigt betonar samtida studier att digital
kommunikation kan ge upphov till genuina former av social nirvaro och interaktion, &ven om
detta kréver vilfungerande strukturer och vana vid teknologimedierat samspel (Lindeman &
Schiinemann, 2020; Jerkovic, 2024).

Uppfyllande av sjilvkdnslobehov: Socialt och psykologiskt vilbefinnande

Sjalvkianslan dr nira kopplad till upplevelsen av kompetens, erkdnnande och formagan att
utfora sitt arbete pa en niva som motsvarar den egna yrkesidentiteten (Maslow, 1987).
Distanstolkning, sérskilt telefontolkning, begrénsar tillgdngen till visuell information, vilket
forsdmrar mojligheterna att uppna hog tolkningskvalitet. Overlappande tal, tekniska
storningar och bristande forberedelsemdjligheter leder till 6kad kognitiv belastning och
minskad kéansla av professionell framgang (Messo & Pajunen, 2021; Skinner, Napier &
Braun, 2018).

Nar tolken ar fysiskt nérvarande i situationen kan hen tolka talarens gester,
ansiktsuttryck och kroppshéllning som en del av den kognitiva tolkningsprocessen. D4 dr det
mdjligt att koppla talarens upptradande till talets tonfall, intonation, betoning och rytm. Vid
distanstolkning kanske tolken inte alls ser miljoledtradar, eller kan bara tolka dem delvis,
vilket belastar tolkens kognitiva resonemang. Om tolken inte ser talaren maste hen delvis
gissa betydelserna som tal och icke-verbal kommunikation tillsammans bildar (Messo &
Pajunen, 2021; Skinner, Napier & Braun, 2018, s. 20-21). Detta paverkar direkt tolkningens
kvalitet och gor att tolken, trots goda tolkningsfardigheter, inte kan uppné en kénsla av
kompetens och fa uppskattning. Braun och Taylor (2012) har observerat att tolkningens
kvalitet forsdmras vid distanstolkning, oavsett sprakkombination®. Aven Roziner och
Shlesinger (2010) har kommit fram till att tolkningens kvalitet sjunker vid distanstolkning.

2 Det bor dock pépekas att tolken inte &r ett passivt offer for omsténdigheterna, utan att hen ocksé sjélv kan ta
ansvar for att samarbeta med parterna och skapa forutsattningar for sin egen arbetssituation.
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Forskning visar att tolkar vid distansarbete ofta upplever frimlingskap och forlorad
nérvaro, vilket paverkar sévil interaktionen som tolkens egen arbetsupplevelse (Braun, 2017).
Vidare papekar Bahadir-Berzig (2022) att tolkning dr en kroppsligt forankrad aktivitet, och att
digitala miljoer kan forsvaga denna dimension. Sammantaget innebér detta att distanstolkning
1 hogre grad hotar @n stddjer tolkens sjdlvkénslobehov.

Uppfyllande av behovet av sjdilvforverkligande: psykologiskt vilbefinnande
Sjalvforverkligande forutsétter autonomi, utvecklingsmojligheter och upplevelsen av
meningsfullt arbete (Brown & Gunderman, 2006). Aven om tolkar formellt kan vilja vilka
uppdrag de accepterar, begriansas denna autonomi i1 praktiken av ekonomiska villkor,
konkurrens om uppdrag och olika foretags icke-koordinerade bokningssystem. Det innebér att
tolken ofta maste acceptera alla typer av uppdrag inklusive sddana med bristande
informationsunderlag eller ogynnsamma tekniska forutsittningar. Olika uppdragsgivare
anvinder olika applikationer, och dessa system é&r inte kompatibla med varandra. Dérfor tas
inte heller eventuella avstdnd mellan uppdrag i beaktande. Eftersom samhillstolkar i Finland
ofta arbetar for flera tolkformedlingar pa nollavtal, har de inte heller ndgon arbetsgivare som
uppmuntrar dem att fortsitta sina studier eller utveckla sina fardigheter som tolk (personliga
meddelanden 1-4).

Aven om det finns goda méjligheter till kompetensutveckling i Finland leder
vidareutbildning inte nddvéandigtvis till forbéttrade arbetsvillkor. Detta begrénsar 1 sin tur
tolkens mojlighet att anvinda sin fulla professionella potential och dirigenom uppna
sjalvforverkligande i sitt arbete (Maunz & Glaser, 2023; Tydsuojelu.fi, u.a.).

Material och metoder

Datainsamling

Data samlades in frdn november 2023 till augusti 2024. Som datainsamlingsmetod for
forskningen anvindes en digital enkdt med bade 6ppna och slutna fragor. Enkéten inneholl
sammanlagt 30 fragor, och den distribuerades via olika tolkforeningar, fackforbund och
grupper for samhillstolkar. Enkétlinken nadde cirka 400—500 potentiella respondenter. |
borjan av undersékningen forklarades de metoder som anvindes for att sdkerstdlla anonymitet
samt detaljer kring datalagring och borttagning. For att garantera anonymitet samlades inga
personuppgifter eller demografiska uppgifter in. Det uttrycktes att deltagandet 1
undersdkningen var frivilligt. Dessutom beskrevs syftet, metoderna, riskerna och fordelarna
med forskningen.

Fem allménna fragor omfattade laingden pa arbetserfarenheten som samhéillstolk,
utbildningsniva/examen inom tolkning, typ av arbete, antal arbetstimmar som samhaéllstolk
samt spradkkombinationer. Syftet av hela undersokningen var att identifiera faktorer som
paverkar samhéllstolkars vilbefinnande i arbetet, bade positivt och negativt, genom att
undersdka om de upplever att deras psykologiska, fysiska och sociala behov tillgodoses.
Respondenterna ombads beskriva de positiva och stiarkande aspekterna av att arbeta som
samhillstolk, sdrskilt faktorer som frimjar vélbefinnande i arbetet. De ombads dven att dela
med sig av en eller flera konkreta situationer som haft en positiv inverkan pé deras
vélbefinnande 1 tolkarbetet. Respondenterna fick ocksé ge sin syn pé faktorer som forsvérar
det yrkesmissiga vilbefinnandet i arbetet som samhillstolk, samt beskriva exempel pa
situationer som enligt dem tydligt forsdmrat deras vélbefinnande i arbetet. Svaren pd dessa
frdgor anvindes fOr att undersoka hur alla kategorier av grundldggande behov tillgodoses.

Utover detta ombads respondenterna att reflektera over institutionella och samhélleliga
faktorer som paverkar deras yrkesmassiga vilbefinnande.
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Enkéten innehdll dven specialfrdgor om delomraden angdende uppfyllandet av
fysiologiska behov (fyra fragor), trygghetsbehov (fyra fragor), sociala behov (fyra fragor),
behovet av uppskattning (tre fragor) och behovet av sjilvforverkligande (tre fragor).
Uppfyllandet av fysiologiska behov undersoktes genom att respondenterna fick beskriva
fysiska faktorer sdsom belysning, ljud och platsens paverkan pé arbetsvilbefinnandet, samt
genom fragor om fysisk hélsa. Tv4 slutna fragor fokuserade pa den fysiska dimensionen av att
arbeta pé distans eller pd plats. Uppfyllandet av trygghetsbehov undersoktes genom Sppna
fragor om tolkarna upplevt farliga situationer, obehagligt beteende, storningar eller andra
hindelser som paverkat deras arbetsvilbefinnande fore, under eller efter tolkningen. Sociala
behov behandlades i flera 6ppna och slutna fragor. Respondenter som arbetar 1 en
arbetsgemenskap ombads svara pé en sluten matris om arbetsgemenskapen. Alla respondenter
fick slutna fradgor om upprétthéllande, utveckling och fraimjande av professionella nitverk.
Respondenter anstéllda av tolkféormedlingar fick svara pa en serie slutna fragor om
ledarskapskvalitet. Fragor om uppfyllandet av behovet av uppskattning ingick i tva 6ppna
fragor. Nar det géller sjalvforverkligande utformades tva slutna matriser med fragor om
utbildning, karridrutveckling och kontinuerlig kompetensutveckling. En 6ppen fraga
fokuserade pa om respondenterna foredrog att arbeta pa distans eller pa plats ur ett
psykologiskt perspektiv. Dessutom fanns en 6ppen fraga dér respondenterna ombads beskriva
hur distansarbete kontra arbete pa plats paverkar deras arbetsvélbefinnande psykologiskt.

Dataanalys

For analysen av det kvalitativa materialet fran de tva 6ppna fragorna om arbetets positiva och
starkande aspekter anvindes manuell kodning, vilket innebér att det insamlade materialet
organiseras och tolkas genom att kategoriseras i meningsfulla teman. Samma metod anvéndes
for analysen av det kvalitativa materialet fran de tvd 6ppna frdgorna om arbetets negativa och
kravande aspekter. Med hjélp av den modell for arbetsvilbefinnande som presenterats ovan
(figur 1) organiserades svaren tematiskt genom att kategoriseras enligt fysiologiska behov,
trygghets- och sidkerhetsbehov, sociala behov, sjdlvkénslobehov och behov av
sjalvforverkligande. De 0ppna svaren pa fragorna kodades. Fran de givna svaren plockades
omndmnanden om distanstolkning och teknologiska aspekter ut och de ordnades enligt de
ovan ndmnda behovskategorierna. Resultaten relaterade till distanstolkning jaimfordes med
resultaten fran nirtolkning.

Resultat

Enkiten besvarades av 90 personer, varav 82,2 % (n=74) hade formell utbildning inom
tolkning. 95,6 % (n=86) av respondenterna utférde andra yrkesuppgifter vid sidan av
samhdllstolkning, och endast tvd arbetade heltid som samhéllstolkar. Majoriteten av
respondenterna arbetade som egenforetagare (82 %). Erfarenheten som samhéllstolk varierade
frén ett ar till 6ver tio ar. Frdgorna var inte obligatoriska, vilket gor att antalet svar varierar.

Uppfyllelse av fysiologiska behov: Fysiskt vilbefinnande i distanstolking i jimforelse med
ndrtolkning
Nar det géller vilbefinnandefaktorer under sjdlva tolkningssituationen ndamndes flera fysiska
faktorer relaterade till teknologin. Svaren (N=69) visade att vid distanstolkning paverkas
arbetsvilbefinnandet negativt av délig horbarhet och ljudkvalitet (62,5 %, n=40),
bakgrundsljud (21,9 %, n=14) samt tekniska problem sasom avbrott i uppkopplingen (14 %,
n=9).

Omnimnanden relaterade till uppfyllandet av fysiologiska behov genom
distanstolkning gjordes i individuella svar pa en 6ppen fraga hur distansarbete paverkar
vilbefinnandet pa arbetsplatsen. Fordelarna med distansarbete inkluderade att spara tid och
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pengar samt mdjligheten att ta pé sig fler uppdrag. Distanstolkning noterades ocksa tilldta
individer att minimera distraktioner sjdlva (t.ex. belysning, en tyst arbetsplats, undvikande av
trakasserier). Dessutom ndmnde respondenterna att de kunde sova langre och undvika
exponering for infektioner. Nackdelarna med distansarbete inkluderade de hoga kostnaderna
for arbetsutrustning och tekniska problem, inklusive dalig ljudkvalitet, som beskrevs som
betungande. Andra nackdelar inkluderade langvarigt sittande och begrénsad rorelse, vilket
leder till nack-, axel- och ryggsmartor samt huvudvirk.

I samband med nértolkning nimndes férre negativa faktorer relaterade till fysiologiskt
vilbefinnande (N=21). Vid nirtolkning nimndes bakgrundsljud och stérningar (14 %, n=9),
handskakningar 1 situationer dér det fanns risk for smitta (6,2 %, n=4), oldmpliga lokaler (6,2
%, n=4), problem med belysning (3,1 %, n=2) samt dalig luftkvalitet (3,1 %, n=2).

Omnédmnanden relaterade till uppfyllandet av fysiologiska behov genom nértolkning
gjordes ocksa 1 individuella svar pa en 6ppen fraga hur platsarbete paverkar vilbefinnandet pa
arbetsplatsen. Fordelarna med nértolkning for att uppfylla fysiologiska behov inkluderade
mojligheter till rorelse, den fysiska naturen av nirtolkning, tvingade pauser mellan uppdrag
och mojligheten att anvédnda alla sinnen pé jobbet. Nackdelarna som nimndes var den fysiska
pafrestningen och kostnaden for pendling, samt forlusten av tid pd grund av resor, for vilken
ingen erséttning ges. Nértolkning noterades ocksé involvera fler distraktioner, sasom
bakgrundsljud och dalig belysning, som inte kan kontrolleras av tolken sjdlv.

Resultatet visar att det ur ett fysiologiskt perspektiv finns bade frimjande och
hindrande faktorer for vélbefinnande i sdvil nir- som distanstolkning. Teknologi mojliggér
distansarbete och dirigenom alla de fordelar som distansarbete medfor. A ena sidan ir
distansarbete kostnadseffektivt nér det géller att spara resekostnader, & andra sidan kriver
distansarbete dyr teknisk utrustning. Den tydligaste faktorn som paverkar det fysiologiska
vilbefinnandet negativt vid distanstolkning ar dalig horbarhet och ljudkvalitet. Jamf{ort med
distanstolkning, dir det finns 69 negativa omndmnanden kopplade till fysiologiskt
vélbefinnande, forekommer sadana betydligt farre i samband med nértolkning. Resultatet
tyder pa att de fysiologiska vélbefinnandebehoven tillgodoses battre vid nirtolkning.

Uppfyllelse av sdikerhetsbehov: Fysiskt och socialt vilbefinnande i distanstolkning i
jamforelse med ndrtolkning

Enligt respondenterna &r en avgdrande positiv aspekt av distanstolkning den fysiska
sdkerheten. Respondenterna betonade kénslan av fysisk osékerhet vid nértolkning 1 sina svar. I
de 6ppna svaren ndamndes oldmpligt beteende fran parter, inklusive farliga, hotfulla och
riskfyllda situationer som hot mot vélbefinnandet pa arbetsplatsen. Vid nértolkning upplevdes
trakasserier. I de Oppna svaren gavs exempel pa farliga situationer dir ménniskors beteende
hade en negativ inverkan pa tolkarens arbetsmiljo. I detta sammanhang ndmndes
nartolkningssituationer. Tolken ldmnades ensam med en farlig person bakom en last dorr och
den person som tolkades betedde sig hotfullt och aggressivt under tolkningssituationen.
Dessutom skylldes tolken nér klienten inte fick sin vilja igenom. I distanstolkning kritiserades
tolken for dalig tolkningskvalitet ndr horbarheten var délig, den person som tolkades ringde
tolken hemma och kom med hot eller kriminella forslag.

De tvé forsta situationerna hinvisar till fysisk och psykologisk sikerhet vid
nartolkning, medan de tva sista situationerna hanvisar till psykologisk osdkerhet vid
distanstolkning. Tolkarna nimnde problem med teknik och tekniska aspekter som faktorer
som negativt paverkar arbetsmiljon. Dalig ljudkvalitet vid distanstolkning, sérskilt
telefontolkning, nimndes. En annan ofta ndmnd faktor involverar schemaldggnings- och
bokningsrelaterade problem. Denna kategori inkluderar behovet av stindig vaksamhet, alltfor
korta métestider och felaktiga bokningssystem. Bida problemen har en negativ inverkan pé
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psykologisk sdkerhet och pa uppfyllandet av behovet av sjélvkénsla och sjalvforverkligande
(se foljande avsnitt).

En ofta nimnd faktor som underminerar vélbefinnande pé arbetsplatsen ar oro och
radsla relaterad till inkomst (93,9 %, n=85). Tillracklig inkomst &r bland annat en faktor
relaterad till uppfyllandet av kénslan av sdkerhet. I svaren ndmns faktorer som ror
arbetsforhallanden (85,6 %, n=77), inklusive ekonomisk exploatering av tolkar, att tvinga
tolkar att bli entreprendrer, avsaknaden av ett kollektivavtal och de ddrmed forknippade daliga
arbetsforhallandena och villkoren, stindig vaksamhet och arbetets oforutsdgbara natur, bristen
pa organisation av arbete samt ineffektiviteten i konkurrensutsittning som faktorer som
underminerar vilbefinnandet pa arbetsplatsen. Endast nigra fa av tolkarna var fast anstéllda 1
ett tolkforetag. Som ndmnts av Sadri och Bowen (2021, s. 14—15) &r att inte vara fast anstélld
ett allvarligt problem som hotar de anstélldas kénsla av sdkerhet. Forsorjningen hanger
samman med distanstolkning och teknik pa sa sétt att tolken tvingas arbeta for flera olika
foretag, vilket leder till att hen ocksa méste anvénda de bokningssystem som anvinds i
respektive foretag. Dessutom maéste tolken ta emot bade nir- och distanstolkningsuppdrag,
bland annat i form av snabbtolkningar och telefontolkning, for att klara sig ekonomiskt. Detta
kan skapa oro och oforutsidgbarhet 1 arbetsdagen. Den ddrmed uppkomna omdjligheten att
planera sin arbetsdag orsakar en kinsla av osdkerhet och otrygghet hos tolken.

Uppfyllelse av sociala behov: socialt och psykologiskt viilbefinnande i distanstolkning i
Jjdamforelse med ndirtolkning

Enligt svaren (31,7 %, n=29) upplever samhillstolkar att méten med olika ménniskor &r en
faktor som frimjar védlbefinnandet i arbetet. Att mota manniskor vid nértolkning beskrivs som
energigivande. Distanstolkning ddremot beskrivs som ett ensamt arbete som inte uppfyller
sociala behov (76,7 %, n=69). Resultatet visar att ndrtolkning dr ett béttre alternativ nér det
géller att tillgodose sociala behov.

Bristande forstdelse hos deltagare for tolkning eller anvdndningen av tolk (26,8 %,
n=24) beskrivs som en faktor som undergriver vélbefinnandet, oavsett om det ror sig om
distans- eller nértolkning. Svaren innehaller exempel pa verbala krdnkningar, oldmpligt
beteende och logner (sex exempel)?, att man pratar i munnen pa andra (fem exempel), héller
onddigt langa inldgg (tre exempel), bokar for korta tolkningstider (tre exempel), samt
kommentarer som “det hir behdver inte tolkas” (tvd exempel). Aven isolering, ssom
avsaknad av kollegor, nitverk och/eller handledning (7,3 %, n=7), ndmndes som negativa
faktorer i tolkarbetet.

Resultaten visar att samhillstolkar frimst far sociala kontakter under
tolkningssituationer vid nértolkning, och de uppskattar mycket att traffa ménniskor.
Resultaten visar ocksé att yrket som tolk dr ett ensamt arbete, och de sociala natverk,
arbetsgemenskaper och det stdd fran kollegor och handledare som dr vanliga i andra branscher
saknas helt eller dr otillrdckliga. Tolkar verkar vara ensamma och utlimnade at sig sjilva.
Kaénslan av ensamhet har enligt svaren forstéirkts i och med den dkade distanstolkningen.

Uppfyllelse av behovet av uppskattning: socialt och psykologiskt vilbefinnande i
distanstolkning i jamforelse med nértolkning

Den mest betydelsefulla starkande faktorn och frdmjaren av yrkesmassigt vilbefinnande 1
nértolkning &r att uppleva uppskattning for arbetet, sdsom att fa tack och berém (75 %, n=68).
Den nést viktigaste faktorn &r kdnslan av att ens arbete dr nddvindigt och meningsfullt (51,2
%, n=46). Detta inkluderar situationer dér tolkar mérker att framsteg sker tack vare deras
insatser eller starkt kdnner att deras roll &r avgorande for att mojliggora forstdelse mellan

3 Négra av de listade faktorerna, sésom verbala krinkningar och oldmpligt beteende, kan ocksé ha en negativ
inverkan pa kénslan av trygghet.
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ménniskor. Den tredje mest frekvent ndimnda faktorn som frdmjar vélbefinnande ar kénslan av
tillfredsstéllelse efter ett vil utfort arbete (39 %, n=35). Till exempel anses kdnslan efter en
sérskilt lyckad eller mycket krdvande tolkning bidra till det yrkesmassiga vilbefinnandet.

Resultaten visar dock att de aspekter som tillfredsstéller behovet av uppskattning, och
som framtrider i nértolkning, inte uppfylls i distanstolkning. Enligt svaren beror detta pa att
en tolk inte kan erbjuda tolkning av hog kvalitet pa grund av délig ljudkvalitet, dalig
horbarhet, avbrutna uppkopplingar eller andra tekniska problem. Ett sérskilt ofta nimnt (74
%, n=67) exempel pé bristande kvalitet — och ddarmed brist pa uppskattning — ar
telefontolkning, dér tolken inte har mdojlighet att anvénda hela informationspaletten fran den
som tolkas, utan endast har rosten som informationskélla. Av de samhéllstolkarna ndmnde
29,2 % (n=26) att en faktor som paverkar deras arbetsvilbefinnande negativt dr oformagan att
forbereda sig infor tolkningen, eftersom kunden inte tillhandahéller forhandsinformation om
innehallet som ska tolkas. I detta sammanhang ndmns sérskilt snabbtolkning som en
problematisk tolkningsform.

Nar det géller anvandningen av teknik upplever samhéllstolkar att de hanterar tekniken
vdl. De ser sig sjdlva som professionella nér det géller anvindningen av den teknik som kréavs
i deras tolkningsarbete. De upplever ocksa att de ér vél insatta i de rutiner som géller for
distanstolkning.

Resultaten visar att ndrtolkning erbjuder battre forutsattningar for att tillfredsstilla
behovet av uppskattning. Detta beror pa att det inte forekommer stdrre tekniska problem
relaterade till synlighet, horbarhet eller andra tekniska problem som skulle hindra tolken fran
att utfora ett kvalitativt tolkningsarbete. Enligt resultaten orsakas dessa tekniska utmaningar
inte av tolken sjdlv. Samhillstolkarna beskriver sig i resultaten som tekniskt kompetenta.
Resultaten visar ocksé att telefontolkning uppfattas som en mycket dalig tolkningsform,
eftersom tolken gér miste om viktig information som dr avgdrande for tolkningen och det ér
inte mojligt att forbereda sig fore tolkningen. Telefontolkning &r med andra ord en faktor som
forsvérar kénslan av uppskattning och ddrmed vélbefinnandet.

Uppfyllelse av behovet av sjdilvforverkligande: Psykologiskt vilbefinnande i distanstolkning i
Jjdmforelse med ndirtolkning

Sambhillstolkarna ndmner flera positiva faktorer relaterade till uppfyllandet av behovet av
sjalvforverkligande. Kontinuerligt larande och professionell utveckling som tolk ndmndes av
24,3 % (n=22) av respondenterna. Arbetsuppgifternas variation och mangfald uppskattades av
13,2 % (n=12), vilket innebdr i det har sammanhanget att tolken kan utféra bade nértolkning
och distanstolkning i olika former (videotolkning, telefontolkning, snabbtolkning). Friheten,
sjalvstindigheten och flexibiliteten som dr forknippade med yrket nimndes av 9,8 % (n=9).
Mojligheten att utnyttja och visa sin egen potential som samhillstolk paverkar, utdver kinslan
av att bli uppskattad, dven kinslan av sjalvforverkligande. Enligt svaren har problem med
teknik och tekniska aspekter i distanstolkning (46,1 %) en negativ inverkan pa
sjalvforverkligande. Resultaten visar att tekniska problem hindrar samhéillstolken fran att
forverkliga sig sjilv. Aven oformégan att forbereda sig pa grund av bristande information om
den kommande tolkningen ndmndes av 29,2 % (n=26).

Diskussion och forslag

Studien syftade till att identifiera de faktorer som, enligt samhéllstolkar, padverkar deras
fysiska, sociala och psykologiska vilbefinnande i distansarbetet — antingen positivt eller
negativt. [ den medfoljande figuren (figur 2) representerar firgerna graden av uppfyllelse av
sambhillstolkarnas behov av arbetsrelaterat vilbefinnande. Vitt betyder en neutral niva, och
svart anger en negativ niva (vitt: 40-70 % av de ndmnda faktorerna upplevs som positiva;
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svart: mindre &n 40 % av de ndmnda faktorerna upplevs som positiva). De fetade delarna &r
sadana som samhilltolkarna sjdlva i huvudsak ansvarar for.

Sjalvisrverkligande: psykologiskt
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+ goda tekniska firdigheter

+ goda firdigheter i distanstolkning

— begriinsade méjligheter att visa sina
firdigheter pga. fjdrrtolkning, speciellt

Arbetsmiljo och fysisk hilsa: fysiskt viilmaende

+ tidsbesparing
+ méjligheten att ta pa sig flera uppdrag

tile_fontctllm‘mg + minimering av distraktioner pa hemmakontoret
— dalig horbarhet + moilicheter aft sova Jinen
_ dalig ljudkvalitet v majligheten att sova langre )
= i . A" + undyikelse av exponering for infektioner
— tekniska problem ~ S b i = -
- S — hbga kostnader fér arbetsutrustning
P i — langvarigt sittande
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— dalig horbarhet, ljudkvalitet och bakgrundsljud
— tekniska problem
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fysiologiska
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\
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Att kiinna sig betydelsefull pa jobbet:
socialt och psykologiskt vilmaende
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sikerhets-
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Skydd mot skada: fysiskt och socialt

— dalig hérbarhet S| vélmiende

— dalig ljudkvalitet
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Figur 2. Uppfyllandet av samhéllstolkars vilmiendebehov vid distanstolkning.

Resultatet visar att samhillstolkarnas arbetsvilméaende vid distanstolkning dr pa en 1ag niva,
och detta pdverkas till stor del av faktorer som ror teknologin och anvindarna. Tvd omraden
inom arbetsvdlmaendet befinner sig pa en alarmerande niva och tre pa en neutral niva. Det &r
ockséd anmirkningsvirt att de omradden som har positiva resultat (de vita omrédena) till en del
paverkas av faktorer som tolken sjilv kan kontrollera. Orsakerna till resultatet aterfinns i
tekniska problem, dalig horbarhet, dalig ljudkvalitet samt i det faktum att tolken inte kan se
eller f6lja med i den situation som tolkas. Dessa faktorer namndes sarskilt i samband med
telefontolkning, och de paverkar uppfyllandet av tre vilfardsbehov: fysiologiska behov,
sjdlvkinslobehov samt behovet av sjalvforverkligande. Som Wadensjo (1999) papekar ar
tolkning 1 idealfallet en interaktiv situation mellan tre parter — en dans for tre. Telefontolkning
g0r denna konstellation svar: synlighet och nérhet, som dr viktiga for att uppfylla tolkens
psykologiska och sociala behov, dr redan begrinsade vid videotolkning, men kan inte alls
uppfyllas vid telefontolkning. Vid telefontolkning saknar tolken information om situationen,
om personerna som tolkas och deras ansiktsuttryck och gester, vilket innebér att en stor del av
den nodvindiga informationen gér forlorad — ndgot som kan paverka tolkningens kvalitet och
didrmed upplevelsen av att ha lyckats*. Resultaten ligger ocksa i linje med Corpas Pastors och
Gabers (2020, s. 70—-72) studie, enligt vilken samhéllstolkens upplevelse av att lyckas kan
hotas av délig ljudkvalitet eller andra tekniska problem, vilket kan leda till tolkningsfel eller
till att tolken tvingas be om upprepningar. Enligt Moser-Mercer (2005) kan tolken 1 en
distanstolkningssituation inte bearbeta information och bygga upp sprakliga representationer
pa samma sitt som vid néirtolkning. Den begrénsade tillgédngen till icke-verbal information,
sdsom kroppssprak och ansiktsuttryck, kan forsvara forstdelsen av samtalets kontext.

4 Vissa delar av detta kan tolken efterfraga, till exempel (hur manga personer som &r i rummet, vilka de dr osv),
men det kan naturligtvis vara utmanande.
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Bildkvalitet och kameravinklar pdverkar tolkningsformagan negativt. Ljudkvaliteten 4r ofta
samre vid distanstolkning, med risk for storningar och fordrdjningar som gor det svart att folja
talarens rytm. Den kognitiva belastningen 0kar ocksa, dé tolken maste hantera tekniska
verktyg samtidigt som fokus splittras. Bristen pa kontext och tekniska storningar gora det
svarare att bygga sprakliga representationer, vilket paverkar forstdelsen av nyanser, idiom och
kulturella referenser (Moser-Mercer, 2005).

En annan faktor som pédverkar sérskilt de fysiologiska behoven, behovet av trygghet
samt sjdlvkédnslobehovet pa ett starkt negativt sitt dr forsorjningen. Samhallstolken maste
sjélv skaffa dyr teknisk utrustning och &r tvungen att acceptera s& manga uppdrag som
mojligt, inklusive de mest krdvande tolkningsformerna: snabbtolkning och telefontolkning.
Enligt Rannat (2019) har tolkarna fétt se sin marknadssituation och sina arbetsvillkor
forsamras avsevirt, bland annat pa grund av stora tolkformedlingsforetags aggressiva
prissittning, &ven om utbildning borde 6ka tolkyrkets status. En vdsentlig bakomliggande
faktor &r en snedvriden upphandlingspraxis som varken framjar utbildning, sysselsdttning
eller foretagande — och inte heller tryggar tolkarna en tillrdcklig inkomst som motsvarar deras
utbildning. Den framjar inte heller réttvis konkurrens, etiskt foretagande eller ett bredare
samhéllsansvar.

Samhéllstolken tvingas vara anstilld av flera tolkférmedlingar, anvidnda flera olika
applikationer och stiandigt vara pa alerten. Arbetsforhallandena dr med andra ord oménskliga
och mycket déliga. I Finland behandlas samhéllstolkar som Wolt-bud (jfr. Giustini, 2024). De
tolkformedlingar som &r verksamma i Finland fungerar som plattformsforetag, vars
affarsmodell bygger pé en digital plattform som for samman olika anviandargrupper. For
plattformsforetagen star teknologianvéndningen i centrum. Plattformen fungerar vanligtvis
via en mobilapplikation eller webbtjanst, och teknologin mdjliggor skalbarhet och effektivitet
— pa sambhillstolkens bekostnad.

Sambhillstolkens alarmerande déliga arbetsforhallanden forklarar ocksa den hoga
personalomséttningen och karridrbyte inom branschen. Tolkar orkar inte med de stressande
arbetsforhallandena under en lingre tid och soker sig till andra yrken (e-post-meddelanden,
15-20 april 2025). Detta bidrar i sin tur till att branschen inte kan utvecklas till ett kvalitativt
och respekterat yrkesomrade. De grundldggande orsakerna till att tolkformedlingar kan
behandla samhallstolkar sa illa — genom att erbjuda nollavtal, tvinga dem till féretagande eller
att anvénda flera digitala applikationer — ligger i den finldndska lagstiftningen samt i det
faktum att tolkyrket inte ar reglerat i Finland.

I Finland finns det ingen lag som garanterar samhillstolkar méinskliga
arbetsforhallanden. Jag tycker, att samhéllstolksyrket bor regleras i Finland. Finland bor
infora en tolkningslag for att sékerstélla samhallstolkars réttigheter och ménskliga
arbetsvillkor. Organisationer som representerar tolkar har forsokt paverka beslutsfattare till
forman for att skydda yrkestiteln tolk och reglera yrket. De har till exempel gjort offentliga
uttalanden dér de foresprakar en tolklag och ett tolkningsregister (Kieliasiantuntijat, 2023).

Enligt resultaten paverkas uppfyllandet av fysiska behov vid distanstolkning negativt
av langvarigt sittande, begransad rorelsefrihet samt kognitivt belastande faktorer sdsom délig
horbarhet, ljudkvalitet och tekniska problem. Resultatet ligger i linje med Messos och
Pajunens (2021, s. 22) studie, enligt vilken distanstolkning har visat sig vara mer kognitivt
belastande for tolkar dn nértolkning. Nar tolkar upplever en storre kognitiv belastning och fler
svarigheter 1 tolkningen blir de snabbare utmattade, vilket i sin tur lattare leder till
tolkningsfel. Resultatet stods dven av Bailesons (2011) studie, enligt vilken teknologiska
faktorer, sdsom fordrdjning i bild och ljud, krdver mer koncentration pa interaktionen fran
deltagarna.

Trots dessa faktorer dr det enligt resultaten dndé det fysiska vélbefinnandets behov
som tillgodoses bést av alla delomraden. Detta paverkas av tidsbesparing, undvikande av
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infektioner, mojlighet till vila samt minimering av stérningsmoment. Det som é&r
anmirkningsvért i detta resultat dr att teknologin inte nimns som en frimjande faktor for
vilbefinnandet. Resultaten stoder inte Zorlus och Marangoz’ (2024, s.143) pastdende om att
distansarbete och sammanblandning av hem och arbete skulle ha negativa effekter pa
vélbefinnandet. Resultatet visar snarare det motsatta: samhéllstolkar upplever att mojligheten
att paverka sina egna arbetsforhallanden 1 distansarbete ar just en faktor som frimjar
arbetsvilméende.

Resultatet stoder delvis Moser-Mercers (2003) forskningsresultat om att
samhillstolken saknar kontroll Gver sitt arbete nér hen arbetar pa distans. Enligt resultaten
bidrar den stidndiga beredskapen, kravet pa att anvédnda flera applikationer samt déliga
bokningsrutiner — som orsakas av de bokningsappar som anvénds av tolkformedlingarna — till
kénslan av brist pa kontroll. Det bor dock noteras att samhéllstolkar bedomer sina egna
tekniska fardigheter samt sin distanstolkningskompetens som mycket goda. Den egna
tekniska och distanstolkningskompetensen har alltsd en positiv inverkan pa samhéllstolkens
vilbefinnande nér det giller kinslan av trygghet. Forskningsresultaten stoder ddrmed inte
heller fullt ut Zorlus och Marangoz’ (2024, s. 143) slutsats, enligt viken franvaron fran
tolkningsmiljon skapar en kénsla av brist pa kontroll. De framhéver att den framsta
stresskéllan for tolkar som arbetar hemifran dr behovet av att staindigt kontrollera om
mikrofonen eller kameran &r pa och om internetanslutningen &r stabil. De som deltog i studien
beskriver sina tekniska fardigheter som utmarkta, vilket innebér att det inte finns nagon
osdkerhet kring den egna kompetensen. Samtidigt konstaterar de dock att rddslan for att
internetuppkopplingen ska brytas eller for andra tekniska faktorer som de inte kan paverka,
standigt dr ndrvarande. Forskningsresultaten ligger néra Chans (2024, s. 2) resultat, enligt
vilka den accelererade teknologiska utvecklingen kan hota tolkarens arbetssidkerhet lika
mycket som den kan hjdlpa dem att forbattra effektivitet och prestation. Forskningsresultaten
tyder pa att samhallstolken forsoker hitta en balans mellan de utmaningar och fordelar som
modern teknik medfor, vilket &ven Huang m.fl. (2023, s. 1) konstaterar. Resultaten ar ocksa i
linje med tidigare forskning som visar att fjarrtolkning kan ocksa ha effekter som okar
kinslan av trygghet for tolkar. Enligt respondenterna ar den fysiska sédkerheten och skyddet
mot smittorisk som distanstolkning medfor faktorer som dkar vdlbefinnandet, vilket d&ven
Runcieman (2020) konstaterar. Forskningsresultaten stimmer dock inte helt dverens med
Gracia-Garcias (2002) resultat, enligt vilken fjarrtolkning ar ldmplig for tolkning i vissa
miljoer som sjukhus, polisstationer och domstolar, ndr det géller att hilla avstdnd och ge ett
mildare kdnsloméssigt engagemang. Respondenterna upplevde att den psykologiska
otryggheten ir lika nirvarande vid distanstolkning i form av hot och kritik mot tolkningen.

Enligt resultatet ar bristen pa narhet och sociala kontakter en starkt negativt
paverkande faktor for vilbefinnandet. Resultatet 4r i linje med Moser-Mercers (2005)
forskningsresultat. Att tolken inte ldngre &r fysiskt ndrvarande vid métet innebér en stor
forlust, sarskilt inom offentlig sektor. Bade tolkarnas arbetsrapporter och tidigare forskning
lyfter fram hur viktig visuell information &r for att kunna tolka effektivt. Mojligheten att
observera omgivningen, publiken och talarna har ldnge betraktats som central for tolkens
arbete (Moser-Mercer, 2005). Vid nértolkning fér tolken dessutom uppleva social
uppskattning, en viss spidnning i motet med framstaende klienter, samt en kinsla av gléddje
over att vara nira involverad i sjdlva kommunikationsprocessen (Donovan, 2023, s. 29).

Det dr ocksd mycket oroande att resultaten visar att samhillstolkens behov av
sjdlvkinsla och sjalvforverkligande inte uppfylls vid distanstolkning, sérskilt vid
telefontolkning och snabbtolkning. Resultatet 6verensstimmer med Moser-Mercers (2005)
resultat, enligt vilket att kunna se miljon, publiken och talarna dr avgdrande for att tolken ska
kunna arbeta effektivt och med hog kvalitet. Nér visuell information saknas, forsdmras
tolkens mojligheter att utfora sitt uppdrag pa basta sétt. Dessutom kan kénslan av att lyckas
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paverkas negativt av dalig ljudkvalitet eller tekniska storningar, vilket i sin tur kan leda till att
tolken gor fel eller tvingas be om upprepningar (Corpas Pastor & Gaber, 2020, s. 70-72).

Deltagarna var till storsta delen utbildade tolkar, men dnda of6rmdgna att skapa och
upprétthalla professionella sociala nétverk. Tolkutbildande universitet skulle kunna integrera
detta omrade starkare i sina framtida ldroplaner.

Resultatet visar att bristen pé respekt for samhéllstolkens yrke ocksa marks i
anvindarnas okunskap om hur tolkning fungerar. Personer som anvénder tolkning har stor
inverkan pa samhéllstolkens laga niva av arbetsvdlméende vid distanstolkning. Anvéndarnas
oforméga att agera korrekt i tolkade situationer, bristande mojlighet till forberedelse pa grund
av exempelvis snabbtolkning eller att bestillaren inte tillhandahéallit férhandsinformation,
valet av telefontolkning i stéllet for videotolkning samt att samhéllstolken och hens behov
forbises paverkar tolkens arbetsvilmaende negativt. Ett liknande resultat presenteras dven av
Braun (2015, s. 6-8), som papekar att en tydlig skillnad mellan distans- och nirtolkning ar att
kvaliteten pé tolkningen forsdmras snabbare vid distanstolkning. Detta beror bland annat pa
att deltagarna i sddana situationer ofta saknar kunskap om hur de bor agera under tolkningen.

Jag foreslar att utbildning 1 hur man agerar 1 tolkade situationer ska vara obligatorisk
for offentliga aktorer som anvénder tolkningstjdnster. Dessutom bor det vara de offentliga
aktOrernas ansvar att, baserat pa denna utbildning, informera sina klienter om hur man bor
upptrdda och agera korrekt i tolkade situationer. Detta arbete har s& smaningom péborjats
genom olika projekt. Till exempel har Antinjuntti m.fl. (2022) tagit fram en guide for
anvindning av tolkningstjanster inom integrationstjinster. Offentliga aktorers personal har
dock ingen skyldighet att utbilda sig till kunniga anvéndare av tolkningstjanster. Dessutom
bor offentliga aktdrer undvika snabb- och telefontolkning sa ldngt det &r mdjligt och i stillet
foredra video- eller nartolkning for att frimja en hogre tolkningskvalitet. Med dessa val skulle
man kunna frdmja samhaéllstolkens vilbefinnande avsevirt.

Nittio personer besvarade enkditen, vilket kan ses som tillrdckligt men inte som ett
sarskilt stort urval med tanke pd att det kan finnas tusen eller fler auktoriserade tolkar i
Finland (Karinen et al., 2022). Enkéten var anonym och frivillig. Respondenternas kon
beaktades inte i studien. Aven om fragorna formulerades tydligt och entydigt, och
respondenterna &r sprakexperter, dr det mdjligt att vissa pastdenden och frdgor inte
uppfattades fullt ut. Det bor ocksé noteras att svaren aterspeglar de auktoriserade tolkarnas
egna uppfattningar och kan vara kdnslomassigt fargade. Dessutom dr bedomningarna av deras
egna livsstilar, hdlsa och fardigheter deras egna sjdlvskattningar.

Forskningsmetoderna som anvéndes fungerade i huvudsak vél. Anvindningen av bade
Oppna och slutna fragor mdjliggjorde insamling av mangsidig och rik data. Genom kodning
av de 0ppna svaren identifierades teman kring arbetsvidlmaende, varav de flesta kunde
klassificeras under en viss kategori. Detta var dock inte mojligt for alla faktorer, sdsom
ersdttning, som paverkar manga aspekter av arbetsvilmaendet. Den modell f6r
arbetsvdlmiende som skriddarsyddes for denna studie for samhaéllstolkar behover testas och
utvecklas vidare.

I framtida studier om samhallstolkarens arbetsvdlmaende skulle det vara intressant att
jamfora vdlmaende hos tolkar for talade sprak och teckensprékstolkar samt undersoka vilken
paverkan lagstiftningen har pa detta. Ett annat intressant perspektiv vore att jamfora
samhdllstolkars vdlmaende mellan tva olika ldnder.
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