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Sammanfattning

Den hér artikeln beskriver de digitala interprofessionella rollspelsévningar som har utvecklats inom
utbildningen Tolkning i offentlig sektor vid Stockholms universitet och Lunds universitet. Studenterna
pa utbildningen genomfér numera 6vningarna regelbundet, tillsammans med studenter fran socionom-,
lakar- respektive polisutbildningen. Studenter fran dessa fyra uthildningar far mojlighet att i en trygg
och positiv larandemiljé genomfora tolkmedierade yrkessamtal och gemensamt reflektera kring
erfarenheterna. Artikeln beskriver tolkutbildningens upplédggning och i vilka delkurser de
interprofessionella rollspelsévningarna anvénds. Dessa rollspelsévningar diskuteras fran ett pedagogiskt
perspektiv utifran idén om larande utrymmen (eng. learning spaces), men ocksa fran ett organisatoriskt
perspektiv utifran de skilda forutsattningar och behov som aktualiseras i samband med Gvningarna. De
viktigaste framgangsfaktorer som identifierats nar detta digitala Gvningskoncept utvecklats och
etablerats &r det digitala formatet, formaliseringen av detta utbildningsmoment genom att integrera det i
den befintliga utbildningsstrukturen, samt skapandet av specifika l&rargrupper som ansvarar for
planering, anpassning och genomférande. Genom att dela erfarenheterna fran denna
utbildningssamverkan hoppas vi kunna inspirera fler att initiera interprofessionella utbildningsmoment.

Nyckelord: interprofessionella rollspelsévningar, tolkmedierade yrkessamtal, tolkutbildning, larande
utrymmen, utbildningssamverkan

Abstract

This article describes the digital interprofessional role-play exercises that have been developed and are
now regularly conducted within the Public Service Interpreting Program at Stockholm University and
Lund University, together with students from three different education programs: Social work studies,
medicine, and police. Students from these programs are given the opportunity to conduct interpreter-
mediated professional conversations in a safe and positive learning environment and jointly reflect on
their experiences. The article outlines the structure of the interpreter training and where the
interprofessional role-play exercises fit into various course modules. These role-play exercises are
discussed from a pedagogical perspective using the concept of learning spaces, but also from an
organizational perspective, addressing the different requirements and needs that arise during the
exercises. The key success factors identified in the development and establishment of this
interprofessional-training concept include the digital format, the formalization of this educational
element by integrating it into the existing curriculum, and the creation of specific teacher groups
responsible for planning, adaptation, and implementation. By sharing our experiences from this
educational collaboration, we hope to inspire others to initiate interprofessional educational elements.

Keywords: interprofessional role-plays, interpreter-mediated professional encounter, public service
interpreting education, learning spaces, educational collaboration
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Inledning
Interprofessionellt larande &r benamningen pa pedagogiska aktiviteter dar studenter fran olika
professionsutbildningar fors samman for att tillsammans éva pa att 16sa arbetsrelaterade
uppgifter av de slag som de kommer att mota i arbetslivet. Det kan handla om saval praktisk
problemldsning av olika slag som genomforande av professionella yrkessamtal genom till
exempel rollspelsdvningar. Interprofessionellt larande har anvants lange och ar vanligt
forekommande inom sjukvardsutbildningar, eftersom personal fran olika yrkeskategorier pa
till exempel vardavdelningar forvantas klara av att 16sa teambaserade arbetsuppgifter i yrket
(Singh & Mattees, 2021; Wang & Ho, 2020). Utanfor vardsammanhang &r olika former av
interprofessionellt larande inte lika vanligt forekommande (Bani-Shoraka, 2023; Michalec,
2022). Interprofessionella larandeaktiviteter under utbildningen syftar till att i en trygg och
bejakande miljo forbereda studenter for det kommande arbetslivets skiftande och hdga krav
(Hlavac & Saunders, 2021b; Krystallidou et al., 2018; McGuire et al., 2020; WHO, 2010).

Ett omrade dar interprofessionellt larande i form av rollspelsdvningar diskuteras ar
samarbete med tolk i professionsutévningen (Bani-Shoraka, 2023; Creeze, 2015; Hlavac,
Harrison & Saunders, 2022; Krystallidou et al., 2018; Krystallidou, 2023). Den globala
migrationen har lett till ett 6kat behov av tolkservice, men ocksa till en ckad efterfragan pa
kunskaper och féardigheter i att samarbeta med tolk. Fungerande kommunikation ar en
forutsattning for offentliganstéllda att kunna inhdmta nddvandig information for att fatta
informerade beslut, och for att ge rad, stod och instruktioner samt kunna géra patienter och
klienter delaktiga i beslut som rér dem sjalva. Inom allt fler utbildningar kopplas dessa fragor
till tillgang till samhallsservice pa lika villkor (Forsell, 2018; Hlavac & Harrison, 2021;
Hlavac & Saunders, 2021a).

Inom utbildning i Tolkning i offentlig sektor anvands rollspel av olika slag flitigt bade
i utbildning och vid examination (Creeze, 2015; Dahnberg, 2023, 2015). Men att arrangera
rollspelsévningar med aktorer utanfér den egna utbildningen anses resurskravande (jfr
Dahnberg 2015) till exempel ifraga om logistik, utrymme i redan 6verfulla
utbildningsscheman och kostnader for resor och eventuella arvoden. Att arrangera
dévningsmoment tillsammans med andra utbildningsanordnare kraver dessutom en medveten
organisering bade i fraiga om forarbete, implementering av interprofessionella
rollspelsévningar och en systematisk uppféljning (jfr Krystallidou et al., 2018; Krystallidou,
2023; Hlavac et al. 2022). De senaste arens snabba digitala utveckling i allmanhet och inom
hdgre utbildning i synnerhet har dock skapat helt nya mojligheter att dverbrygga tidigare
hinder som till exempel geografiskt avstand och svarigheter att hitta lampliga 6vningsparter
(Bani-Shoraka, 2023; Sagli & Skaaden, 2023; Skaaden, 2016; Skaaden & Felberg, 2020).

Den har artikeln beskriver ett digitalt koncept for interprofessionella rollspelsévningar
som har utvecklats inom ramen for utbildningen Tolkning i offentlig sektor vid Stockholms
respektive Lunds universitet. Tolkutbildningarna vid dessa laroséten ar de enda pa
universitetsniva i Sverige, och har under en femarsperiod (2019-2023) stegvis utvecklat ett
samarbete kring interprofessionella samtalsdvningar med en socionom-, en lakar- och en
polisutbildning. Dessa utbildningar benamns fortséattningsvis som de évriga medverkande
utbildningarna’ nér de refereras till kollektivt och i relation till tolkutbildningarna.
Studenterna inom de évriga medverkande utbildningarna far under dessa rollspelsdvningar
tillfalle att prova pa att leda professionella yrkessamtal med hjélp av tolk i form av
dialogtolkning och pa sa satt praktiskt erfara vad det innebar for de kommunikativa och
yrkesméssiga strategier som de har med sig fran sina respektive utbildningar. Tolkstudenterna
i sin tur far under dessa ovningstillfallen mojlighet att tillsammans med studenter fran de
ovriga medverkande utbildningarna (en utbildning at gangen) 6va pa att tolka yrkessamtal
inom olika samhé&llsdomaner.
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Inom tolkutbildningar betonas vikten av att tolken forstar bade de arbetsplatsspecifika
kontexterna och samspelet mellan samtalsdeltagarna. Samtidigt &r en utbildad och férberedd
tolk ingen garanti for ett val fungerande tolkmedierat samtal (Skaaden, 2023). Det har lange
hojts roster for behovet av att ocksa utbilda och fortbilda offentliganstéllda som i tjansten
samarbetar med tolk (Felberg & Sagli, 2019, 2023). Resonemanget grundar sig i
uppfattningen att tolkning ar en sérskild form av interaktion, och att meningsskapandet i
interaktionen sker gemensamt, i samspel mellan alla deltagarna i samtalet (Wadensjo, 1998).
Den har uppfattningen om tolkning star i kontrast till den mer spridda bilden av tolken som en
avpersonifierad sprakkanal eller 6versattningsmaskin. I interprofessionella rollspelsévningar
ges de medverkande studenterna tillfalle att 6va pa sina respektive professionsspecifika
samtalsstrategier, men &ven att gemensamt reflektera kring samspelet i samtalet och
interaktionen. Studenterna kan pa sa séatt lara av, om och med varandra (Bani-Shoraka, 2023;
Creeze, 2015; Hlavac et al., 2022; Krystallidou et al., 2018; McGuire et al., 2020; Mount et
al., 2022; WHO, 2010). Det ar ett konkret stt att tillsammans 6va pa att skapa forutsattningar
for att genomfora réattssékra och inkluderande tolkmedierade yrkessamtal.

Denna artikel har tva syften. Det forsta ar att beskriva konceptet for interprofessionella
rollspelsdvningar som har utvecklats och integrerats i utbildningen Tolkning i offentlig sektor
vid Stockholms universitet och Lunds universitet. Det inkluderar en diskussion om
tolkmedierade yrkessamtal, interprofessionella rollspelsdvningarna som larande utrymmen,
samt den praktiska organiseringen av dessa rollspelsdvningar. Det andra syftet ar att lyfta
fram framgangsfaktorer som varit avgérande nér detta utbildningskoncept utvecklats. Nasta
avsnitt innehaller en definition av det professionella yrkessamtalet.

Det professionella yrkessamtalet

For manga offentliganstallda &r samtal med enskilda ett viktigt redskap, ibland till och med
det viktigaste redskapet, for att kunna utdva sin profession (Adelswérd, 1995; Drew &
Heritage, 1992; Forsell, 2018; Hofvendahl, 2006; Iversen & Flinkfeldt, 2022; Linell, 2011).
Det ar genom samtal som den offentliganstallda inhamtar information, och ger rad eller stéd
av olika slag till personer som vént sig, alternativt blivit kallade till, organisationen. Inom
sociolingvistiskt inriktad forskning kallas dessa yrkessamtal dér representanter for en
myndighet moter en enskild for institutionella samtal. Institutionellt orienterade yrkessamtal
forhaller sig till givna kontextuella ramar och procedurer som ar typiska for just den aktuella
organisationens institutionella kontext. Detta kan stéllas mot vardagliga, informella samtal
mellan till exempel familjemedlemmar eller vanner som inte styrs av uppgifter kopplade till
en organisation (Adelsward, 1995; Drew & Heritage, 1992; Linell, 2011).

Offentliganstéllda foretrader sin organisation och har i kraft av sin profession kunskap
om de lagar och regler som géller for organisationens uppdrag. Den enskilde foretrader sig
sjalv som privatperson och kan inte forvéantas ha kunskap om organisationens regler och
praxis. Offentliganstallda besitter ocksa kunskap om det sprak som anvands inom den egna
organisationen. Detta organisations- eller verksamhetssprak beskrivs som «en kollektiv mer
eller mindre delad repertoar av sprakliga och interaktiva resurser som ar knutna till en
verksamhetstyp eller flera besléktade sadana» (Linell, 2011, s. 183). Verksamhetsspraket
bestar till exempel av en specialiserad (teknisk, vetenskaplig, administrativ, etc.) vokabular i
skrift, i kombination med en specialiserad muntlig fackjargong (Linell, 2011). Inte heller detta
kan den enskilde férvantas beméstra. Utéver det har offentliganstallda direkt eller indirekt
makt att paverka och ibland ocksa fatta beslut i det d&rende som ror den enskilde. |
institutionella samtal rader en maktobalans, och denna obalans utgors bland annat av denna
ojamlika tillgang till kunskap om de lagar och regler som styr organisationens uppdrag, samt
om verksamhetsspraket (Adelsward, 1995; Drew & Heritage, 1992; Hofvendahl, 2006; Linell,
2011; Skaaden, 2023).
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| professionsutbildningar for framtida offentliganstéllda ingar vanligtvis utbildning i
samtalsmetodik genom till exempel forelasningar eller praktiska 6vningar i att leda
yrkessamtal, bland annat genom rollspelsdvningar. Inom ramen for dessa utbildningsmoment
ovar studenter pa kommunikativa strategier for att inkludera den enskilde, som att inleda
samtal, tydliggora rollerna i samtalet och kontrollera att informationen natt fram (jfr Cromdal,
etal., 2012; Leydon et al., 2013; Iversen & Flinkfeldt, 2022). Ett mal i utbildningar i
samtalsmetodik ar att skapa medvetenhet om det egna professionella fackspraket och
fardigheter att forklara amnesspecifik information och facksprakliga uttryck, for att kunna
kommunicera pa ett begripligt och inkluderande satt med enskilda. Det ar en viktig fardighet
och har betydelse for att skapa tillit och méjliggora att patienten eller klienten kan delta aktivt
i beslut som ror hen sjalv. De kommunikativa strategier som studenterna évar pa kan till
exempel handla om att bekrafta, uppmuntra och starka den enskilde. Det &r ocksa ofta inom
ramen for dessa utbildningsmoment som demokrati- och vardegrundsfragor, till exempel
bemdtande och likabehandling, diskuteras. Manga utbildningar har numera identifierat
samarbete med tolk i yrkessamtal som en viktig kompetens for att méta en heterogen och
mangsprakig befolkning (Barnes, 2019; Buzungu, 2023; Goodman-Delahunty et al., 2020;
Westlake & Jones, 2018).

Forskning om rollspel i utbildningssyfte handlar ofta om utmaningarna med att skapa
verklighetstrogna situationer (Niemants, 2013; Stokoe, 2013; jfr Niemants & Stokoe, 2017;
Niemants et al., 2023) och hur rollspelen kan anvéndas och iscenséttas (Skaaden & Wadensjo,
2014; Dahnberg, 2023, 2015). Deltagarna i rollspelet interagerar olika bland annat beroende
pa om rollspelen baseras pa manus eller utgar fran mer eller mindre detaljerat beskrivna
situationer, till exempel case, rollkort eller scenarion. Aven konstellationen av rollspelande
personer paverkar saval interaktionen som malet med 6vningen. Det finns dven empiriskt
baserade modeller eller upplégg for rollspel med tillhdrande begreppsapparat som beskriver
hur rollspelsévningar kan organiseras pa olika satt och med olika syften (Dahnberg, 2023;
Hlavac & Saunders, 2021a). De flesta av dessa rollspelsmodeller utgar, till skillnad fran
konceptet som beskrivs i den har artikeln, fran 6vningsupplagg och erfarenheter fran évningar
pa plats. Detta har fram till fér nagra ar sedan (covid-19-pandemins utbrott) varit det
dominerande forfarandet. | nasta avsnitt beskrivs de pedagogiska utgangspunkterna for de
interprofessionella rollspelsévningar som star i fokus i den har artikeln.

Interprofessionella rollspelsévningar som larande utrymmen
Interprofessionella rollspelsdvningar av det slag som genomfors mellan tolkstudenter och
studenter fran socionom-, lakar- respektive polisprogrammen &r att betrakta som
erfarenhetsbaserade, situerade larsituationer inriktade mot kommunikativa professionella
fardigheter. Rollspelsévningarna arrangeras digitalt och utgor ett tillfalle for studenterna att
prova sina professionella vingar tillsammans med andra, snart fardigutbildade studenter (jfr
Bani-Shoraka, 2023; Hlavac et al., 2022; Krystallidou et al., 2018). Alla medverkande
studenter lamnar pa ett eller annat sétt sin bekvamlighetszon nér de évar tillsammans med
personer de inte har traffat forut och i en kontext som skiljer sig fran de vanliga
évningssituationerna pa den egna uthildningen.

De interprofessionella rollspelsdvningarna kan ses som sa kallade larande utrymmen
(eng. learning spaces), det vill sdga fysiska eller mentala rum dér studenter och 6vriga
medverkande pa ett meningsfullt satt kan utbyta erfarenheter och reflektera kring de
gemensamma aktiviteter man har deltagit i (Holst, 2017; Kolb & Kolb, 2005). Med Wengers
(1998) begreppsapparat kan studentgrupperna var och en beskrivas som medlemmar i den
egna praktikgemenskapen, i det har fallet studenter pa den egna utbildningen, som maéter
medlemmar i andra praktikgemenskaper, namligen studenter fran en annan utbildning. | de
interprofessionella rollspelsévningarna sker moten i granslandet mellan tva
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praktikgemenskaper, och dessa méten utmanar bada grupperna i deras larandeprocess (jfr
Creeze, 2015; Lim Falk & Bani-Shoraka, 2022). Larande innebér att tillgodogéra sig ny
kunskap och nya fardigheter, och detta kan astadkommas pa flera sétt. Det sker genom att
studenterna far tillfalle att se bade sig sjalva och sin arbetsuppgift i 6vningen genom andras
dgon, genom att de behdver samordna sig och anpassa sig till varandra och situationen, och
genom att de tillsammans reflekterar kring och far syn pa andra perspektiv an sina egna
(Akkerman & Bakker, 2011; Holst, 2017; Kolb & Kolb, 2005; Lave & Wenger, 1991;
Wenger, 1998).

Erfarenhetsbaserat larande ska forstas som en studentcentrerad process dar larandet
grundar sig i praktisk erfarenhet. Erfarenheten i sig innebdr inte per automatik larande, utan
det &r tolkningen av erfarenheten som omvandlar den till kunskaper och fardigheter (Kolb &
Kolb, 2005). Processen ar cyklisk och beskrivs vanligtvis som uppbyggd av olika faser i
enlighet med figuren nedan.

Den konkreta
erfarenheten

. Reflektioner kring
Aktivt erfarenheten
experimenterande

Abstrakt

konceptualisering

Figur 1. Den cykliska erfarenhetsbaserade larandemodellen, baserad pa Kolb och Kolb
(2005)

Den forsta fasen ar den konkreta erfarenheten som studenten deltar i och de upplevelser och
erfarenheter som studenten tilldgnar sig genom den. Den andra fasen ar de diskussioner som
studenten deltar i tillsammans med egna kurskamrater samt andra studenter och larare, och de
reflektioner som gors baserat pa de gjorda erfarenheterna. | den tredje fasen kopplas
studentens konkreta upplevelser och erfarenheter till abstrakta koncept, och studenten far
tillfalle att satta ord pd sina erfarenheter. Har kopplas teoretiska kunskaper ihop med praktiska
fardigheter och tyst kunskap kan verbaliseras och explicitgdras. Den fjarde och sista fasen,
aktivt experimenterande, innebar att studenten nasta gang hen utvar aktiviteten ocksa far
tillfalle att justera eller anpassa saker som hen blivit medveten om genom 6vningen. Det kan
till exempel handla om att lakarstudenter testar att vanda sig direkt till patienten i stéllet for att
prata till tolken eftersom de har blivit uppméarksamma pa att de har gjort det, eller att
tolkstudenter testar att signalera tydligare under tolkningen via skarm att de behover fa ordet
for att borja tolka for att hinna aterge det som sagts. Denna cykliska process ar forstas
forenklad och faserna foljer inte nédvandigtvis alltid den har ordningen. Detta cykliska,
repetitiva tillvagagangssétt dar teori och praktik varvas innebér att forstaelsen fordjupas (jfr
Chan, 2023). Genom att studenter fran olika utbildningar fors samman for att 6va och
reflektera tillsammans far de ocksa majlighet att 6va pa att representera sin framtida
profession i samspel med andra och fa syn pa sig sjalva genom andras égon. Det &r ett

86



handfast sétt att gradvis utveckla och starka sjalvbilden och sjalvfortroendet, och att forma
den professionella identiteten (jfr Lave & Wenger, 1991; Mount et al., 2022; Tipton &
Furmanek, 2016; Wenger, 1998). | nasta avsnitt presenteras de professionsutbildningar som
medverkar i detta utbildningskoncept.

Interprofessionella rollspelsévningar i utbildningen ‘Tolkning i offentlig sektor’

Samverkande utbildningar

De interprofessionella rollspelsévningarna utgar fran en tolkutbildning i talade sprak,
Tolkning i offentlig sektor I och Il (60 hogskolepoéang). Uthildningen ges pa tva olika

larosdten, ndmligen vid Stockholms respektive Lunds universitet (Bani-Shoraka, 2023). Dessa

tolkutbildningar ar likvardiga ifrdga om upplagg och innehall. Utbildningsstart sker varije

termin, pa varterminen vid Stockholms universitet och pa hostterminen vid Lunds universitet.

Detta har visat sig vara avgorande for etableringen av utbildningskonceptet och beskrivs
narmare nedan. Under tolkutbildningen vavs kunskaper fran teoretiska utbildningsmoment

samman med fardigheter fran de praktiska kurserna i tolkning. Det kan handla om
samtalsdynamiken i institutionella samtal, skillnaderna mellan tolkning pa plats och tolkning

pa distans, eller yrkesjargong och facksprak, for att namna nagra saker. Som framgar i figur 2
utgors utbildningens innehall av ungefar halften teoretiska och halften praktiska kurser; varje

delkurs utgor i skrivande stund 7,5 hogskolepodng. De praktiska kurserna ar tematiskt

upplagda, sa att delkurserna Tolkningsteknik och 6vningar | och Il pa grundkursen fokuserar

pa omradena arbetsmarknad, socialférsakringssystemet, migration och den friska kroppen,
medan fortsattningskursens delkurs Tolkningsteknik och dvningar 111 &r inriktad mot den
sjuka kroppen, och delkursen Tolkningsteknik och 6vningar IV introducerar studenterna till

omradet juridik och rattstolkning.

Tolkning i offentlig sektor |

Tolkning i offentlig sektor Il

30 hogskolepoang 30 hogskolepoidng
Praktiska | Tolkningsteknik | Tolkningsteknik WTolkningsteknik | Tolkningsteknik
delkurser || och dvningar | och dvningar Il Jloch évningar Il | och évningar IV
Teoretiska | Yrkesetik & Terminologi i Yrkesetik & Introduktion till
delkurser | professions- praktiken professions- juridik for tolkar
kunskap | kunskap Il

Figur 2. Overblick dver utbildningen Tolkning i offentlig sektor

De interprofessionella rollspelsdvningarna &r forlagda till de praktiska delkurserna

Tolkningsteknik och 6vningar I1, 111 och 1V, och larandemalen for dessa delkurser, enligt ett
I6pande schema. Tolkstudenterna Gvar tillsammans med studenter fran tre olika utbildningar:

en socionom-, en lakar- och en polisutbildning (se figur 3). Det innebdr att tolkstudenterna

under sin ettariga utbildning genomfor sammanlagt tre interprofessionella rollspelsévningar. |

de interprofessionella rollspelsévningarna medverkar ibland dven tolkstudenter fran sista
terminen (termin 6) pa Kandidatprogram i teckensprak och tolkning vid Stockholms
universitet. Teckensprakstolkstudenternas medverkan kommer av utrymmesskal inte att
diskuteras i denna artikel. Studenterna pa de 6vriga medverkande utbildningarna dvar
tillsammans med tolkstudenter vid ett tillfalle vardera pa att genomfora tolkmedierade
professionella yrkessamtal. VVar och en av de 6vriga medverkande utbildningarna erbjuder
ytterligare andra typer av interprofessionella évningar under sina respektive utbildningar;

dessa dvningar beskrivs dock inte hér.
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:, Kandidatprogram i
1| teckensprak och tolkning

Tolkning i Stockholms universitet

offentlig sektor
Stockhaolms
universitet

Sm———-

_________________

Socionom- Tolkning i
programmet offentlig sektor
Linné- Lunds
universitetet universitet

Lékar-
programmet
Karolinska
Institutet

Polisutbildning
Linné-
universitetet

Figur 3. Overblick éver medverkande utbildningar i de interprofessionella
rollspelsévningarna

De tre 6vriga medverkande utbildningarna &r alla stérre an tolkutbildningarna sett till antalet
studenter, och startar nya utbildningsomgangar varje termin. Det betyder att de behover
ovningstillfallen varje termin for att ge sina studenter likvardiga mojligheter att under en
given termin pa utbildningen 6va tillsammans med tolkstudenter. Tolkuthildningarna vid
Stockholms och Lunds universitet, som har sina kursstarter varannan termin, har ett tatt
samarbete. Det gor att tolkutbildningarna kan mota detta behov, vilket har varit en
forutsattning for detta interprofessionella vningskoncept. | nésta avsnitt presenteras de
interprofessionella rollspelsévningarna forst generellt och déarefter sasom de iscensétts i olika
konstellationer.

Genomférande, forutsattningar och behov

Nér de interprofessionella rollspelsévningarna planeras &r den i sarklass viktigaste faktorn hur
dvningsgrupperna organiseras vad galler fordelning av sprak och antal studenter fran de olika
utbildningarna. Den minsta méjliga konstellationen for en évningsgrupp bestar av tva
tolkstudenter med samma arbetssprak, dar den ena tolkstudenten tar rollen som klient, patient
eller vittne och den andra rollen som tolk, samt en student fran den andra utbildningen som
agerar socialarbetare, lakare eller polis. Av pedagogiska skél ar det vanligaste dock att minst
tva studenter fran de 6vriga medverkande utbildningarna ingar i en grupp sa att de kan stotta
varandra under 6vningen och bade fa tillfalle att leda ett samtal och observera ett. Antalet
évningsgrupper som behovs avgors dels av antalet tolkstudenter med matchande arbetssprak,
dels av antalet studenter fran den andra utbildningen. En annan viktig faktor ar tiden — bade
hur mycket tid som avsétts for den gemensamma rollspelsdvningen i sin helhet och hur
mycket tid som behdvs for rollspelsévningarna i smagrupper for att de ska vara meningsfulla.
Ytterligare en viktig faktor, som delvis hanger ihop med tidsfaktorn, &r hur de gemensamma
reflektionerna organiseras. Tillsammans bildar dessa tre faktorer — antalet studenter och
arbetssprak, mangden évningstid, samt gemensamma reflektioner — utgangspunkt for den
konkreta organiseringen och paverkar hur utbildningarna prioriterar sina behov.

En interprofessionell rollspelsdvning bestar av ett antal faser (se figur 4), som anpassas
till varje enskild utbildningskonstellation och de forutsattningar och behov som omgardar
samarbetet.
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Inledning

Rollspelsévningar i smagrupper
Reflektioner kring 6vningen
Utvardering

P wwnNPR

Figur 4. Faserna i rollspelsévningarna

Den interprofessionella rollspelsévningen startar med en inledning i helgrupp i Zoom. Dér
ramas 6vningen in och kopplas till aktuella mal pa de kurser som studenterna laser for
tillfallet, men aven till kommande mal och uppdrag i arbetslivet. Inledningen, som tar ungefar
25 minuter, innehaller dven ramar och instruktioner infor den stundande gemensamma
évningen. Studenterna delas darefter in i smagrupper i Zoom i enlighet med den
gruppindelning som arbetats fram for det aktuella dvningstillfallet, och genomfor sedan
évningen som pagar i ungefar 6070 minuter. Rollspelsévningarna baseras pa olika scenarion
som ar innehallsligt aktuella for de medverkande utbildningarna. Under dvningen ror sig
lararna fran de olika utbildningarna mellan évningsgrupperna. Tolklararna far tillfalle att
observera sina egna studenter, men &ven tolkstudenter med andra tolksprak och studenter fran
de andra utbildningarna. Innehallsmassigt innehaller dvningarna inga explicita svarigheter
utan baseras pa kunskaper som studenterna forvantas ha, eftersom fokus ligger pa de
kommunikativa fardigheterna i samtalet. Erfarenhetsutbyten och reflektioner sker i de sma
dvningsgrupperna, i halvstora slumpmassigt sammansatta grupper samt i helgrupp, och
beskrivs mer ingaende nedan. Reflektionerna beraknas ta mellan 30 och 45 minuter och
avrundas med en elektronisk utvardering for att ge larargruppen aterkoppling pa évningens
innehall, upplagg och genomforande. Lararna pa de olika utbildningarna ger i sin tur
aterkoppling till sina studenter efter att 6vningen genomforts samt enligt radande rutiner och
praxis pa respektive utbildning. I avsnitten som féljer beskrivs hur rollspelsévningarna har
anpassats till de olika medverkande utbildningarnas behov och forutséttningar. Beskrivningen
utgar fran hur évningarna organiserades under varterminen 2023.

Rollspelsévning mellan tolkstudenter och socionomstudenter

De interprofessionella rollspelsdvningarna mellan tolk- och socionomstudenter har
arrangerats sedan hostterminen 2020 och hade varterminen 2023 genomforts vid sex tillfallen
(Bani-Shoraka, 2023). Socionomstudenterna &r inne pa sin sjunde och sista termin pa
socionomprogrammet nar de moter tolkstudenterna, som genomfor rollspelsévningen inom
ramen for delkursen Tolkningsteknik och 6vningar Il pa tolkutbildningens termin 1. Pa
varterminen sker de interprofessionella rollspelsévningarna med tolkstudenterna vid
Stockholms universitet och pa hostterminen med tolkstudenterna vid Lunds universitet.
Karaktaristiskt for rollspelsdvningarna i denna konstellation &r att de organiseras utifran
befintliga student- och lararresurser pa respektive utbildning. Antalet socionomstudenter &r
vanligtvis mellan 30 och 40 stycken, antalet tolkstudenter mellan 12 och 20, och antalet larare
fran bada utbildningarna mellan 5 och 10 stycken. Studenterna delas in i 10-15 smagrupper
och rollspelsdvningen sker under ett tretimmarspass.

Innehallet i rollspelet med socionomstudenterna bygger pa ett scenario dar en
orosanmaélan gjorts, ibland fran skolan och ibland fran polisen, rérande en skolelev. |
rollspelet, som ager rum pa ’socialkontoret’, har foraldrarna kallats till ett méte och det
tolkmedierade samtalet sker mellan en socialarbetare och en férélder. Socionomstudenterna
tar rollen som socialarbetare, medan tolkstudenterna véxelvis tar rollen som tolk respektive
foralder (klient). Socionomstudenterna ar i regel tva per grupp for att fa tillfalle att bade leda
ett yrkessamtal med sin kurskamrat som st6d, och omvént stddja och observera sin
kurskamrat nar hen leder ett tolkmedierat yrkessamtal. Detta speglar arbetslivet, dar
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socialarbetare inom socialtjansten ofta arbetar tva och tva nar de méter klienter (jfr Buzungu,
2023; Westlake & Jones, 2018). Lararna fran bada utbildningarna medverkar som
observatorer och forflyttar sig under évningspassen mellan évningsgrupperna. Tolklararna
kan ocksa vid behov medverka i rollspelet som klienter, till exempel om antalet studenter med
nodvandiga sprakkombinationer ar begransat.

Efter varje rollspel far studenterna utrymme att stamma av i den lilla 6vningsgruppen
och att utbyta erfarenheter, tankar, tips och rad med varandra, nagot som de har fatt férbereda
infor 6vningen. Denna studentledda 6vning innebdr att studenterna behdver ta initiativ till att
organisera bade 6vningen och sina reflektioner med de 6vriga studenterna utan involvering av
larare. De sista 45 minuterna av tretimmarspasset dgnas at lararledda reflektioner i olika
konstellationer: 30 minuter i tre slumpmassigt skapade grupper och 15 minuter i helgrupp.
Diskussionerna i de slumpmassigt skapade grupperna modereras av larare fran de tva
utbildningarna. Har diskuteras fragor och kommentarer som kommit upp i smagrupperna.
Lararnas roll ar bade att uppmuntra studenterna att sétta ord pa och utveckla det de precis har
erfarit och att hjalpa studenterna att koppla dessa reflektioner till teman som férekommer
inom den egna utbildningen. Under de sista 15 minuterna delar grupperna med sig av tankar
och synpunkter i helgrupp. Studenterna uppmanas avslutningsvis att fylla i en anonym
elektronisk utvardering av 6vningen.

Rollspelsévning mellan tolkstudenter och lakarstudenter

De lakarstudenter som medverkar i de interprofessionella rollspelsévningarna gar sin nionde
termin (av elva, alternativt tolv terminer) pa lakarutbildningen, och évningen ingar som en del
i utbildningsmomentet Professionell utveckling (PU). Momentet PU finns som ett praktiskt
utbildningsspar genom lakarutbildningens alla terminer och innehaller olika teman. Under
termin nio fokuseras fardigheter i kommunikation och samtalsmetodik, och den
interprofessionella rollspelsévningen med tolkstudenter ingar dar som en del. For
tolkstudenterna genomfors rollspelsévningen inom ramen for delkursen Tolkningsteknik och
évningar 111, vilket innebér att den genomfors med Stockholms universitet pa hostterminen
och med Lunds universitet pa varterminen. Varterminen 2023 hade interprofessionella
rollspelsévningar genomforts mellan tolk- och lakarstudenter vid nio tillféallen.

Pa grund av det stora antalet lakarstudenter skiljer sig organiseringen av de
interprofessionella rollspelsévningarna jamfort med de 6vriga utbildningarna.
Lakarutbildningen har stora studentkullar och behéver ombesérja mellan 150 och 170
lakarstudenter per 6vningstillfalle. Tolkstudenterna ar under sin andra utbildningstermin runt
15 till antalet. For att skapa tillrackligt manga dvningsgrupper anlitas externa rollspelare, sa
kallade figuranter. Vid varterminen 2023 hade en bank av regelbundet aterkommande
figuranter etablerats for de interprofessionella rollspelsévningarna med just lakarutbildningen.
Figuranterna ar ofta tidigare tolkstudenter, numera verksamma tolkar, och kan efter behov
figurera i rollen som patient eller tolk i rollspelen. Figuranterna ar ocksa redan bekanta med
det digitala 6vningsupplagget och sjalva rollspelsuppgiften. Pa grund av det stora antalet
lakarstudenter kravs upp emot 20 6vningsgrupper, och i regel ar antalet figuranter fler an
antalet tolkstudenter. Losningen att anlita externa figuranter ar mojlig enbart pa grund av att
Karolinska Institutet har mojlighet att ersétta figuranterna med ett standardarvode for deras
medverkan i rollspelsévningen.

Innehallet i rollspelen bygger pa olika patientfall, och lakarstudenterna ansvarar for att
leda de tolkmedierade patientkonsultationerna. Patientfallen fokuserar pa folkhalsosjukdomar
(diabetes, blodtryck, kontroll av medicinlistor, med mera) och pa lakarstudenternas
fardigheter i att inleda och avsluta konsultationen, ge begriplig och fullstandig information till
patienterna och kontrollera att informationen natt fram genom att till exempel stélla
kontrollfragor (jfr Barnes, 2019; Roat & Creeze, 2015). Ovningen genomfors under ett pass
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om fyra timmar, som i sin tur ar uppdelat i tva tvatimmarpass. Tolkstudenterna och
figuranterna genomfor sina rollspelsévningar med hélften av lakarstudenterna under det forsta
passet och upprepar dérefter samma 6vning med resterande delen av lakarstudenterna under
det andra passet. Introduktionen till den interprofessionella rollspelsévningen &r gemensam
for alla studenter och l&rare, ungefar 200 personer, och genomférs under de forsta 30
minuterna. Rollspelstiden i smagrupperna ar ca. 60 minuter per pass, under vilket ca. fem
lakarstudenter genomfor var sin patientkonsultation om ca. 10 minuter. Dessa 10 minuter
inkluderar ocksa en kort avstamning pa ca. 2 minuter. De fem lakarstudenterna i varje
6vningsgrupp roterar mellan rollen som l&kare, gruppledare, tidtagare och observatdr. Tempot
ar hogt och forutsatter att alla studenter i de olika 6vningsrummen &r val inforstadda med sina
olika roller under dvningen. Lararna fran de bada utbildningarna fungerar som observatorer
och forflyttar sig mellan de olika évningsgrupperna. Nar évningen i helhet ar genomford
atersamlas alla studenter och larare i helgrupp de sista 30 minuterna for en gemensam
fragestund med fokus pa det praktiska genomforandet av den interprofessionella
rollspelsévningen. Detta upplagg anvéands pa grund av helgruppsformatet, det stora antalet
narvarande, samt den tid som finns till forfogande. Lardomar och synpunkter fangas upp efter
den gemensamma 6vningen, pa andra delar av utbildningen, och genom den elektroniska
utvarderingen i slutet av 6vningspasset.

Rollspelsévning mellan tolkstudenter och polisstudenter
De interprofessionella rollspelsévningarna mellan tolk- och polisstudenter har hittills
genomforts vid tva tillfallen, under varterminen 2022 och varterminen 2023. Polisstudenterna
har genomfort denna 6vning inom ramen for en delkurs om férhorsteknik, och tolkstudenterna
inom ramen for delkursen Tolkningsteknik och 6évningar 1V, som dr inriktad mot juridik for
tolkar. Samarbetet mellan tolkutbildningarna och polisutbildningen &r det nyaste och befinner
sig fortfarande i sin linda. Samtidigt hade tolkutbildningarna varterminen 2022 hunnit skaffa
sig flera ars erfarenheter av interprofessionella rollspelsévningar med andra utbildningar. Det
innebar att det redan fanns upparbetade rutiner for att planera, organisera och genomfora
interprofessionella rollspelsévningar, vilket i sin tur frigjorde utrymme att fokusera pa andra
viktiga aspekter i rollspelsévningarna. | den hér dvningskonstellationen utvecklades nya, mer
bildbaserade rollspelsunderlag som passar tolkmedierade polisforhér. Rollspelsévningen med
polisstudenterna ar ocksa den interprofessionella 6vning dar tolkstudenter fran Stockholms
och Lunds universitet medverkar tillsammans. Under den aktuella perioden, det vill saga fram
till varterminen 2023, erbjods delkursen Tolkningsteknik och dvningar 1V pa grund av olika
utbildningstakt vid dessa tva larosaten under en och samma termin, namligen varterminen.

Innehdllet i den interprofessionella rollspelsévningen mellan tolk- och polisstudenter
baseras pa ett vittnesforhor, dér en person bevittnat en misshandel som agt rum vid en given
tidpunkt pa ett torg. Polisstudenterna ar ungefar 50 stycken och tolkstudenterna fran bada
tolkutbildningarna ungefar 25. Rollspelsdvningarna sker i tva pass, med halva gruppen
polisstudenter pa formiddagen och andra halvan pa eftermiddagen. For tolkstudenterna
innebdr detta en heldagsévning och de genomfor, precis som vid évningen med
lakarstudenterna, samma évning tva ganger. Den avsatta tiden for rollspelsévningen skiljer
sig dock vasentligt, vilket beror pa att vittnesforhdren behdver ta upp till en timme for att
polisstudenterna ska hinna 6va pa sina forhorstekniska fardigheter. Férhoren baseras pa
kognitiva intervjuer med syfte att trigga vittnets minnen fran tillfallet, och fa fram och
verifiera en sa detaljerad berattelse som mojligt av handelseforloppet (jfr Goodman-
Delahunty et al., 2020; Nakane, 2020). For tolkstudenterna &r detta en utmanande évning,
bade for att den &r lang och for att den innehaller omfattande forberedelser.

Antalet 6vningsgrupper i Zoom har hittills varit 12 stycken. Varje évningsgrupp bestar
av tva polisstudenter och tva tolkstudenter. Tolkstudenterna behaller samma roll, antingen
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som tolk eller som vittne, under hela formiddagspasset och véxlar roll forst under den andra
halvan av dagen. Polisstudenterna véxlar under évningspasset mellan att vara forhorsledare
och bitradande forhorsledare och leder saledes varsitt vittnesforhor under ett dvningspass. En
paus mellan vittnesforhéren ar nédvandig for att studenterna ska orka vara alerta under hela
6vningen. Arbetet med att forbereda scenariot for rollspelsdévningen &r omfattande och har
varit det som skilt framfor allt forarbetet i den har utbildningskonstellationen fran arbetet med
de andra uthildningarna. Scenariot bygger pa en och samma handelse som bevittnats av tva
olika personer vid lite olika tidpunkter och fran olika perspektiv. Har anvéands bilder och
skisser som forberedelser och av tolkstudenterna krévs gedigna forberedelser for rollen som
vittne for att vittnesmalen ska vara trovardiga och halla for ingaende utfragningar under det
tamligen langa forhoret. Lararna har precis som i de andra 6vningskonstellationerna en
observatdrsroll under évningarna i smagrupperna. Reflektionerna i dvningsgrupperna ar en
viktig del av 6vningen. Det avsétts ungeféar 10 minuter for gemensamma reflektioner direkt
efter ett forhor i de sma dvningsgrupperna. | likhet med 6vningen med socionomutbildningen
ges 45 minuter till reflektioner efter dvningarna, dar 30 minuter 4gnas at gemensamma
lararledda reflektioner i halvstora, slumpmassigt sammansatta grupper, och 15 minuter avsétts
for utbyte av tankar och funderingar i helgrupp. Efter slutfort Gvningspass, en gang pa
formiddagen och en gang pa eftermiddagen, genomfdrs en anonym elektronisk utvardering.

Avslutande diskussion

Den har artikeln beskriver det koncept for interprofessionella rollspelsévningar som har
utvecklats inom ramen for utbildningen Tolkning i offentlig sektor vid Stockholms och Lunds
universitet. Artikeln har haft tva syften. Det forsta har varit att beskriva de interprofessionella
digitala rollspelsévningar som utvecklats och integrerats i utbildningarna Tolkning i offentlig
sektor vid Stockholms och Lunds universitet mellan aren 2019 och 2023. For detta andamal
har tolkutbildningarnas kursuppldgg, i vilket rollspelsdvningarna ar inb&dddade, beskrivits. De
interprofessionella rollspelsévningarna har diskuterats som larande utrymmen och sérskild
vikt har fésts vid de olika forutsattningarna och behoven for respektive dévningskonstellation.
De faktorer som framfor allt paverkar hur rollspelsévningarna organiseras och genomfors ar
antalet studenter som deltar, médngden 6vningstid som avsatts for detta utbildningsmoment
och det utrymme som de gemensamma reflektionerna ges. Det andra syftet har varit att
identifiera och beskriva de framgangsfaktorer som varit viktiga i detta pedagogiska
utvecklingsarbete. De faktorer som identifierats som avgoérande ar det digitala formatet,
formalisering genom integrering av rollspelsévningarna i befintlig utbildningsinfrastruktur pa
respektive utbildning och laroséte, samt formeringen av larargrupper med ansvar for de
gemensamma rollspelsévningarna. Dessa faktorer diskuteras mer utforligt nedan.

Det digitala formatet kom initialt till stind som en nédlosning i och med covid-19-
pandemin, men visade sig ganska snart vara lésningen pa de mest utmanande hindren for att
anordna den har typen av utbildningséverskridande évningar. Att arrangera évningstillfallen
pa distans via Zoom erbjuder ett kostnadseffektivt alternativ och léser utmaningar kopplade
till kostnader for lokaler, transport och arvoden. Nar ocksa geografiskt avstand blir en
ickefraga 6ppnar sig helt nya mojligheter att hitta Iampliga samverkansparter runtom i landet.
Det ar vart att framhalla att det initiala motstandet mot digitala utbildningsmoment hos larare
och studenter Gvervanns forvanansvart snabbt, troligen eftersom det under pandemiaren inte
fanns andra alternativ att tillga.

Den andra framgangsfaktorn handlar om att rollspelsdvningarna integreras i ordinarie
undervisning genom att de etableras som obligatoriska inslag inom givna delkurser. Detta har
bidragit till att formalisera de gemensamma rollspelsévningarna och givit dem den hemvist
och tyngd som kravts for att de inte ska behandlas som enstaka, tillfalliga aktiviteter. Att detta
har skett ocksa pa de 6vriga medverkande utbildningarna har varit viktigt och ar ett satt att
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explicit lyfta och synliggora vikten av att sa tidigt som majligt utbilda blivande
offentliganstéllda i att samarbeta med tolk.

Den tredje framgangsfaktorn i utvecklingen av detta utbildningskoncept har varit att
inom respektive utbildning formera lokala larargrupper som har ett specifikt ansvar for de
interprofessionella rollspelsévningarna. Dessa larargrupper har tillgodosett interna
pedagogiska krav, hanterat organisatoriska utmaningar och medverkat i den gemensamma
planeringen och genomférandet av rollspelsévningarna. Socionom-, lakar- och
polisutbildningarna har sina egna larargrupper kopplade till rollspelsévningarna, medan
utbildningarna i Tolkning i offentlig sektor vid Stockholms och Lunds universitet har
etablerat en gemensam larargrupp. Tolkutbildningarnas larargrupp skoter &ven samordningen
med teckensprakstolkutbildningen.

De interprofessionella rollspelsévningarna som 6vnings- och utbildningskoncept &r
resultatet av en dynamisk samverkansprocess i granslandet mellan olika utbildningar.
Konceptet ska ses som ett ramverk snarare an en fardig modell. Det innebér att den standiga
anpassningen till skiftande forutsattningar och behov inte &r typisk for en avgrénsad
utvecklingsfas, utan en del av den l6pande samverkansprocessen. Det innebar ocksa att det
alltid finns omraden inom dessa rollspelsévningar som behover fortsatta utvecklas. Ett sadant
omrade handlar om att formulera explicita larandemal for de olika 6vningskonstellationerna.
Hittills har malen snarare varit implicit formulerade och forhallit sig till de mer dvergripande
larandemalen for de delkurser som dessa interprofessionella rollspelsévningar ingatt i. Ett
annat utvecklingsomrade é&r att ta vara pa synergieffekterna av de gemensamma évningarna pa
ett systematiskt satt. Nu sker kopplingar mellan de interprofessionella rollspelsévningarna och
teoretiska delkurser pa tolkutbildningen, men olika ofta och pa skilda satt. Detta kraver bade
en systematik ifraga om att identifiera synergieffekterna och en struktur for hur kopplingar till
utbildningsinnehall pa andra kurser (till exempel teoretiska) kan goras. Det forutsatter ocksa
att larare pa de olika kurserna samarbetar kring detta. Ett sista exempel pa utvecklingsomrade
handlar om att ta vara pa lardomarna fran dessa digitala, skarmbaserade rollspelsévningar i
relation till tolkning pa plats. Sedan 2020 har tolkutbildningen i huvudsak erbjudits pa distans
via Zoom, vilket gor skarmtolkning till den givna modaliteten for tolkningsévningar i
utbildningssammanhang. | arbetslivet daremot utfors de flesta tolkningsuppdrag pa plats eller
per telefon, medan skarmtolkning forekommer ytterst sallan i tolkning i offentlig sektor
mellan talade sprak. Det skapar ett gap mellan forhallanden pa utbildning och i arbetsliv,
vilket behover adresseras. De utvecklingsomraden som namnts har ar exempel pa Iépande
diskussionsdmnen inom ramen for detta pedagogiska och organisatoriska utvecklingsarbete.
Forhoppningen ar att beskrivningen av interprofessionella rollspelsévningar som koncept i
den har artikeln kan fungera som inspiration for de utbildningar som star i begrepp att initiera
samverkansprojekt av olika slag med andra utbildningar och pa sikt bidra till att skapa annu
battre forutsattningar for rattssékra och inkluderande yrkessamtal.
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