Vanlige tekniske feilmeldinger hos ePhorte-bruker
(Kontakt lokal IT-støtte for bistand)
	Feilmelding
	Årsak
	Tiltak

	Feil oppstod i Window.DialogWindow:

URL: xxxx 

Feil: krever objekt


	Popup blokker (toolbar – verktøylinjer som Google, Yahoo)
	Fjern pop-up blokkeren

	Exeptions in MetaFunctions.js:NewDoc_JP 

Description: Objektet støtter ikke angitt egenskap eller metode

	Mangel på TrustGecko i .NET
	Trust installeres

	ActiveX component can’t create object.


	Mangel på MDAC  -  en programpakke fra Microsoft som gjør applikasjoner i stand til å snakke med standard databaser (Access, SQL-server, osv.).
	MDAC må installeres 

	Feil ved oppretting av nytt dokument
	Vanligvis Trust – produksjon av dokumenter
	Sjekk at Trust er installert

	Hvis siden https://ephorte.ntnu.no/ephorteweb ikke åpnes


	Brannmur til ePhorte
	Kan være at brannmuren må åpnes. Sjekk IP-adresse  - enhetens IT-tekniske ansvarlig (enhetens 1.linje) sende en bestilling til Orakel@ntnu.no (dvs endring i brannmur)


	Feil under Add av Word dokument
	Popup blokker (toolbar – verktøylinjer som Google, Yahoo)

Flere dokumenter i tekstbehandler tilknyttet ePhorte i visningsmodus, redigeringsmodus med mer

	Fjern pop-up blokkeren
Lagre og lukk alle tekstdokument



	Feil oppsto i Window DialogWindow

URL:.... 

Feil: Krever objekt.


	Popup blokker (toolbar – verktøylinjer som Google, Yahoo
	Fjern pop-up blokkeren


	InboxSeekProvider kan ikke søke etter Msg_Message
	Importsentral i ePhorte kommuniserer ikke med server der e-post hentes
	IT: sjekk at navn på katalog i oppsett for ePhorte importsentral er overens med det serveren forventer

Bruker: sjekk at brukernavn i importsentral er skrevet med små bokstaver

	Dokumentmal får ikke innhold i flettefelt – topptekst, bunntekst, heading mv
	Manglende MSXML4-innstallasjon på klient
	Installer MSXML4

	Feil ved import av e-post fra importsentral til sak i ePhorte

Feil ved lagring
Oppdatering av journalpost feilet.
FeilMedRunSql0 ORA-02290: kontrollskranken (EPHORTESYS.NN_JP_INNHOLD) er overtrådt
- INSERT INTO JournPost (JP_ID,JP_JAAR,JP_SEKNR,JP_SAID,JP_JPOSTNR,JP

_JDATO,JP_NDOKTYPE_ND,JP_STATUS_JS,JP_U1,JP_

TGKODE_TK,JP_U2,JP_PAPIR,JP_ANTVED,JP_UTLTIL,JP

_ADMID_G,JP_SBHID_G,JP_JENHET_G,JP_HARRESTANSE_G) VALUES(588554,2011,0,113832,0,TO_DATE('08062011','ddmmyyyy'),'I','J',-1,'XX',0,-1,0,0,118,5319,'J-SADM',-1)
	Import av e-post til sak som er avsluttets – sak i status A
	Åpne sak – endre status fra A til B. 

Opprett ny sak


