ePhorte – rutiner ved driftsstans
Driftsstans

Ved driftsstans sendes e-post til følgende adresse:
orakel@ntnu.no   kopi til anne.g.garden@ntnu.no og lars.siim@ntnu.no
I e-postens emnefelt: Hastesak - ePhorte er nede
Legg ved feilmelding (skjermdump) som vedlegg til e-posten.

Eksempel på vedlegg ved feilmelding/driftsstans
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Kontaktpersoner ePhorte-drift:
Anne Gro Gården       90215054
Lars Siim

92029821
Yngve Ertsås

91811 / 91897543 
Jan Berge 

91897081
Arild Johansen 
91897203

Gjør en vurdering om ePhorte-brukere bør varsles 
Varsling gjøres på Innsida, meldingskanalen Ephorte.


Planlagt driftsstans
I god tid før planlagt driftsstans varsles brukere.

Varsling gjøres på Innsida, meldingskanalen Ephorte. 
Samme melding publiseres Avdeling for dokumentasjonsforvaltning.
Feilmeldinger ePhorte – innmelding/spørsmål fra brukere

Feilmeldinger/spørsmål relatert til ePhorte som Avdeling for dokumentasjonsforvaltning mottar og som vi ikke kan svare på / finner ut av, kanaliserer vi til NTNU-IT/orakeltjenesten. Dette vil ofte være tekniske spørsmål, feilmeldinger av teknisk art.

Send e-post til:

orakel@ntnu.no 

I e-postens emnefelt framgår opplysninger om ePhorte og kort beskrivelse av problem.

Legg ev. med vedlegg som viser feilmelding, problemstilling mv.

Henvendelse bekreftes mottatt i form av autosvar med saksnummer fra orakel. Ved nye henvendelser i samme sak må saksnummer i e-postens e,mefelt være inkludert. 

Henvendelse pr telefon kan gjøres til 735 91500
