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NTNU september 2007 

Forvaltningsloven og Offentlighetslovens 
  

krav om taushetsplikt  
ved håndtering av personopplysninger 

 
…og noen ord om god forvaltningsskikk 
 

Arkivforum 
13. Februar 201 

May Liz Bjørnevik Tho, Organisasjonsdirektørens stab 
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Tema for dagen 

1. Forvaltningslovens bestemmelse om taushetsplikt 
 

2. Offentlighetslovens bestemmelser vedrørende taushetsbelagte 
opplysninger 
 

3. Personopplysningslovens bestemmelser om personvern 
 

4. Forvaltningslovens bestemmelser om «god forvaltningsskikk» 
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1. Forvaltningsloven  

Taushetsplikt 
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Lovpålagt taushetsplikt 

Fvtl. § 13 (1) Taushetsplikt 
 
Regulerer den plikt offentlig ansatte har å hindre at andre får 

adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med 
tjenesten eller arbeidet får vite om: 

1) Noens personlige forhold eller 
2) Tekniske innretninger og fremgangsmåter samt drifts 

eller forretningsforhold som det vil være av 
konkurransemessig betydning å hemmeligholde av 
hensyn til den som opplysningen angår. 
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Taushetsplikt 

En plikt til å hindre at andre får adgang eller kjennskap 
til de gitte opplysningene. 

 
- Plikt til å tie (passiv taushetsplikt)  
 
- Plikt til å påse at uvedkommende ikke får tak i 

dokumenter, datafiler med taushetsbelagte 
opplysninger (aktiv taushetsplikt) 
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Taushetsplikt 

En plikt til å hindre at andre får adgang eller kjennskap 
til de gitte opplysningene. 

 
- Plikt til å tie (passiv taushetsplikt)  
 
- Plikt til å påse at uvedkommende ikke får tak i 

dokumenter, datafiler med taushetsbelagte 
opplysninger (aktiv taushetsplikt) 
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Aktiv taushetsplikt  

Eksempler hvor dette er viktig? 
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Aktiv taushetsplikt  

Eksempler hvor dette er viktig? 
- Mail på mobil 
- Hjemmekontor 
- Åpne landskap 
- Papir på pulten 
- Synlig arbeidsstasjon 
- Minnepinner! 
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Hva er det taushetsplikten  omfatter? 
 

Opplysninger det er vanlig å ønske å holde for seg selv 

En indikator – ville du selv ønsket at andre fikk de aktuelle 
opplysningene om deg? 

 «noens personlige forhold» 
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Eksempler – personlige forhold 

- Slektskap, familie- og hjemmeforhold 
- Fysisk og psykisk helse 
- Karakter og følelsesliv 
- Arbeid 
- Økonomi 
- Holdninger og innstillinger 
- Legning 
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Opplysninger som vanligvis ikke 
betraktes som personlige forhold 
Fvtl. § 13 (2) 
- Fødested 
- Fødselsdato 
- Personnummer (– men det kan gjøres unntak for innsyn, jf offl. § 26) 
- Sivilstand 
- Yrke 
- Bopel 
- Arbeidssted 
- Utdanning 
 
Det må imidlertid foretas en konkret vurdering i de enkelte tilfeller. 
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Avgrensing av taushetsplikten 

Informasjon som i utgangspunktet er omfattet av 
taushetsplikten, men som er allment kjent 
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Hvem er «andre»? 

Hovedregel er at kun den som har behov for 
opplysningen for å avgjøre saken skal ha tilgang til 
opplysningene. 
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Begrensninger av taushetsplikten (§ 13 b) 
Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:  
 
1. at opplysningene i en sak gjøres kjent for sakens parter eller deres representanter,   
 
2. at opplysningene brukes for å oppnå det formål de er gitt eller innhentet for, bl.a. kan brukes i forbindelse med saksforberedelse, avgjørelse, 

gjennomføring av avgjørelsen, oppfølging og kontroll,   
 
3. at opplysningene er tilgjengelig for andre tjenestemenn innen organet eller etaten i den utstrekning som trengs for en hensiktsmessig 

arbeids- og arkivordning, bl.a. til bruk ved vegledning i andre saker,   
 
4. at opplysningene brukes for statistisk bearbeiding, utrednings- og planleggingsoppgaver, eller i forbindelse med revisjon eller annen form for kontroll 

med forvaltningen,   
 
5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons forbindelse med organet og om avgjørelser som er truffet 

og ellers slike opplysninger som det er nødvendig å gi for å fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller 
oppnevningsgrunnlag,   

 
6. at forvaltningsorganet anmelder eller gir opplysninger (jfr. også nr. 5) om lovbrudd til påtalemyndigheten eller vedkommende kontrollmyndighet, når det 

finnes ønskelig av allmenne omsyn eller forfølgning av lovbruddet har naturlig sammenheng med angiverorganets oppgaver,   
 
7. at forvaltningsorganet gir et annet forvaltningsorgan opplysninger (samordning) som forutsatt i lov om Oppgaveregisteret,   
 
8. at forvaltningsorganet gir et forvaltningsorgan i en annen EØS-stat opplysninger som forutsatt i tjenesteloven.   
 
       Part eller partsrepresentant som blir gjort kjent med opplysninger etter første ledd nr. 1, kan bare bruke opplysningene i den utstrekning det er 

nødvendig for å vareta partens tarv i saken. Forvaltningsorganet skal gjøre ham merksam på dette. Likeledes kan forvaltningsorganet pålegge 
taushetsplikt når vitner o.l. får opplysninger undergitt taushetsplikt i forbindelse med at de uttaler seg til organet. Overtreding av taushetsplikt etter 
dette ledd kan straffes etter straffelovens § 121, dersom vedkommende er gjort merksam på at overtreding kan få slik følge.  
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Taushetsplikt etter § 13 er ikke 
til hinder for:  
3. at opplysningene er tilgjengelig for andre 

tjenestemenn innen organet eller etaten i den 
utstrekning som trengs for en hensiktsmessig 
arbeids- og arkivordning, bl.a. til bruk ved 
vegledning i andre saker,   
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Taushetsplikt etter § 13 er ikke 
til hinder for:  
5. at forvaltningsorganet gir andre 

forvaltningsorganer opplysninger om en 
persons forbindelse med organet og om 
avgjørelser som er truffet og ellers slike 
opplysninger som det er nødvendig å gi for å 
fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, 
instruks eller oppnevningsgrunnlag,   
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Summing 

Hvordan sikrer du at andre ikke får tilgang til 
taushetsbelagte personopplysninger som du har 
tilgang til i ditt arbeid? 
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Hvor langt går taushetsplikten? 

Fvtl § 13 (3) 
- Den gjelder også etter at ansettelsesforholdet er 

avsluttet 
- Kan ikke nytte opplysningene til egen virksomhet 

eller for annen arbeidsgiver 
- Den gjelder både på arbeid og i fritiden 

 



   

24 

24 

NTNU september 2007 

Oppgave 

1. Det ringer en venn og spør om å få tilsendt adressen 
til en ansatt på grunn av for eksempel 20. jubileum 
 

2. Politiet tar kontakt for å få utlevert informasjon om 
en ansatts fravær pga mistanke om straffbare 
forhold? 

 
Hva gjør du? 
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2. Offentlighetsloven 

Taushetsplikt 
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Offentlighetsloven 

- Regulerer offentlighetens rett til innsyn i 
forvaltningens dokumenter 
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Offl § 13  
Opplysninger som er underlagt taushetsplikt  

 
      Opplysningar som er underlagt taushetsplikt etter lov eller i medhold av lov, 

er unntatt fra innsyn.  
 
      Gjeld innsynskravet eit dokument som inneheld opplysningar som er underlagde 

teieplikt, og denne plikta fell bort dersom den som har krav på tystnad 
samtykkjer, skal innsynskravet saman med ei eventuell grunngiving på 
oppmoding leggjast fram for vedkommande med ein høveleg frist til å svare. 
Svarar vedkommande ikkje, skal dette reknast som nekting av samtykke.  
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Rett til innsyn 

Hovedregel 
Ikke rett til innsyn i opplysninger når det foreligger 

taushetsplikt etter fvtl §13. 
 
Unntak  
Vedkommende samtykker 
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Meroffentlighet 

Offentlighetsloven stiller krav til vurdering av 
meroffentlighet. 

 
Men det kan ikke gis innsyn i taushetsbelagte 

opplysninger 
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Hvis media kontakter for å få uttalelse i sak vedrørende 
taushetsbelagte personopplysninger 

 
 fvtl § 13 om taushetsplikt – NTNU har taushetsplikt.  
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Oppgave 

Plikter forvaltningen å kontakte den det gjelder om det 
kommer krav om innsyn i et dokument med 
taushetsbelagte personopplysninger? 
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Eksempel på sak fra NTNU 

Universitetsavisa begjærte innsyn i bestemt dokument.  
Fikk avslag under henvisning til fvtl § 13 

(taushetsbelagte personopplysninger) 
UA påklaget vedtaket 
NTNU opprettholdt sitt vedtak slik at saken ble 

oversendt KD for klagebehandling 
 

KD ba NTNU kontakte den det gjaldt vedr. spørsmål 
om å tillate innsyn til tross for taushetsplikten. 
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Innsyn i personopplysninger i 
forbindelse med tilsettingsforhold? 
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Eksempel på opplysninger 

- Stillingstittel 
- Utdanning, herunder karakterer 
- Lønnsplassering 
- Arbeidssted 
- Arbeidstid 
- Tjenstlig reaksjon 
- Oppsigelse 
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Forhold som ikke er 
taushetsbelagt 
- Stillingstittel 
- Utdanning, herunder karakterer 
- Lønnsplassering 
- Arbeidssted 
- Arbeidstid 
- Reiseregninger 
- Tjenstlige reaksjoner 
- Oppsigelse 
- Avskjed 
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Forhold som ikke er 
taushetsbelagt 
- Stillingstittel 
- Utdanning, herunder karakterer 
- Lønnsplassering 
- Arbeidssted 
- Arbeidstid 
- Reiseregninger 
- Tjenstlige reaksjoner 
- Oppsigelse 
- Avskjed 
 

Bidragstrekk/andre 
opplysninger om gjeld er 
taushetsbelagt 
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Forhold som ikke er 
taushetsbelagt 
- Stillingstittel 
- Utdanning, herunder karakterer 
- Lønnsplassering 
- Arbeidssted 
- Arbeidstid 
- Reiseregninger 
- Tjenstlige reaksjoner 
- Oppsigelse 
- Avskjed 
 

Konkret vurdering om 
begrunnelsen er 
taushetsbelagt 
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Summing 

- I hvilke situasjoner behandles personopplysninger i forbindelse med 
tilsettingsforhold? 

- Hvordan håndterer vi disse opplysningene 
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Konsekvenser av brudd på 
taushetsplikten 
Rettspraksis  
- få holdepunkter med hensyn til hva som utgjør et passende straffenivå 

ved brudd på lovbestemt taushetsplikt 
- Flere av sakene har endt med frifinnelse.  
- i enkelte saker som har munnet ut i straffedom nøyd seg med å ilegge 

bot.  
 
Et eksempel er Gulating lagmannsretts dom 6. november 2007, der en 
politibetjent ble dømt for overtredelse av § 121. Han hadde formidlet 
taushetsbelagt informasjon om en persons kriminelle atferd til moren til 
vedkommendes kjæreste. Straffen ble utmålt til ubetinget bot på kr. 3.000, 
subsidiært seks dagers fengsel. 
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Konsekvenser av brudd på 
taushetsplikten 2 
- Tjenstlige reaksjoner fra arbeidsgiver 
- Private erstatningskrav 
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3. Personopplysningsloven 

Personvern 
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Personopplysningsloven 

Regulerer hvilken personopplysninger som kan lagres 
Sikring av informasjon 
Gjelder uavhengig av om personopplysningene er taushetsbelagt. 
 
Behandlingsregler av opplysningene 
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NTNU – egne retningslinjer 

«BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER VED NTNU» 
 
 
Regulerer: 
- Vilkår for og innhenting av samtykke til innsamling av persondata 
- Informasjon om behandling av personopplysninger 
- Lagring, retting og sletting av personopplysninger 
- Sikkerhet 
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4. Forvaltningsloven 

«God forvaltningsskikk» 
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Forvaltningsloven 
Det grunnleggende regelverk for offentlig 

saksbehandling 
 
Grunnkrav i offentlig saksbehandling  
• Saksbehandlingen skal være «forsvarlig» 
• Det foreligger en veiledningsplikt innenfor aktuelt 

område 
• Saksbehandling skal skje «så raskt som mulig» 
• I arbeidet skal det ikke tas uforholdsmessige hensyn 
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