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Hva ville en konsulent sagt?

TTTTTTT
TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



Hva gir arbeidsglede og jobbengasjement?

Arbeidsglede er en form for indre motivasjon
Det er seerlig tre faktorer som er viktige for a oppleve arbeidsglede:

* Muligheter for a fgle mestring
* Muligheter for innflytelse over arbeidet

— Pa krav og ressurser

* Fraveer av andre “arbeidsmiljgutfordringer”
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Tre fundamentale forutsetninger for a mestre
jobben:

» A vite hvem vi arbeider for og hvor vi skal

— Hva er vare viktigste oppgaver?
» A vite hvordan vi best kan Iykkes i disse oppgavene

* A klare & omsette denne kunnskapen til handling
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Jeg vil heller prate om.....
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Arbeidsmiljg viktig for arbeidslinja

e Lavere frafall fra arbeidslivet

Ma legge til rette for:

* Forlengede yrkeskarrierer
e Reduksjon av utenforskapet
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arbeidsproduktivitet

Forlengede
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Fremme
inkludering

Hindre frafall
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TIA-avtalen 2014-2018
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Ny |A-avtale 2019-2022

Ny |A-avtale for hele arbeidslivet

Pressemelding | Dato: 18.12.2018
Nr: 32

- Det gode trepartssamarbeidet fortsetter giennom en IA-
avtale, som na vil gjelde hele arbeidslivet og med
virkemidler som treffer alle, sier arbeids- og sosialminister
Anniken Hauglie.

Avtalen ble signert 18. desember, og gjelder fra 01.01.2019 til 31.12 2022.

b 18. desember 2018 signerte partene i arbeidslivet ny IA-avtale for 2019-2022. Foto: ASD

> Se bilder fra signeringen her (Flickr)

Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv

Et arbeidsliv med plass for alle
1. Januar 2019 - 31. desember 2022

Den norske arbeidslivsmadellen har gitt gode resultater for sysselsetting, produktivitet,
omstillingsevne og et |®rende arbeidsliv. | Norge arbeider de fleste under gode o
forsvarlige arbeidsforhold. P& mange arbeidsplasser jobibes det godt og systematisk med &
forebygge og redusere sykefravaer og frafall, og mange tar ogsd et stort samfunnsansvar ved
& bidra til integrering og inkludering i arbeidslivet.

Malet er & legge tll rette for at 53 mange som mullg kan arbelde 53 mye som mullg, sa
lenge som mullg

Arbeidskraften er Norges viktigste ressurs. Hoy sysselsetting er grunnlaget for 3
opprettholde et beerekraftig velferdssamfunn, samtidig som det er av stor betydning for den
enkelte & vaere | jobb. Trepartssamarbeidet om et mer inkluderende arbeidsliv skal bidra til
hey sysselsetting og mobilisering av arbeidskraft gjennom & forebygge og redusere
sykefraveer og frafall fra arbeidslivet.

|A-avtalen setter arbeldsplassen | sentrum

Avtalens innsatsomrader, organisering og virkemidier skal statte arbeidet som ledere,
tillitsvalgte, verneombud og ansatte gjer | den enkeite virksomhet. Det handler om et godt
forebyggende arbeidsmilje- og sykefravaersarbeid, men ogsa om & vaere tidlig ute med
kartlegging, drefting 0g innsats for kompetanseheving. Virksomhetenes arbeid og innsats
innenfor disse omradene bidrar til 3 forebygge og redusere sykefravaer og frafall og legger til
rette for inkludering. Trepartssamarbeidet skal understotte og muliggjere appfalging og
resultater i den enkelte virksomhet. For 4 oppnd malene for avtalen, ma innsats og
virkemidier pa alle nivaer bygge pa relevant kunnskap.

Arbeldslivet er | kontinuerllg endring

Store endringer som teknologiutvikling, Klimautfordringer, internasjonalisering, endring i
naeringsstruktur, innvandring og aldring av befolkningen vil pavirke arbeidslivet og
kompetansebehovene i samfunnet i drene framover. A mete disse utvikiingstrekkene krever
en helhetlig innsats giennom treparssamarbeidet.

Et helhetllg samarbeld

Et godt samarbeid mellom partene, bdde trepartssamarbeid pa samfunnsniva og
topartssamarbeid pd arbeidsplassene, er det viktigste verktayet | inkluderingsarbeidet. lA-
avtalen ma sees | sammenheng med avrige prosesser som omhandier kompetanse,
sysselsetting og inkludering. Partene samarbeider godt om utdannings- og
kompetansepolitikken og arbeids- og velferdspolitikken, og bidrar aktivt | regjeringens
satsinger pd integrering og inkludering.
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Hvorfor i all verden sa stort fokus pa arbeidsmiljg?
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Status 2019: Hva skal vi tro pa?

DET KONGELIGE
FINANSDEMARTEMERNT
———

Meld. st. 29 Halvparten av dagens jobber kan

(2016-2017T)
Tt o bli erstattet innen 20 ar

Perspektivmeldingen 2017 L
P g Skandinaviske forskere mener at halvparten av dagens yrker har forsvunnet og er
erstattet av teknologi innen 20 ar.

VS.

SERVICE: Roboten «iCube prover & taimot en ball pd for i il I bo i 2013. D italiensk i i benyttes i dag i forskning.

.
pé kunstig ilta over flere og flare jobber de nesta Arane




Er det nytt med frykt for at yrker blir borte?

Ludittene (1811-1814 i England)
;F?NedLudd k-

T THF. | EADER o= L]UDIDII’JI‘!‘S

o Tl Dok My ity i Raer anc Kongid. w

Protesterte mot automatiseringen i spesielt tekstilindustrien som truet deres jobber ST/.\N“
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Histerie

www.historienet.no
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Er det noe nytt at yrker blir borte?
Likr@ver

LIKR@GVER

Gravreverne hadde sin storhetstid pa 1800-tallet da de ble hyret inn for & skaffe universitetene ferske

lik. Dermed kunne medisinerstudentene dissekere og studere likene, som eller var svart vanskelige a

fa tak i pa lovlig mate. Likreveryrket oppherte i praksis av seq selv i 1830-arene da en ny lov tillot ST M I
britene a donere sine avdede slektninger til vitenskapelige formal. Foto: Wikimedia STATENS
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

VEKKER

Vekkerne dukket opp i Storbritannia ved innledningen til den industrielle revolusjonen da det

plutselig ble viktig for britene & komme presis pa jobb. Vekkerne var i realiteten menneskelige .
vekkerklokker som benyttet ulike redskaper, oftest lange kjepper, keller eller blaserer til a vekke S T f M I
kundene med. Jobbene ble farre utover 1 1920-arene, men i industribyen Manchester fantes det sarens B W et

veltkere 1 aksjon helt frem til 1950-tallet. Foto: Wikimedia.



Er det noe nytt at yrker blir borte?
Isskjeerer

-y

Vsehyoering,

ISSKJAERER

Forst da kjeleskapet og etter hvert dypfryseren gjorde sitt inntog etter andre verdenskrig, matte de

siste isskjererne legge sagen pa hyllen. Frem til da hadde armeer av isskjerere forsynt store deler av

verden med is som ble skaret ut av tilfryste sjger og vann. Den norske iseksporten var betydelig, og sa ST M I
sent som i 1890-arene solgte Norge hele 500 000 tonn is til utlandet. Foto: Wikimedia. ARBEID:
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Stgvesugerselger
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Melkemann

TTTTTTTTTTTTTTTTTTT



Gammel kjenning i ny forkledning?

Kolonial.no gjorde nylig forsok m
hvilke muligheter som liggeri maf
Kaas. griinder og sjef for Kolonial.
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Bompenge-betjent
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Skrankebetjent
bank
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Er det noe nytt at yrker blir borte?
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Er det noe nytt at yrker blir borte?

Five Tips For Introducing
Intelligent Automation To HR

Allan Leinwand cCommunityVoice
Forbes Technology Council CommunityVoice (0

Allan Leinwand

HR-medarbeider?
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Hva med arbeidsmiljp og produktivitet i
omestillingstider?

Organisasjonsendringer

= Vellykket m |kke vellykket

sssssssss
TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



Hvorfor lykkes ikke flere med a gjennomfegre
vellykkede omorganiseringer?

* Atferdsmessige reaksjoner
* Endringer i arbeidsmiljget, helseplager og sykefravaer
* Produktivitetstap
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Blir (er) endring den nye normalen?
Hva betyr i sa tilfelle dette?

Hva bgr vi passe pa?
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NORGES GULL

Autonomi
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Kraesjkurs: Hva er arbeidsmiljg?
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Kraesjkurs: Hva er arbeidsmiljg?

Foto: Creative Commons/ Flickr/ Scott Beale

Hva bed rifter b¢r Iare av PAUSEROM: Pa hovedkvarteret til Google har man

mulighet til & leke i ballbingen hvis man far behov a
arbei dsmi Ijget h os Goog Ie strekke litt pa seq i lopet av arbeidsdagen.

Flere studier viser at et lekent og uformelt arbeidsmiljg med frihet og fleksibilitet vil
komme bade bedriften og de ansatte til gode.




Er ledelse nok? Er management nok?

L 7

LEDERNYTT A _» .
(P Dagens/ DTSN e ——

- uansett om bedriften opplever medgang
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.
Foto: Al Nik / Unsplash 2

Foto: Dreamstime

rdigheter er viktig i mange roller, men det
LEDELSE

ere. Hvis det ikke ligger empati til grunn for
d k LEDELSE ke har evnen til & engasjere folk, blir det
Lederegenskap¢[,edere kan komme langt med bare a veere snille 1.
i = S = e et g+ 1 Bttty = Sl it et = S
VIKTIG LEDEREGENSKAP: - Fremtidens ledere ma klare a slippe kontrollen, sier Erik Nass i Right Management. Foto: (Foto: Line ST M I
Kaspersen)
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Café latte-kort 6)Generele helsekontroller

4B
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‘ ' Stressmestringskurs

Hva tror vi
er viktig?

Fruktkurv §

Trening i arbeidstiden
Helseforsikringer @S




Syke Folk flest Veldig sunne
(~5%) (~75%) og friske

b I 1)

Arbeidsstokken



Veldlg sunne
Syke Folk flest ve nske

s, {111

Malretting av
innsatsen

Optimal
overlapp?

Kostnader for
virksomheten uhelse



Sykefraveer, frafall og lavthengende frukter

" (Folke)helse

Geografiske
og sosiale
smitteeffekter

Arbeidsmiljg (35%)
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Arbeidsmiljg handler om arbeidet

* Arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger
og gjennomferer arbeidet

* Arbeidsmiljpet er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og
krever derfor ulike tilneerminger

* Arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement
og virksomhetens resultater




Arbeidsmilj@ og helse
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3 rgonomis ke forhold Beslutningskrav Jobbtilfredshet
Krav Kvantitative krav Autonomi Rollekonflikt

Tidspress Sosial statte _ ® Organisasjonstilhgrighet
& =
Variasjon a \ @ )
Kontroll @ o ~(/ Arbeid-familie-konflikt
Kontroll arbeidsintensitet \{, A

. @@

Mulighet for utvikling

Rolleklarhet Arbeidstid
Rettferdighet Positive utfordringer
Belgnning Forutsigbarhet
Innsats Innflytelse _
. Betydning Ledelse
Anerkjennelse Emosjonelt arbeid

Feedback Bemyndigende ledelse

Emosjonell statte
Sosial kontakt

Lenn Mobbing Arbeidsmengde

Instrumentell stotte



KULTUR OG KLIMA @ - KRAV vs KONTROLL
/-\

FORUTSIGBARHET INNSATS vs BEL@NNING

\/
LEDELSESFAKTORER @ ROLLEKLARHET



Hva skal til for at arbeidsmiljgtiltak skal virke?

Behovsbasert Kunnskapsbasert Systematisk implementert







Arbeidsmiljgarbeid — Hvordan realisere gevinst?

Applied Ergonomics 44 (2013) 430487

INTERNASJONAL STUDIE VISER STORT UTEYTTE AV HMS-FOKUS

Investering i arbeidsmilje pavirker lannsomheten

Contents lists available at SciVerse ScienceDirect

Applied Ergonomics

journal homepage: www.elsevi

-com/locate/apergo

Publlsert: 17.21.2011
Tekest: Henning Meyer Petersen, |débanken Foto: Dag Sem

Etter analyser av 200 bedrifter i 15 land kom ISSA fram til at 1 krone investert i godt Economic evaluation of a participatory ergonomics intervention in a textile plant

arbeidsmiljs gi.{1,2 kroner okt lannsomheﬂi bedriften. Emile Tompa®*, Roman Dolinschi?, Julianne Natale®

. A Institute for Work & Health, 481 University Avenue, Suite 800, Torento, Ontario, Canada M5C 2E9
- A fokusere pd HMS og et godt arbeidsmilj@ redder ikke bare liv, det gir ogsa sveert god ® Department of Kinesiology, University of Waterloo, Waterloo, Ontaria. Canada, N2L 3G1

skonomisk mening, sier Hans-Horst Konkolewsky, generalsekretzer i International

Social Security Association (ISSA].

ARTICLE INFO ABSTRACT
Dette er spesielt interessant i globale krisetider, der HMS nedvurderes for & spare
- - Article history: In this study we report on the economic evaluation of a participatory ergonomics process undertaken at
enger. Konkolowsky understreker at dette i henhold til rapporten kan virke mot sin 7 y
P = o e Received 28_ July 2011 . a clothing manufacturer in Southwestern Ontario, Canada that employs approximately 300 workers. We
hensikt. Accepred 25 October 2012 undertake a cost-benefit analysis from the company perspective,

Intervention costs amounted to $65,787 and intervention benefits $360.614 (2011 Canadian dollars).
The net present value was $294. SZr suggesting that the intervention was worth undertaking based on
the costs and conseq riod spanning more than four years. Based on these
costs and benefits, the I:n‘m

Overall, the findings Trom this study hat participatory ergonomics interventions can be cost
beneficial from the company perspective, Even though the changes were typically low-cost and low-tech
interventions implemented by the plant mechanics and maintenance personnel, benefits were realized
on both the health and finandal fronts,

- Virksomhetenes skonomiske prestasjoner har direkte sammenheng med et godt
arbeidsmilje, fortsetter han.

Participatory
Visse forbehold Economic evaluation

1554 advarer mot & overfortolke resultatene, da de er generelle estimater og anslag.
Likevel var disse resultatene gjennomsnittet i de verdensomspennende virksomhetene
som ble intervjuet i undersekelsen, som har foregatt det siste &ret. ISSA tilstrebet & f&
data fra en virksomhet pr. én million ansatt.

HMS og godt arbeidsmilje lenner seg

Studien ble lagt fram p4 verdenskonferansen for arbeidsmiljs (World Congress on
Safety and Health at Work]) i Istanbul 12, september.

ISSA hevder at selv med forskningsmetediske forbehold, gir resultatene en klar
indikasjon p at fokus pa arbeidsmilje og HMS er lennsomt - bide globalt og nasjonalt.
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Arbeidsmiljgarbeid — Hvordan realisere gevinst?

| SE\ R journal homepage: www.elsevier.com/locate/jcorpfin

Journal of Corporate Finance

Contents lists available at ScienceDirect

Does it pay to treat employees well? International evidence on

the value of employee-friendly culture

i

Larry Fauver **, Michael B. McDonald ", Alvaro G. Taboada“

A Corporate Governance Center, The University of Tennessee, United Stares

® Fairfield University, United States
© Mississippi State University, United States

ARTICLE INTFO

ABSTRACT

Article history:

Received 4 December 20017

Recetved in revised form 5 February 20018
Accepted 19 February 2018

Available online 24 February 2018

We examine the valuation impact of an employee-friendly (EF}) culture. Using a sample of 3446
firms from 43 countries for the period 2003 to 2014, we show that firms with a more EF cul
ture are valued higher and perform better (ROA, ROE). Consistent with the good governance
view, the impact is stronger for firms in countries with better investor protection and for
firms with better governance and lower agency costs. We further document a positive valua
tion associated with the enactment of laws aimed at improving parental leave policies. The im
pact on valuation stems from improved technical efficiency. Using various approaches, our
results suggest that the impact of an EF culture on firm value is cansal.

@ 2018 Elsevier BV. All rights reserved.
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Arbeidsmiljgarbeid — Hvordan realisere gevinst?
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ARBEIDSLIV

Investor | Tjener penger pa medarbeiderengasjement

En svensk investor har konsekvent satset penger pa at gkende medarbeiderengasjement far
selskapers aksjekursene til a stige.

Den svenske investoren Mdarten Westberg investerer i aksjer pd bakgrunn av analyser
han gjor av data fra medarbeiderunderspkelser i borsnoterte selskaper. Han begynte a
bruke fremgangsmadten for syv ar siden, har forbedret modellen underveis, og har i
perioden aldri kjopt en aksje som har falt i verdi. Dette ifplge det svenske magasinet
Personal och Ledarskap, som har laget en storre artikkel om Westbergs metode.

Ifplge magasinet har verdien pa investeringene hans pa to ar pa det beste okt med 78
prosent. Pa det darligste har de okt med 50 prosent.

Han har i perioden aldri kjopt en aksje
som har falt i verdi.




Kostnader i Norge ikke-optimalt arbeidsmiljg

* For samfunnet: 75 mrd. kr. pr. ar

 Forvirksomhetene: 30 mrd. kr. pr. ar

osloeconomics
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brinner upp
stockholmarna formidds viljia
medmansklighet sfter
terrordider. Men nir ska
hyreslagen bli human?

n‘ \GENS | 4 Sl
i‘ 2y Ledarkriinika, Jeanstts Herulf
&

Start  Koll pd jebbet Lyssna pd DA Om Dagens Arbete  Tipsa oss

Malin Lohela Karlsson, arbetsmiljsekanom och forskare p3 KI. Fato: Stefan Zimmerman, Bildmakarna KI

L

" .. - .. o o
Det lonar sig att gora nagot at problemen

23 ma
D n 148 u 3 E

I genomsnitt produeerar anstiillda 38 procent mindre
nar de upplever problem pd jobbet. Det ar 15 timmar i
veckan som faretagen forlorar.

— Det handlar sallan om en quick fix — men det lénar sig
att géra ndgot it problemen, siger
arbetsmiljéekonomen Malin Lohela Karlsson.

&
6

Arbetsgivarna kan sjilva omvandla arbetsbortfallet i pengar menar hon, till vardags

forskare vid Karolinska institutet i Solna. S T 4\" M I
:,A*
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Dagens take-home-message

e Arbeidsmiljgutfordringer er ikke noe a skamme seg over
— Men a ikke gj@re noe med det er noe annet.....

* Arbeidsmiljpet pavirker helse, resultater og Isgnnsomhet

e Det er viktig a ha fokus pa de viktige og riktige arbeidsmiljgfaktorene

— Alt for mange har feil fokus eller satser pa feil tiltak

— De som lykkes best klarer a inkorporere arbeidsmiljgfokuset i
kjerneproduksjonen
* Et ledd i det kontinuerlige arbeidet med a utvikle organisasjonen og arbeidsoppgavene

Arbeidsmiljg handler om arbeidet STAMI
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN!
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