
Eirik J. Irgens:  
Hvordan kan ARK bidra til at varig kunnskap om ivaretakelse av 
arbeidsmiljø utvikles? 
Fra data til resultater, eller fra vite at til vite hvordan.  
 
 

Interessert i  
ü Master i skoleledelse? 
ü Rektorutdanningen? 

ü Etter- og videreutdanning i skoleledelse? 
ü Konferansen Ledelse og kvalitet i skolen? 

Sjekk http://skoleledelse.no/   

 
 
 
 

Eirik J. Irgens, Professor Educational Leadership 
eirik.j.irgens@ntnu.no 

 

ARK-konferansen	2017		
	





h#p://www.klassekampen.no/ar2cle/20170602/ARTICLE/170609993,		
2.juni	2017	



Med	utgangspunkt	i	din	egen	rolle	–	
hva	er	de	største	uMordringene	slik	du	

ser	det?	



Du og de andre: Det relasjonelle perspektivet 
 

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.	Bergen:	Fagbokforlaget	

Lysark	for	nedlas2ng:	h#p://fagbokforlaget.no/?ressursside=ja&ar2kkelid=86		



h#p://www.klassekampen.no/ar2cle/20170602/ARTICLE/170609993,		
2.juni	2017	

Har noen 
interesse av å 
skape myter 

om UH? 
 

Prima-
donnaene – i 
den grad de 

finnes, er de en 
utdøende rase?  



h#p://www.forskerforum.no/2dspress-gar-ut-
over-helse-og-hjemmeliv/	



Danmark:	Hardere	2der	i	UH-sektoren?	

Det	Na2onale	Forskningscenter	for	Arbejdsmiljø	(NFA):	Spørgeskemaundersøgelsen	
”Arbejdsmiljø	og	Helbred	i	Danmark”,	2016	
h#p://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/Projekter/AH2016/Fakta-om-Arbejdsmiljoe-
og-Helbred-2016.pdf,	lastet	170613	



	
	

Vi	bruker	ressursene	feil	i	arbeidsmiljøarbeidet.	
	

Arbeidsmiljø	er	et	resultat	av	hvordan	man	organiserer,	
planlegger	og	gjennomfører	arbeidet.			

	
Å	forbedre	disse	forholdene	er	det	som	gir	størst	effekt.	

			

Pål	Molander,	direktør	
Statens	arbeidsmiljøins2tu#	(STAMI):	S2klestadkonferansen	08.06.2017	
	

	
Pål	Molander,	direktør	

Statens	arbeidsmiljøins2tu#:	
	
			



		
	

	
	
	
	
	
	
	
	
Pål	Molander,	direktør	Statens	arbeidsmiljøins2tu#	(STAMI):	S2klestadkonferansen	
08.06.2017	
	
		
	



Pål	Molander,	direktør	
Statens	arbeidsmiljøins2tu#	(STAMI):	
S2klestadkonferansen	08.06.2017	Hva	skjer	når	fusjoner	og	

omorganiseringer	skaper	stadig	
større	ins2tu#er,	og	avstanden	fra	
topp	2l	bunn	øker?	

…og	det	skal	forskes	mer,	
publiseres	internasjonalt,	og	
leveres	fremragende	
undervisning	?	



Svar	på	spørreskjema	fra	
3263	medlemmer	av	

”Lederne”.	





Omtrent	halvparten	svarer	at	frykt	for	konsekvenser	for	jobben	er	årsak	
2l	at	de	ikke	varslet,		at	kri2kk	blir	se#	som	mangel	på	lojalitet	og	at	
toppledelsen	ikke	ønsker	at	kri2kkverdige	forhold	blir	ta#	opp.		
	
Andelen	som	oppgir	at	kri2kk	blir	se#	som	mangel	på	lojalitet	er	langt	
høyere	i	stat	og	kommune	enn	den	er	i	privat	sektor.		





AFI	fant	klare	sammenhenger	mellom	styringsformer	
og	både	årsaker	2l	ikke	å	varsle	og	konsekvensen	av	å	

gjøre	det.	
		

Jo	mer	standardisering	og	kontroll	jo	mer	frykt	for	å	varsle	og	jo	
flere	nega<ve	konsekvenser.		
	
Det	samme	gjelder	forventninger	om	lojalitet	og	underkastelse.		
	
Medvirkning	og	medbestemmelse	virker	motsa#:		
Jo	mer	medvirkning	og	medbestemmelse,	jo	mindre	frykt	for	å	
varsle	og	jo	færre	nega<ve	konsekvenser	av	å	gjøre	det.	
	
Hvilke	konsekvenser	bør	det	få	for	arbeidsmiljøarbeidet?	



Bidrar	ARK	2l	organisasjonslæring?	



Analy2sk	blikk	på	arbeidsmiljøarbeid	

•  	Arbeidsmiljøarbeid	kan	analyseres	som	
handlingssekvenser	og	intensjoner		re#et	inn	mot	å	
oppnå	noe:	



14.06.17 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

FORUT-
SETNINGER	
	
Underliggende	
styrende	verdier	og	
antakelser	
	
	
	
	

MÅL	OG	
RESULTATER	
	
Hva	ønsker	vi	å	oppnå?	

HANDLING	
	
	
Det	som	gjøres	for	
å	nå	
målsekngene	
	

EN	HANDLINGSTEORIS	STRUKTUR		
	
(e#er	Argyris	og	Schön	1978)	



14.06.17 
Handlingsteori animert1 20 

FORUT-	
SETNINGER	

HANDLINGER	
RESULTAT	–	
god	utvikling?	

ENKELTKRETSLÆRING	

DOBBELTKRETSLÆRING	

Justere	HANDLING	
	

…enn	om	det	ikke	er	nok?	
…hva	gjør	vi	da?	
…fortseAe	enkeltkretslæringen?	

En	handlingsteori	som	læringsmodell	



14.06.17 
Handlingsteori animert1 21 

FORUT-	
SETNINGER	

HANDLINGER	
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Justere	HANDLING	
	

…enn	om	det	ikke	er	nok?	
…hva	gjør	vi	da?	
…fortseAe	enkeltkretslæringen?	

En	handlingsteori	som	læringsmodell	



Ø  Tredje	nivås	forvarsru9ner	(system/organisasjonsnivå):		
Kultur	og	systemer	hindrer	læring	og	utvikling.	Frykt,	
represalier,	mangel	på	medvirkning.	

Ø  Andre	nivås	forvarsru9ner	(gruppenivå):	
Møter	og	samarbeid	preget	av	systemforklaringer,	person-/	
miljøforklaringer,	ansiktsreddende	manøvrer,	2ldekking	og	
forskyving	av	fokus.	
	

Ø  Første	nivås	unnvikelsesrunder	(individnivå):	Unngåelse	/	
omgåelse,	adresserer	ikke	problemer,	
dobbeltkommunikasjon.	

Uheldig,																															
selvforsterkende	utvikling	

Argyris,	C.	(1990)	Overcoming	Organiza<onal	Defenses.	
Facilita<ng	organiza<onal	learning,	Boston:	Allyn	and	Bacon:	
NÅR	FORSVARSRUTINER	UTVIKLES:	
	



Bidrar	ARK	2l	organisatorisk	
kunnskap?	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	

Påvirkes	nå	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Presentasjon	av	ARK-data	
	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Noe	av	
”budskapet”	
trenger	inn	og	blir	
informasjon	
	

trening??	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Overføre	2l	egne	kunnskaper,	
erfaringer	og	uMordringer,	
”kontekstualisering”	
	

Summing…	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Forsøk	på	forbedring,	endringer	i	
handlingsmønster,	konsekvenser	
for	praksis	
	

frykt	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Konsekvenser	for	kollek2v	praksis	
–	bærekraoige	resultater	–	”slik	
gjør	vi	det	nå”	
	

systemer?	





OBS:	FILTER!	
	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Hva	kan	gjøres	for	å	skape	et	
bedre	grunnlag	for	en	lærende	
ARK?	

Kommer	”heim”?	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Hva	kan	gjøres	for		
å	redusere		filter	1?	
	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Hva	kan	gjøres	for		
å	redusere		filter	2?	
	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Hva	kan	gjøres	for		
å	redusere		filter	3?	
	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



5-trinnsmodellen	for	læringsprosessen	
	

Hva	kan	gjøres	for		
å	redusere		filter	4?	
	



Hvor	er	filtrene	”te#est”	hos	dere?	
	

Irgens,	Eirik	J.	(2007).	Profesjon	og	organisasjon.		Bergen:	
Fagbokforlaget	



Figur	4.1:	Kunnskap	i	et	verdihierarki	(e#er	Go#schalk)	 



Hva	er	klokskap	/	visdom?	

•  Den	som	har	innsikt	i	hvordan	å	handle	2l	det	
beste	for	seg	selv	og	fellesskapet,	har	klokskap.	
	

•  Klokskap	er	innsikt	i	hvordan	noe	bør	være	i	
praksis,	det	er	en	type	kunnskap	som	re#er	seg	
mot	handling	og	e2kk.	
	

•  Formålet	med	klokskap	er	å	handle	på	rik2g	
måte.	
	

(Aristoteles,		
f.384	f.Kr.		

død	322	f.Kr.)	

(STORE	NORSKE	LEKSIKON)	



Overflate og dybde 

Å	se	dybden	
Å	se	overflata	



OVERFLATEN:	DET	UMIDDELBART	SYNLIGE	
Leders2l,	prosedyrer,	retningslinjer,	vedtak,	informasjonsru2ner,	

IT,	planer,	dokumenter,	mål-	og	strategiformuleringer,	organisasjonskart,	
systemer,	tall,	regnskap	...	

																	DYPET:	GRUNNLEGGENDE	FORUTSETNINGER	
Følelser,	emosjoner,	verdier,	trosoppfatninger,	antakelser,	
holdninger,	styrende	normer,	kultur,	makMorhold	…	
...	

Overflate og dybde 

Å	se	dybden	
Å	se	overflata	



OVERFLATEN:	DET	UMIDDELBART	SYNLIGE	
Leders2l,	prosedyrer,	retningslinjer,	vedtak,	informasjonsru2ner,	

IT,	planer,	dokumenter,	mål-	og	strategiformuleringer,	organisasjonskart,	
systemer,	tall,	regnskap	...	

																	DYPET:	GRUNNLEGGENDE	FORUTSETNINGER	
Følelser,	emosjoner,	verdier,	trosoppfatninger,	antakelser,	
holdninger,	styrende	normer,	kultur,	makMorhold	…	
...	

Overflate og dybde 

Å	se	dybden	
Å	se	overflata	

Hvilke	kvaliteter	hos	
ledere	og	

medarbeidere	trenger	
virksomheter	som	

ønsker	å	utvikle	gode	
arbeidsmiljøer?	



 
  

  

….ENØYDHET ER ENØYDHET,  
UANSETT HVILKET ØYE DU SER MED 

 
  

  

Noen ser veldig godt med bare ett øye, men husk : 





Stoff	for	fri	nedlas2ng	(ar2kler,	lysark,	foredrag	etc.):	
søk	Academia	+	Eirik	Irgens	

	

For	fagstoff,	se	også	facebook	Eirik.J.Irgens	Professor:	
h#ps://www.facebook.com/Eirik.J.Irgens.2Work		



Referanser finnes bl.a. i:  

Irgens, E.J.: �
PROFESJON OG 
ORGANISASJON �
PowerPoints:

http://www.fagbokforlaget.no/
proforg 

Irgens, E.J.: �
DEN DYNAMISKE 
ORGANISASJON
Abstrakt forlag 2000�

 

Irgens, E.J.: �
’DYNAMISKE OG 
LÆRENDE 
ORGANISASJONER. 
Ledelse og utvikling i et 
arbeidsliv i endring' 

Irgens, E.: �
’PLURALISM IN 
MANAGEMENT. 
Ledelse og utvikling i et 
arbeidsliv i endring' 


