ARK-konferansen 2017

NTNU - Trondheim

Norwegian University of
Science and Technology

Eirik J. Irgens:

Hvordan kan ARK bidra til at varig kunnskap om ivaretakelse av
arbeidsmiljo utvikles?

Fra data til resultater, eller fra vite at til vite hvordan.

Interessert |

v'Master i skoleledelse?
v'Rektorutdanningen?

v Etter- og videreutdanning i skoleledelse?
v'Konferansen Ledelse og kvalitet i skolen?
Sjekk http://skoleledelse.no/
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Konfliktfylt pa campus

(v 75 J oo ] et JUXAT

FAKTA

Arbeidsmilje- og
klimaundersgkelser
(ARK):

+ Arbeidsmiljoundersekelse
utviklet av og for norske
heyskoler og universiteter.

» Undersekelsen startet som et
samarbeid mellom universitetene
i Oslo, Bergen, Tromse og
Trondheim, men det er NTNU i
Trondheim som forvalter og
drifter den.

« Tallene pa nasjonalt niva er
samlet inn mellom 2013 og 2015.

« Sa langt har 18 institusjoner og
mer enn 12.000 arbeidstakere
besvart ARK.

Bade frihet og
personkonflikt

— Dette er hoye tall. Det ser ut til
at det psykososiale
arbeidsmiljeet i akademia er mer
belastende enn i mange andre
arbeidsmiljeer, sier Elin
Orjasaeter til Klassekampen.

Hun er skribent forfatter oa

http://www.klassekampen.no/article/20170602/ARTICLE/170609993,

2.juni 2017

En omfattende sperreundersokelse gir for forste gang et
nasjonalt bilde av arbeidsmiljoet i akademia. Maktkamp og
intriger er noe av det som gjor rektorer bekymret.

AKADEMIA

Intriger, maktkamp, «revirtenkning» og personalkonflikter gjer
arbeidshverdagen mer utfordrende for mange ansatte pa norske
universiteter og heyskoler.

Det viser funn fra den nasjonale arbeidsmiljgundersekelsen
ARK, som farst ble omtalt i Forskerforum.

Siden 2013 har til sammen 12.000 vitenskapelig ansatte svart
pa undersgkelsen ved hele 18 ulike utdanningsinstitusjoner.

Resultatene fra den omfattende undersekelsen viser blant annet
at:

+ 21,1 prosent sier seg enig eller svaert enig i at «min jobb blir
mer komplisert pa grunn av maktkamp og revirtekning pa
enheten».

» 17,5 prosent sier seg enig eller sveert enig i at «intriger pa min
enhet forsurer arbeidsmiljget».

+ 15,4 prosent sier seg enig eller svaert enig i at «det er mye
spenninger pa enheten pa grunn av prestisje og personlige
konflikter».

KONKURRERER MED KOLLEGER



Med utgangspunkt i din egen rolle —
hva er de stgrste utfordringene slik du
ser det?




Du og de andre: Det relasjonelle perspektivet

System- 7

forklaringer
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Figur 21. System-, person- og relasjonsforklaringer
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{ Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen: Fagbokforlaget

Lysark for nedlasting: http://fagbokforlaget.no/?ressursside=ja&artikkelid=86




SELVGAENDE PRIMADONNAER

Rektor ved Universitetet i Bergen, Dag Rune Olsen, reagerer
saerlig pa rapporteringen om det hoye konfliktnivaet. H alr hoen

— Det bekymrer meg. Bade fordi vare ansatte fortjener en god I n te r'e S Se a V ao

arbeidsplass, og fordi de er avhengig av et godt jobbmilje for a

forske og undervise. A vaere universitetsansatt, krever S k a pe myte r

overskudd. Det forsvinner om miljget ikke er godt, sier Olsen.
om UH?

Rektor ved Universitetet i Tromsa, Anne Husebekk, deler
kollegaens bekymring.

— Det er urovekkende tall. Mellom en femdel og en firedel av Pn ma-

arbeidsstokken mener det er forhold pa jobben som er sosialt .

belastende, sier Husebekk. dOnnaene — |

Hun understreker at ved UiT har man sett en d en g rad de

«forbedringskultur» og forteller at svaert fa personalsaker gar fl nnes. er d e en
J

hele veien til rektors bord.

utdgende rase?

— Hva tror du skyldes at konfliktnivaet i akademia er sapass
hoyt?

— Det finnes studier pa dette man kaller primadonnaer. Forskere
er ofte selvgaende mennesker med sterk faglig identitet, hvor
samarbeid ikke alltid er fersteprioritet. For a jobbe med sitt
bestemte kall kreves det til dels stor grad av selvopptatthet eller

egoisme, og det er ikke alltid det beste utgangspunktet for et

&l }E;Ipzlde\“—;m godt arbeidsmilje. http://www.klassekampen.no/article/20170602/ARTICLE/1706C
2.iuni 2017




OrS el' Orum NYHETER v  REPORTASJE  KRITIKK OG DEBATT v

Tidspress gar ut over helse og

hjemmeliv

Av Aksel Kjzer Vidnes - 8. juni 2017

- Arbeid gir oss mye godt, s8 det er kanskje vel s& viktig 8 dyrke de positive sidene som det e

f  Del pa Facebook

A ha stor kontroll over egen arbeidshverdag er bade en velsignelse og
forbannelse for norske univeristets- og heyskoleansatte.

39 prosent av norske universitets- og hayskoleansatte sier de ikke har tid til a gjere
jobben som er forventet av dem, og 20,6 prosent sier at jobben pavirker helsen
negativt. Det kommer frem av en omfattende medarbeiderundersekelse
gjennomfert ved en rekke universiteter og hayskoler.

http://www.forskerforum.no/tidspress-gar-ut-
over-helse-og-hjemmeliv/

Undersekelsen viser ogsa at:

55 prosent ma ganske ofte jobbe under hayt tidsspress.

60 prosent har ofte for mye a gjore.

43 prosent sier jobben gjer at de har mindre overskudd til aktiviteter hjemme.
31 prosent sier jobben gjer dem mer irritabel hjemme.

44 prosent sier bekymringer eller problemer pa jobben distraherer meg hjemme.



Danmark: Hardere tider i UH-sektoren?
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Jobgrupper med mest stress inden for
de sidste 2 uger:

o La=ger

e Passagerservicemedarbejdere
e Socialradgivere

e (Gymnasielaerere

e Undervisere og forskere ved
universiteter

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA): Spgrgeskemaundersggelsen

” Arbejdsmilje og Helbred i Danmark”, 2016
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/Projekter/AH2016/Fakta-om-Arbejdsmiljoe-
g-Helbred-2016.pdf, lastet 170613

Eirik J. Irgens
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Pal Molander, direktgr
Statens arbeidsmiljginstitutt:

Vi bruker ressursene feil i arbeidsmiljparbeidet.

Arbeidsmiljg er et resultat av hvordan man organiserer,
planlegger og gjennomfgrer arbeidet.

A forbedre disse forholdene er det som gir st@rst effekt.

Pal Molander, direktgr
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI): Stiklestadkonferansen 08.06.2017




Pal Molander, direktgr Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI): Stiklestadkonferansen

POV Nytt narrativ arbeidsmiljg?

Arbeidsmiljg handler om arbeidet
* Arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfgrer arbeidet
* Arbeidsmiljpet er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og krever derfor ulike tilnaerminger

» Arbeidsmiljpet pavirker arbeidstakernes helse og jobbengasjement og virksomhetenes resultater og produktivitet

Arbeidsoppgaver . Organisering
P »  Ledelse
- Arbeidets rammer > *  Planlegging
*  Medvirkning

Handlingsrom

Arbeidsmi lj¢et Kunnskap/bevissthet/kontinuitet

Eirik J. Irgens
@ NTN l I Professor NTNU

A= +0047 97706950
Det skapende universitet

eirikji@svt.ntnu.no



Pal Molander, direktgr
' ' tt (STAMI):

Hva skjer nar fusjoner og
| omorganiseringer skaper stadig
Vi st@grre institutter, og avstanden fra
dll topp til bunn gker? dssitiasjon er det viktig at vi

ort av hgy grad av kontroll

orske modellen»

» Bieffekt 2

* Det er fristende a svekke autonomien (eks. arbeidsforhold,
partssamarbeid, jobbsikkerhet, organisatoriske faktorer etc.)

— Redusere arbeidsmiljgstandarden

» Baerekraftig endring tilsier da at vi ogsa ma redusere pa kravene
— Produktivitetstap

...0g det skal forskes mer,
« Oppdatert kunnskap om arbeidsmiljgforfgelile IS =Ig=ERTa (=l ga LR [o] a1 i fo)=:

hgy endringstakt leveres fremragende
— Konkurransefordel

undervisning ?

EIfiK J.
@ NTN' I Professor NTNU

Det skapende universitet

+0047 97706950
eirikji@svt.ntnu.no




SIM mangler & 21.02 7 61% >

Eksternt 170302-Norsk-Ledelsesbarometer-2016-hovedrapport.pdf Ve (D

170302-Norsk-Ledelsesbarometer-2016-hovedrapport.pdf 2017-06-12-Historier.pdf

Svar pa spgrreskjema fra
3263 medlemmer av
“Lederne”.

Norsk
Ledelsesbarometer™
2016

Del 2 - Frykt, skam og fremmedgjering

Bitten Nordrik og Eivind Falkum
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@ NTNU

Det skapende universitet

[Ilederne
5 Frykt, skam og fremmedgjering

Fryktkultur er et begrep som stadig oftere trekkes fram i debatten om arbeidslivet. Det
knyttes til endringer i styrings- og ledelsesformer, og en av pastandene er at det blir mindre
og mindre ledelse og mer og mer styring pa arbeidsplassene. Ledelsen etablerer
styringsmekanismer som standardisering av oppgaver og etterprgving og kontroll av avvik fra
dem. | prinsippet kan dette ses som en form for automatisering av ledelse, i det minste til en
viss grad. Ledere kan ta utgangspunkt i malinger av den enkeltes prestasjoner og belgnne
etterlevelse av standardene og straffe avvik fra forventede resultater og forventet atferd. |
2016 var det flere overleger i norske helseforetak som sto fram i media og sa at de ikke
lenger ter a si hva de mener til ledelsen over dem av frykt for konsekvensene for deres eget
arbeid. Nar en yrkesgruppe som i lang tid har hatt stor innflytelse bade pa eget og andres
arbeid star fram og varsler om en fryktkultur er det gode grunner til & forsgke og belyse slike

forhold. | Ledelsesbarometeret 2016 har vi stilt mange spgrsmal som bergrer dette.

Ved hjelp av svarene pa disse spegrsmalene har vi etablert flere indekser for skamfglelse,
bekymring for arbeidet, identifikasjon med virksomheten, bruk av straff og belgnning, balanse
mellom arbeid og fritid og karrierefokus (se vedlegg).

5.1 Varsling av kritikkverdige forhold.
Om ansatte ter a varsle om kritikkverdige forhold sier noe om forholdet mellom ledelse og

ansatte. | Ledelsesbarometeret 2016 var det 56 prosent som hadde opplevd kritikkverdige
forhold i virksomheten der de jobber. Av disse 1725 medlemmene i Lederne hadde tre av fire
(75 prosent) meldt fra om de kritikkverdige forholdene. 420 av medlemmene som hadde
opplevd kritikkverdige forhold valgte a ikke si fra, det vil si at en av fire (25 prosent) ikke

varslet. Disse har vi spurt om hvorfor de valgte & ikke varsle. Arsakene vises i figur 14.

Figur 14 Arsakene til at du ikke meldte i fra om kritikkverdige forhold (prosenttall, n=418-425)

Toppledelsen onsker ikke at
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Figur 14 Arsakene til at du ikke meldte i fra om kritikkverdige forhold (prosenttall, n=418-425)

28

Omtrent halvparten svarer at frykt for konsekvenser for jobben er arsak
til at de ikke varslet, at kritikk blir sett som mangel pa lojalitet og at
toppledelsen ikke gnsker at kritikkverdige forhold blir tatt opp.

Andelen som oppgir at kritikk blir sett som mangel pa lojalitet er langt
hgyere i stat og kommune enn den er i privat sektor.

Eirik J. Irgens
B NTN l Professor NTNU
+0047 97706950

Det skapende universitet eirikji@svt.ntnu.no




Figur 15: Har du opplevd noen av reaksjonene under som fglge av at du tok opp
kritikkverdige forhold (prosenttall, n = 1271 — 1274)

g ———.

Refs og tilrettesatt av leder _ 26

A bli frattatt arbeidsoppgaver 17

]
@delagt karrieremulighet - 17
1

Reaksjonene har gitt meg helseplager

A matte slutte i stillingen jeg hadde - 9

o

20 40 60 80 100

Eirik J. Irgens
@ NTN l | Professor NTNU

+0047 97706950
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AFl fant klare sammenhenger mellom styringsformer
og bade arsaker til ikke a varsle og konsekvensen av a
gjgre det.

Jo mer standardisering og kontroll jo mer frykt for G varsle og jo
flere negative konsekvenser.

Det samme gjelder forventninger om lojalitet og underkastelse.
Medvirkning og medbestemmelse virker motsatt:
Jo mer medvirkning og medbestemmelse, jo mindre frykt for a

varsle og jo faerre negative konsekvenser av a gj@re det.

Hvilke konsekvenser bgr det fa for arbeidsmiljgarbeidet?

+0047 97706950

Eirik J. Irgens
B \T \ l Professor NTNU




Bidrar ARK til organisasjonslaering?




Analytisk blikk pa arbeidsmiljgarbeid

* Arbeidsmiljgarbeid kan analyseres som
handlingssekvenser og intensjoner rettet inn mot a
oppnha noe:

Handling b Q Resultater i




FORUT- > HANDLING
SETNINGER

Det som gjg@res for
ana
malsettingene

Hva gnsker vi a oppna?

EN HANDLINGSTEORIS STRUKTUR

(etter Argyris og Schon 1978)

Eirik J. Irgens
NTN' I Professor NTNU
+0047 97706950

Det skapende universitet eirikji@svt.ntnu.no




En handlingsteori som laeringsmodell

HANDLING RESULTAT - Z- 24; ﬁ.

god utvikling? | >

>| FORUT-
SETNINGER

Y
Y

ENKELTKRETSLARING

...enn om det ikke er nok? v
= ...hva gjor vi da?
...fortsette enkeltkretsleeringen?

DOBBELTKRETSLARING

A

Eirik J. Irgens . . .
@ NTNU Professor NTNU Handlingsteori animert1 20
+0047 97706950
Det skapende universitet eirikji@svt.ntnu.no




En handlingsteori som laeringsmodell

HANDLING RESULTAT - z- 24; éi.

god utvikling? | >

>| FORUT-
SETNINGER

Y
Y

ENKELTKRETSLARING

...enn om det ikke er nok?
= ...hva gjor vi da?
...fortsette enkeltkretsleeringen?

DOBBELTKRETSLARING

A

Eirik J. Irgens . . .
@ NTNU Professor NTNU Handlingsteori animert1 21
: +0047 97706950
Det skapende universitet cirikji@svt.ntnu.no




Argyris, C. (1990) Overcoming Organizational Defenses.
Facilitating organizational learning, Boston: Allyn and Bacon: Uheldig

NAR FORSVARSRUTINER UTVIKLES: o
selvforsterkende utvikling

» Tredje nivas forvarsrutiner (system/organisasjonsniva):
Kultur og systemer hindrer laering og utvikling. Frykt,
represalier, mangel pa medvirkning.

» Andre nivas forvarsrutiner (gruppeniva):
Mgter og samarbeid preget av systemforklaringer, person-/

miljgforklaringer, ansiktsreddende mangvrer, tildekking og
forskyving av fokus.

» Fegrste nivas unnvikelsesrunder (individniva): Unngaelse /
omgaelse, adresserer ikke problemer,
dobbeltkommunikasjon.

Eirik J. Irgens

B NTN l l Professor NTNU
; +0047 97706950

Det skapende universitet eirikji@svt.ntnu.no




Bidrar ARK til organisatorisk
kunnskap?




5-trinnsmodellen for laeringsprosessen

Leeringsnivaer

Organisasjon Organisa-
torisk leering

<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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5-trinnsmodellen for laeringsprosessen

Leeringsnivaer

Organisasjon Organisa-
torisk leering

« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1

Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for laeringg G ElES EEFAGUSEE E

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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Noe av
"budskapet”

ceineisansmodellen for leeringsprosessen

informasjon

Leeringsnivaer

Organisa-
torisk lzering

Organisasjon

« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for leeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget

Eirik J. Irgens
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trening??



Overfegre til egne kunnskaper,

erfaringer og utfordringer,
”kontekstualisering”

llen for lzeringsprosessen

Leeringsnivaer
Organisasjon Organisa-

torisk leering

« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for laeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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Summing...



Forsgk pa forbedring, endringer i

handlingsmgnster, konsekvenser llen for |£ringsprosessen

for praksis

eringsnivaer

Organisasjon Organisa-

torisk lzering

« Filter 4
KunnsKapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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5-trin agsprosessen

S
— baerekraftige resultater — ”slik

gjor vi det nd”

Organisasjon Organisa-
torisk lzering
« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen
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systemer?



Eilter:

kultur-og-struktur




OBS: FILTER!

Leeringsnivaer

Organisasjon Organisa-
torisk lzering
<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen
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Lo e e e |len for laeringsprosessen

bedre grunnlag for en lzerende
ARK?

Leeringsnivaer

Organisa-
torisk leering
<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1

Figur 7. Femtrinnsmodellen for laeringsprosessen

Individ

Eirik J. Irgens
@ NTN l | Professor NTNU
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Kommer “heim”?



Hva kan gjgres for

3 redusere filter 1? ellen for laeringsprosessen

Leeringsnivaer

Organisa-
torisk leering

Organisasjon

<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1

Pavirkning

Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for laeringsprosessen
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Hva kan gjgres for
a redusere filter 27

ellen for laeringsprosessen

Leeringsnivaer
Organisasjon Organisa-

torisk leering

<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for laeringsprosessen

Eirik J. Irgens
@ NTN l | Professor NTNU
o +0047 97706950

et skapende universitet eirikji@svt.ntnu.no




Hva kan gjgres for
a redusere filter 37

ellen for laeringsprosessen

Leeringsnivaer

Organisasjon Organisa-

torisk lzering

<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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Hva kan gjgres for
a redusere filter 4?

ellen for laeringsprosessen

Organisasjon Organisa-

torisk lzering

<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen

Eirik J. Irgens
@ NTN l | Professor NTNU
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Hvor er filtrene "tettest” hos dere?

Leeringsnivaer

Organisasjon Organisa-
torisk leering
<« Filter 4
Kunnskapsanvendelse
< Filter 3
Kunnskapsutvikling
< Filter 2

Innlzering

< Filter 1
Pavirkning
Individ

Figur 7. Femtrinnsmodellen for lzeringsprosessen

Irgens, Eirik J. (2007). Profesjon og organisasjon. Bergen:
Fagbokforlaget
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Hva er klokskap / visdom?

e Den som har innsikt i hvordan a handle til det
beste for seg selv og fellesskapet, har klokskap.

e Klokskap er innsikt i hvordan noe bgr vaere i
praksis, det er en type kunnskap som retter seg
mot handling og etikk.

e Formalet med klokskap er a handle pa riktig
mate.

(STORE NORSKE LEKSIKON)






Overflate og dybde

OVERFLATEN: DET UMIDDELBART SYNLIGE

Lederstil, prosedyrer, retningslinjer, vedtak, informasjonsrutiner
IT, planer, dokumenter, mal- og strategiformuleringer, organisasj

systemer, tall, regnskap ...

/
DYPET: GRUNNLEGGENDE FORUTSETNINGER

Folelser, emosjoner, verdier, trosoppfatninger, antakelser,

holdninger, styrende normer, kultur, maktforhold ...

Organisasjonens 1sfjell




Overfiate og dybde

OVERFLATEN: & \/ LIGE

Lederstil, prosec
IT, planer, doku

jonsrutiner

Hvilke kvaliteter hos sanisasja

ledere og
medarbeidere trenger
virksomheter som
gnsker a utvikle gode
arbeidsmiljper?
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systemer, ta
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Organisasjonens 1sfjell




Noen ser veldig godt med bare ett ogye, men husk :

“I de blindes land, er den ensyde konge.”

VI BOR UTVIKLE SAMSYN -
TOGYD KLOKSKAP

-.ENGYDHET ER ENGYDHET,
UANSETT HVILKET GYE DU SER MED
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