En effektevaluering av en intervensjon hvis formél var & forbedre det psykososiale arbeidsmiljget i en
bestemt universitetsenhet

Av Margrethe Feergestad




BAKGRUNN

- Det psykososiale arbeidsmiljget i en bestemt enhet (IE) ved NTNU var mangelfulit.
Spesielt bekymringsfullt var enhetens svcert haye nivd personkonflikter

- Ledelsen ved NTNU, i samarbeid med eksterne konsulenter (Kibu, néd @stlyng og

Bjerke), begynte i 2012 implementeringen av en intervensjon for & mete disse
utfordringene i enheten



INTERVENSJONEN

- Egentlig to intervensjoner

1: Medarbeiderskapsprogrammet (2012-201 3)

2: HMS-programmet (initiert i 2012, oppstart ca. 2013. Avsluttet sent 2014 /tidlig
2015)

- Intervensjonene fulgte s& tett pd hverandre, overlappet, og hadde sdpass mye fil
felles at de vanskelig kunne evalueres hver for seg

- Mal: Forbedre det psykososiale arbeidsmiljget, med hovedvekt p& & redusere
utbredelsen av personkonflikter

- Fokus: P& & utvikle og ske positive psykososiale opplevelser (heller enn pd& direkte
reduksjon av de negative)



MASTEROPPGAVEN OG BRUK AV ARK-DATA

- Formadlet med masteroppgaven min var & evaluere effekten til intervensjonen -
ble f.eks. mdlene for intervensjonen nddd?

- Data fra KIWEST (spgrreundersgkelsen i ARK) hast 2012 og hast 2014, bade fra
den bestemte enheten (IE) og NTNU for gvrig, ble brukt i denne evalueringen. IE sine

skdrer pd relevante variabler (som konflikt) ble sammenliknet med skdrene til resten
av NTNU over tid

- Ved & sammenlikne resultatene til IE (som gjennomgikk intervensjonen) med resten
av NTNU (som ikke gjennomgikk intervensjonen), burde man kunne trekke noen
(tentative) konklusjoner om hvorvidt potensielle effekter over tid kan tilskrives
intervensjonen

- Kvantiativ metode, da hovedsakelig ANOVA, ble brukt for & utfgre disse
sammenlikningene
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SOSIALT FELLESSKAP (hay
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opplever hay grad sosialt
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- Dkte i s& stor grad fra 201 2-
2014 hos IE at det ble hayere

enn hos NTNU pa tross av & ha
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MYNDIGGJGRENDE LEDELSE
(hgy skdre indikerer at ansatte
oppfatter ledelsen som
myndiggjerende)

- @kte hos badde NTNU og IE

- Endringen kan ikke tilskrives
intervensjonen. Mest sannsynlig
resultat av en annen, umalt,
variabel som har padvirket
begge gruppene

Estimated marginal means of empowering leadership
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ANDRE FUNN

TILKNYTNING TIL ARBEIDSPLASSEN (hgy skdre indikerer at ansatte opplever positiv
tilknytning til arbeidsplassen sin): @kning hos begge gruppene, men diskrepansen mellom dem
forble relativt konstant. Kan anta at en annen, umdlt, variabel pdavirket begge gruppene. Likt
som for myndiggjerende ledelse

TILLIT TIL LEDELSEN (hay skdre indikerer hay grad opplevd tillit til ledelsen): Ingen signifikant
endring over tid hos |IE eller NTNU. IE lavere skdre bade i 2012 og 2014

MENING | ARBEIDET (hey skdre indikerer at ansatte i stor grad opplever arbeidet sitt som

meningsfylt): Ingen signifikante endringer hos noen av gruppene, IE lavere skdre enn NTNU
bdde i 2012 og 2014

ANERKJENNELSE (hgy skdre indikerer at ansatte i stor grad fgler at de blir anerkjent og
verdsatt for sin innsats): Signifikant gkning hos NTNU, ingen endring hos IE

SUM: Ingen mdlbar effekt av intervensjonen pd disse variablene over tid fra 2012 til 2014



KONKLUSJON

- Intervensjonen ser ut til & ha hatt visse positive effekter pd IE fra ferste mdlepunkt
(hast 201 2) til andre mdalepunkt (hast 2014)

- Av de undersgkte variablene sd er det variablene som intervensjonen i sterkest
grad tok sikte pd& & «angripe» som er mest pdvirket over tid; nemlig konflikter og
sosialt fellesskap

- Tatt sammen sa tyder reduksjonen i konfliktnivd og gkningen i sosialt fellesskap pd
et generelt forbedret psykososialt arbeidsmiljg for de ansatte i IE. Dette var
hovedformalet til intervensjonen

- For de andre undersgkte variablene ser intervensjonen ut til & ha hatt liten/ingen
effekt pd IE. Har kanskje ikke lykkes med mdlet om & generere flere positive
ressurser for enheten, men heller lykkes med & redusere /fierne negative «krav»?



NB!

- Mdlingstidspunktene ikke ideelle — ikke ren «far» og «ettern» mdling

- Forskning antyder at det bgr gd lenger tid fra avsluttet intervensjon til dens
evaluering for & kunne mer ngyaktig vurdere effekten av den

- Potensielt viktige variabler ikke malt i masteroppgaven



ARK

- ARK data gjer det mulig & sammenlikne grupper over tid pd samme variabler

- Forsgksgrupper kan sammenliknes med kontrollgrupper, noe som gjer det lettere &
evaluere f.eks. effekten av intervensjoner

- Intervensjoner, som typisk er svcert ressurskrevende, kan evalueres med bruk av ARK

sperreundersgkelser. Viktig, da organisasjoner ofte md «rettferdiggjeren slik
ressursbruk



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

PS: En artikkel skrives om dette temaet og vil etter hvert publiseres!
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