ARK — fra en leders stasted

Hovedfokus:
 Ledere og ARK som forskningsbasert verktay

@ NTNU



Arbeidsmiljgundersgkelser ved NTNU

* Min rolle og erfaring:
— 2007 og 2009 — egenutviklet undersgkelse ved NTNU
— 2012 0og 2014 — ARK
— 2017 - ARK
— Arbeidsmiljgundersgkelser hos fusjonspartnerne

— Innsalg overfor fagforeninger og vernelinje
— Innsalg overfor ledere

— Innsalg overfor ansatte (i egen avdeling)
— Prosess- og fagansvar
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En forskningsbasert
arbeidsmiljgundersgkelse innebaerer:

« Spgrreskjema utviklet pa basis av forskning og forvaltet
av en profesjonell organisasjon

 Mgater metodiske krav (validitet)
o Spesialtilpasset sektoren

Sammenlignet med 2007 og 2009:
o @kt tillit fra vitenskapelige ansatte

« Tillit fra tillitsvalgte og ansatte bade nar det gjelder
metode og sikkerhet for dataene (anonymitet mv.)

o Faktabasert gjennomfgrings- og oppfalgingsprosess
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Sml. 2007 og 2009

* Mindre fokus pa kvalitet og innhold i spgrreskjemaet —
mer fokus pa prosess knyttet til gjennomfering — og a
bruke resultatene som ledd | arbeidsmiljgutvikling

* Arbeidsmiljg kan vaere en subjektiv opplevelse — som
leder er det lettere a arbeide kollektivt med
arbeidsmiljgutvikling nar man kan gjere det ut fra
palitelige data som gir en felles oppfatning av tilstanden
— 0g godt funderte prosesser
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ARK og ledere...

* Ledere leder (og styrer) ut fra:
— Informasjon (mer eller mindre sikker)
— Kunnskap (taus og/eller uttalt)
— Erfaring
— Intuisjon
— Kontekst

» Psyko-sosial arbeidsmiljgutvikling har tradisjonelt veert
lavt prioritert og basert pa konkrete enkelthendelser
(konflikter, personalsaker), og i liten grad basert pa
faktisk kunnskap
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ARK og ledere generelt

* ARK tilbyr faktisk kunnskap sammenlignbar over tid

« Et grunnlag for a jobbe like faktabasert og systematisk
med arbeidsmiljgutvikling som man gjgr med budsjett og
regnskap

« Et grunnlag for & gi humankapitalen like god og
systematisk oppfalging som realkapitalen
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Ledererfaring ARK

 Gir god kunnskap om egen organisasjon

« Leder og medarbeidere utvikler felles forstaelse for
sentrale arbeidsmiljgfaktorer/organisasjonskunnskap

« Gir bevissthet om og forstaelse for sammenhenger i
arbeidsmiljgutviklingen (Planmessig og bevisst
arbeidsmiljgutvikling)

o Gir konkrete ideer til oppfalgingstiltak
o Ev. elefanter i rommet adresseres (i stgrre grad enn far)
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(erfaringer forts.)

« Skaper forventninger
* |Innebaerer forpliktelser
« Krever oppfalging

« Krever langsiktighet og realisme — verden endrer seg ikke
over natta

Men, forskningsperspektivet ma ikke fortrenge
anvendelsesperspektivet...

« Erfaringsbasert kunnskap og praksisrelevans ma veie tungt

« Utveksling/utvikling av «beste praksis» ma ivaretas like
systematisk som forskningsbasert utvikling
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