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Relasjoner

• Mennesker er sosiale vesener 

• Det sosiale miljøet er viktig med hensyn til 
hvordan vi klarer å tilpasse oss. 

• Mennesket kan i følge Axelsen & Hartmann 
(1999) i hovedsak forstås som:

«Utadrettet, utforskende og 
tilknytningsorientert i sin natur, med et 
behov for å mestre, oppleve sammenheng, 
trygghet og mening i samhandling med 
andre. Behovet for mellommenneskelig 
kontakt blir vurdert som en grunnleggende 
drivkraft hos mennesket» (s. 192).



Google og Project 
Aristotle

• https://medium.com/unexpected-
leadership/what-makes-successful-team-
inside-googles-project-aristotle-
a5b75eb9769c







Start smart –
et samarbeid mellom UiB og NHH



«Start Smart er et verktøy for 
oppstart og utvikling av team 
og grupper. Start 
Smart brukes første gang en
møtes, og Start Smart follow-
up brukes for videre utvikling
av teamet.»

https://www.nhh.no/research-
projects-and-groups/start-
smart/



Hva kjennetegner StartSmart?

• En styrt og effektiv oppstartsøvelse for team i 
startfasen

• Etablerer en tydeligere forståelse for teamets 
overordnede ambisjon og resultatmål 

• Tydeliggjør medlemmenes roller, 
kompetanser og forventninger

• Bidrar til å øke forståelse for ulike 
arbeidsmetodiske preferanser i tverrfaglige 
team 

• Bidrar til etablering av retningslinjer for 
samarbeidet som, om nødvendig, legitimerer 
korrigeringer underveis 



Hvordan kan 
oppstarten påvirkes?

• Den enkleste måten å påvirke oppstarten 
på er trolig gjennom eksplisitte, styrte 
diskusjoner om predefinerte tema. Slike 
diskusjoner kan skje muntlig eller 
nedfelles i en form for teamkontrakt 

• En teamkontrakt er en systematisk plan 
for hvordan teamet skal strukturere og 
gjennomføre arbeidet. Formålet er å 
avklare forventninger og enes om 
retningslinjer 



StartSmart







Erfaring UiB

• One Ocean

• Gender Act prosjektet

• Pandemisenteret 

• Universitetsmuseet

• Forsknings- og 
innovasjonsavdelingen

• HR-ledergruppe 

• UB utvidet ledergruppe 

• Åpen vitenskap – arbeidsgruppe

• Miljøsekreteriatet

• Studieavdelingen, ledergruppe

• Bookingteamet 

• Hovedvernombudsnettverk 

• UiB 75 år sekretariat

• Sekretariat Tjenesteutvikling



Prosessveilederkurs 
UiB 2024

Truls Flønes Lillebø
Arbeidsgruppe for felles arbeidsmiljøundersøkelse 

(FAMU), UiB



NTNU + Lent

2 fysiske samlinger

1 digital samling

Digitale gruppeoppgaver 
mellom samlingene

Internt UiB

1,5 dager fysisk samling



Prosessveilederkurset på UiB

Dag 1: 
• Forstå prosessen og rollen
• Verktøy og metoder
• Planlegge møtene

Dag 2 (halv dag):
• Simulering av tiltaksmøte
• Materiellpakken



Erfaringsdeling fra kohort 1

Breakout-rom i Teams Opptak, transkripsjon og 
oppsummering vhja Copilot

Oppsummering delt med 
alle prosessveielderne



Fra erfaringsdelingen:
1. Prosessveilederne må være forberedt på å gjøre lokale 

tilpasninger til opplegget, også på kort varsel

2. Innholdet i rapporten vil kunne påvirke opplegget

3. «Betente» temaer kan være lettere å snakke om i små grupper 
eller uten leder til stede

4. Viktig å sette av tid til kartleggings- og tiltaksmøtene i forkant. 
Dette er avhengig av responsen fra lederne som ønsker bistand

5. Viktig med god dialog og planlegging sammen med lederne. 
Avklare forventninger og roller sammen med dem (eks. hvem 
dokumenterer, leder følger opp)

6. Sett krav til konkretisering av tiltaksforslagene



Digital evaluering - Prosessveilederne



Digital evaluering - Prosessveilederne

• Alle metodene passer ikke for alle miljøene

• Er leder koblet på?

• «Stol på prosessen»



Hva ville jeg gjort annerledes neste gang?

• Vektlagt planlegging med lederne mer (foreslå tidslinje 
og oppgavefordeling?)

• Koble prosessveiledere, koordinatorer og 
(hoved)verneombud mer sammen

• Metoder og verktøy < hensikten med møtene



Om dere ønsker materialet, ta kontakt:

Ole Christian Laukli: ole.laukli@uib.no

Truls Flønes Lillebø: truls.lillebo@uib.no

Spørsmål?

Tusen takk!

mailto:ole.laukli@uib.no
mailto:truls.lillebo@uib.no


Arbeidsmiljø-
konferansen 2025
Trening av trenerne, erfaringer fra OsloMet

Anne K Blikra, 27.08.25



Hovedfokus har vært involvering:

• Vi har ønsket at ledere på OsloMet skal eie prosessen i sin enhet

• Leder og Ledelse har vært fokus i prosessen

• Enhetsrapportene er lederens utgangspunkt for oppfølging av 
arbeidsmiljøet i sin enhet!

• Samt god involvering av HR og VO



Forankring mot toppledelsen

ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST

Godt samarbeid

• VO`s rolle
• Intern informasjon - SK
• Oversiktsrapport – når skal saken til AMU, LAMU og IDF

Skulle tatt noen avgjørelser  tidligere



ARBEIDSGRUPPEN!



Arbeidsgruppens fokus:
Planlegge for før, under og etter gjennomføring av undersøkelsen

Støtte ledere underveis

Involvere og informere lederne godt i prosessen

¤ Faste møter annenhver uke, fra august 2024

¤ Bindeledd mellom HR og ledelsen

¤ Forankring mellom prosjektleder og HR-ledelsen på OsloMet



2 ledersamlinger – med fokus på arbeidsmiljø!
Digitale, med rektor og prorektor som innledere
Tema:

• Ledelse – Engasjementsfremmende ledelse 
v/BHT

• Hva er ARK, nytt fra forrige undersøkelse, 
verktøykasse i ark-akademiet

• Hvordan håndtere motstand, rolleforståelse,
• Handlingsplan med fokus på SMARTe tiltak
• Gjennomgang av rapportene, arbeid med 

handlingsplaner og prosessen i sin helhet
• Verktøy til bruk i oppfølgingsarbeidet

HR og VO var også invitert til disse samlingene

ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST



En HR-samling med fokus på:

 Hvordan lese rapportene
 Rolleavklaringer med vekt på hva 

som forventes av leder
 Hvordan være en god lederstøtte
 Handlingsplaner med fokus på 

SMARTè tiltak
 Hvordan møte motstand
 Verktøy til bruk i 

oppfølgingsarbeidet

 VO var også invitert til denne 
samlingen



Arbeidsgruppens ansvar:
• Planlegge og organisere undersøkelsen
• Gjennomføre
• Evaluere 

• Involvere, engasjere og informere 
ledere, HR og VO

Arbeidsgruppen består av ansatte fra 
hele organisasjonen.



LEDEROPPFØLGING!



Leders rolle i arbeidsmiljøoppfølging

• Vi har hatt fokus på lederrollen og ansvaret 
leder har i oppfølgingen av 
arbeidsmiljøundersøkelsen

• Ledersamlingene har hatt fokus på leders 
ansvar for å skape en god situasjon i 
oppfølgingsmøtene, sette av god tid til 
oppfølgingsmøtene og være godt forberedt 
til møtene

• Fokus på at oppfølgingen og utvikling av 
tiltak er viktigst, snakke om resultatene og 
iverksette tiltak for å bevare og forbedre 
arbeidsmiljøet

• VO`s rolle viktig i godt samarbeid med leder



Grundig gjennomgang av hvordan 
bruke handlingsplanen med fokus på 
SMARTe tiltak:

• Spesifikke 
• Målbart 
• Akseptert
• Realistiske
• Tidfestet

• HR minner ledere på at de må følge opp sine handlingsplaner  
• Gjennomføre arbeidsmiljøsamtaler hver høst (når det ikke er 

undersøkelse)



Oppfølging av handlingsplanene:
1. Studieledere og 
seksjonssjefer har 
fulgt opp sin enhets 
rapport og utviklet en 
handlingsplan med 
bevarings- og 
forbedringsområder. 
HP skal følges opp 
regelmessig i 
fremtiden!

3. HR overleverer 
oppsummering for 
fakultet/FA/senter til 
dekan, senterleder, 
direktør som 
vurderer hva som 
skal opp i 
fakultetsledermøter 
og hva som skal tas 
videre til rektor og 
institusjonen.

2. Instituttledere og 
fakultetsdirektør 
har samlet sine 
lederes 
handlingsplan og 
utarbeidet en 
oversikt over 
fellestrekk. 
Oversikten ble sendt 
til HR medio juni.



VEIEN VIDERE!



Fokus på det vi har lykkes med:
• God fremdriftsplan
• Starte tidlig med involvering av ledere
• Sett av tid til ledersamlingene tidlig og minn alle lederne på 

samlingene (inviter tidlig i Outlook)
• Flere som deler på ansvar, oppfølging og planlegging
• Prosjektleder er selv leder og det gir en positivt effekt mht 

tilgjengelighet til ulike ledernivåer



Årsaker til at vi lykkes med prosessen:
• Engasjert arbeidsgruppe
• Bred erfaring i arbeidsgruppen, HR og ledelsen 
• Godt gjennomarbeidet fremdriftsplan, basert på erfaring
• Prosjektleder – seksjonssjef HR – kort vei til resten av HR-lederne 

samt toppledelsen både på fakultet og OsloMet 
• Forankring til OsloMets ledelse på alle nivåer
• Ledersamlingene
• NTNU`s kompetanse og samarbeidet med NTNU



Oppfølging fremover
• Besluttet om organisasjonen skal gjennomføre undersøkelsen 

hvert andre eller tredje år?
• Toppledelsen må sette arbeidsmiljø på agendaen regelmessig
• VO og TMO bør være med i arbeidsgruppen
• Prioritere arbeidsmiljøarbeid i stressende arbeidsdager bla ved å:

• Bruke tid på ledermøter/ledersamlinger – vi trenger engasjerte ledere
• Bruke tid på avdelingssamlinger og personalmøter
• God struktur, nok informasjon og involvering for å oppnå høyere svarprosent
• Engasjere ansatte for å få engasjerte medarbeidere 



SPØRSMÅL
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