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Hvordan bygge 
trygge arbeidsmiljø?

Bård Fyhn
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Det jeg håper du 
skal sitte igjen med

• Hva psykologisk trygghet er – og ikke er

• Hvorfor psykologisk trygghet er viktig for samarbeid

• Hvordan vi kan bygge trygghet i arbeidsmiljøet

• Lyst til (og en plan?) for å jobbe med dette videre

• Noen nyttige verktøy og råd med på veien
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Felles: Forsøker å få til samarbeid

Kjært barn – mange navn

Team Gruppe Ledergruppe Nettverk Kohort ++

Utgangspunktet
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Oppvarming 
to og to

Hva utfordrer samarbeid der du jobber?

Hva synes du er aller viktigst for å få til godt 
samarbeid på jobb?

Hvorfor psykologisk trygghet er 
viktig for samarbeid
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thesportsrush.com
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Hvorfor gjøres det 
feil i teamarbeid? Frykt Trygge team gjorde 

flest feil

??????????

Trygge team rapporterte om 
sine feil, snakket om de, 

lærte, og gjorde færre feil 
på sikt
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pixabay.com

“Psychological safety is the belief that the work 
environment is safe for interpersonal risk taking.” 

(Edmondson, 1999)
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Vi trenger 
oppriktighet

Vi trenger 
nye ideer
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Vi trenger 
feilbarlighet

Når vi 
opplever 
psykologisk 
trygghet…

ER IKKE REDD FOR Å 
STILLE SPØRSMÅL

ER KOMFORTABLE 
MED Å DELE IDEER

KAN SE UENIGHET 
SOM NOE POSITIVT

TILLATES AT NOEN 
GJØR EN FEIL, UTEN AT 
DET HOLDES MOT DE

TØR Å GI MER AV SEG 
SELV I MØTE MED 

ANDRE

TØR Å SPØRRE ANDRE 
OM HJELP
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21

Publiserte studier på psykologisk trygghet
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Kilde: Bård Fyhn, PhD avhandling 2022
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Viktigheten av 
psykologisk trygghet
• Vi tåler usikkerhet bedre

• Vi lærer mer og raskere

• Vi deler mer informasjon

• Vi er mer engasjerte i jobben

• Vi er mer kreative

• +++

• Større måloppnåelse
• Bedre arbeidsmiljø

Kilde: Edmondson & Lei, 2014; Frazier m.fl., 2017

Men hold an…

• Effektivt at alle skal si sitt til enhver tid?

• Kan det ikke bli for mye av det gode?

• Skal alle feil aksepteres?

• Handler dette bare om å kose seg på jobb?
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Psykologisk 
trygghet –
hva er det 
ikke?

MÅLET I SEG SELV DU KAN SI HVA DU 
VIL HELE TIDEN

OPPSKRIFTEN PÅ 
DET PERFEKTE 

TEAM

ALT SKAL VÆRE 
GREIT – FEIL SÅ MYE 

DU ORKER

NOE KOSELIG NOE SOM KOMMER 
AV SEG SELV

Edmondson, 2008
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Refleksjon

1.

Hvis du mot formodning skulle gått inn i et 
møterom/kontorlandskap e.l. og bevisst bryte ned 
andres trygghet – hvordan ville du gjort det? 

2.

Tenk på en kollega som bidrar positivt til din egen 
opplevelse av trygghet – hva er det hen gjør?

Hvordan bygge
psykologisk trygghet?
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Google 
sitt 
svar

rework.withgoogle.com

Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, 
R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. 
(2017). Psychological safety: A 
meta-analytic review and 
extension. Personnel 
Psychology, 70(1), 113-165.

Forskningen
sitt 
svar
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Forskningen
sitt svar
(på et mer
forståelig vis)

Støttende omgivelser

Tilrettelegging av arbeidet

Leder-medarbeider relasjon

Lærende innstillingFrazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, 
R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. 
(2017). Psychological safety: A 
meta-analytic review and 
extension. Personnel 
Psychology, 70(1), 113-165.

• Karasek, 1979



8/28/2023

16

Forskningen
sitt svar
(på et mer
forståelig vis)

Støttende omgivelser

Tilrettelegging av arbeidet

Leder-medarbeider relasjon

Lærende innstillingFrazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, 
R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. 
(2017). Psychological safety: A 
meta-analytic review and 
extension. Personnel 
Psychology, 70(1), 113-165.

Forskningen
sitt svar
(noen av de)

Anno 2022

Tilbakemeldingskultur

Respekt på tvers av nivå

Lederes (prososiale) motivasjon

Lederes nysgjerrighet i medarbeidere
Kilder:
Coutifaris & Grant, 2022; Frazier & 
Tupper, 2018; Johnson m.fl., 2020; 
Rogers & Ashforth, 2017; Thompson & 
Klotz, 2022
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BYGGE RELASJONER AVKLARE 
FORVENTNINGER OG 

RAMMER

VISE RESPEKT OG 
INTERESSE

BE OM OG FØLGE OPP 
TILBAKEMELDINGER

SE DEN ENKELTE

Hva kan ledere gjøre for å bygge trygghet?

Lederskap Psykologisk
trygghet
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Psykologisk
trygghet

er noe
vi alle

bidrar til
hver dag

Avhandlingen kan lastes ned her:
https://gruppetenkerne.com/2023/06/19/safe-today-
tomorrow-and-together-a-dynamic-perspective-on-
team-psychological-safety/
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Psykologisk 
trygghet er 
ferskvare

Psykologisk 
trygghet kan 

oppleves svært 
ulikt innad i 

samme team

Team som bygger psykologisk trygghet over tid…

Bygger relasjoner

Skaper felles forståelse

Støtter hverandre

Oppnår resultater sammen

2023?

• Kjenner alle hverandre?

• Vet alle hva som forventes av de?

• Ser vi hverandre?

• Løfter vi fram våre seire?
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En robust trygghet alle 
kjenner på

+ noen nyttige verktøy

Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Bevisstgjøring – hvorfor er du 
viktig i dette teamet?

Be om tilbakemelding
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For å senke 
skuldrene

Hvilket realityshow kunne du briljert i?

Hvis du kunne våkne opp i morgen med 
en ny egenskap, hva ville det vært?

Hva er den største tabben du har gjort på 
jobb?

Hvis dagen hadde vært en time lengre, 
hva ville du brukt den til?

Hva gjør deg skikkelig glad?
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Rolle Nøkkelkompetanse

Mine største styrker og bidrag i 
samarbeidssituasjoner:

Mine svakheter i 
samarbeidssituasjoner:

Det jeg setter størst pris på når 
jeg samarbeider med andre:

Det folk kan finne på å misforstå 
når de samarbeider med meg:

Dette har jeg lyst til å utvikle meg 
på og mottar gjerne feedback og 
støtte for å bli bedre til:

Dette trenger jeg fra gruppen for å 
være på mitt beste:

Det som kan gå meg på nervene 
når jeg samarbeider med andre:

Hva gjør meg motivert for arbeidet 
i dette teamet?

[…]s personlige bruksanvisning

Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Vi vet hvorfor vi er her

Be om tilbakemelding
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5
3

Innhold i en teamkontrakt

MÅL Hva skal teamet gjøre?

Hvem skal gjøre hva?ROLLER

NORMER Hvordan jobbe sammen?

Hvordan går det underveis?REFLEKSJON

1

2

3

4

Eierskap

Forpliktelse
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Teamkontrakt eksempel

Hvilke mål har vi som team? Hvordan vil vi følge opp teamkontrakten?

Hva krever målene av hvert enkelt teammedlem? Våre spilleregler:

Hva ønsker vi skal kjennetegne vårt team?

Sjekk ut 
www.nhh.no/startsmart

Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Vi vet hvorfor vi er her

Vi vil hverandre vel
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Å bli evaluert

Forskningen
sitt svar
(noen av de)

Anno 2022

Tilbakemeldingskultur

Respekt på tvers av nivå

Lederes (prososiale) motivasjon

Lederes nysgjerrighet i medarbeidere
Kilder:
Coutifaris & Grant, 2022; Frazier & 
Tupper, 2018; Johnson m.fl., 2020; 
Rogers & Ashforth, 2017; Thompson & 
Klotz, 2022
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Tilbakemeldinger…

• …er å vise respekt
• …er å vise ansvar
• …er å vise mot

• …er konstruktive

Johnson, C.E., Keating, J.L., 
Leech, M. et al. Development 
of the Feedback Quality 
Instrument: a guide for health 
professional educators in 
fostering learner-centred
discussions. BMC Med 
Educ 21, 382 (2021).
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Jeg-budskap

Du eier din opplevelse

Du eier din forståelse

Men du eier ikke sannheten

Jeg registrerte at du tok opp og ble 
sittende med telefonen mens jeg la 
fram saken på møtet vårt.

Det gjorde meg frustrert. Jeg fikk 
følelsen av at du ikke bryr deg om hva 
jeg har å komme med.

Hvordan opplevde du situasjonen?

Jeg opplevde at…

Det gjør at jeg…

Hva tenker du om det?

Jeg vil deg vel



8/28/2023

29

Hjemmelekse
Som så mye annet vi snakker om innen team og 
ledelse kan dette være lettere sagt enn gjort. Hva gjør 
dette utfordrende i praksis hos dere?

Noen av utfordringene er kanskje ikke like enkelt å 
gjøre noe med. Men hvilke tiltak tror dere kunne 
bidratt til økt trygghet i deres arbeidsmiljø?



8/28/2023

30

Oppsummert

Effektive team og 
organisasjoner trenger 
trygge kolleger – med 

deres oppriktighet, 
ideer og feilbarlighet

Å investere i psykologisk 
trygghet kan gi 

avkastning i form av økt 
åpenhet, mer læring og 

bedre samarbeid

Ledere har en viktig 
rolle for å bygge 

psykologisk trygghet

Men en trygg kultur er 
avhengig av at alle 

bidrar

Hvordan vi 
alle kan bygge 
psykologisk 
trygghet 
rundt oss

Anerkjenn hverandre

Spør – og lytt

Gå foran
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Bård Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com


