
Hvordan jobbe systematisk 
forebyggende med psykososialt 
arbeidsmiljø? 



Refleksjoner fra gårsdagen

• Har tilsyn effekt?

• Spørsmål dere diskuterer: medvirkning, uakseptabel 
oppførsel, konflikt, annerkjennelse, klok ledelse 



Kartlegging med 25 påstander
Vurder dine kollegaer, og deg selv (sjeldent, noen ganger, ofte)

• Flink, lydig og lojal

• Tilbaketrukket, egenrådig, likegyldig 

• Lukket, selvdrevet, er seg selv nok

• Engstelig, anspent, betviler egne evner

• Analytisk, saklig, rasjonell

• Motløs, oppgitt, giddeløs



Hvorfor jobbe systematisk 
forebyggende med  psykososialt 
arbeidsmiljø?

• Jobb er bra for helsen 

• Jobb kan også være bekymringer, 
søvnvansker, negativt stress, 
nedstemthet, hudplager, hjerte- og 
karlidelser mm

• Jobb kan bidra til sykdom



Hvordan jobbe systematisk 
forebyggende med psykososialt 
arbeidsmiljø? 



§ 3-1
Systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid

§ 4-3
Psykososialt arbeidsmiljø 

Hvordan jobbe systematisk forebyggende med psykososialt 
arbeidsmiljø?



Hva er psykososialt arbeidsmiljø? 

• Ingen omforent definisjon

• Handler om de sosiale og mellommenneskelige forholdene på 
arbeidsplassen, samt form og innhold i disse



• Uklare og motstridende krav og 
forventninger

• Emosjonelle krav og belastninger 

• Arbeidsmengde og tidspress, ubalanse

• Støtte og hjelp i arbeidet

Ikke uttømmende liste 

• Integritet og verdighet

• Kontakt og kommunikasjon med andre

• Trakassering og utilbørlig opptreden

• Vold og trusler om vold

Arbeidsmiljølovens krav 



Eksempler på psykososiale risikofaktorer
• Trakassering 

• Utilbørlig opptreden 

• Manglende støtte og hjelp i arbeidet 

• Manglende anerkjennelse 

• Høye emosjonelle krav

• Uønsket seksuell oppmerksomhet

• Vold og trusler om vold  

• Dårlig ytringsklima



Hva er systematisk helse-, miljø- og sikkerhets-arbeid?



Hva er systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid? 



Unngå arbeidsrelatert uhelse, 
sykdom, skade og død§ 3-1 Sikre arbeidstakernes helse og 

sikkerhet 

§ 1-1 a) Arbeidsmiljølovens formål er : 

• å sikre et arbeidsmiljø som gir full 
trygghet mot fysiske og psykiske 
skadevirkninger

Sikre helse  

Hvorfor systematisk helse-, miljø- og sikkerhets-
arbeid?



Hvorfor systematisk helse-, 
miljø- og sikkerhets-arbeid?

(Arbeidsmiljø)risiko kan styres

• Guds vilje

• Samspill mellom ulike faktorer i 
organisasjonen eller samfunnet 



Arbeidsgiver er ansvarlig

Systematisk HMS-arbeid skal gjøres i 
samarbeid med arbeidstakerne og 
deres tillitsvalgte 



• Styrer arbeidsgiver arbeidsmiljørisiko her?

• Hva skjer med ansatte og arbeidsmiljøet 
dersom arbeidsgiver ikke sier noe? 

• § 1-1 c
Arbeidsmiljølovens formål er legge til rette 
for et godt ytringsklima i virksomheten

• Risikofaktor: 
Dårlig ytringsklima 

Vellykket styring av psykososial risiko krever klokt 
lederskap 



Hvordan jobbe systematisk forebyggende med 
psykososialt arbeidsmiljø? 



Bowtie

• Plasser den uønskede hendelsen i 
midten

• Bowtie ser sammenhengen mellom 
årsaker til den uønskede hendelsen 
og konsekvensene

• Bistår til å finne effektive tiltak 

• Visuell 

• Vurderingen må være skriftlig



Risiko
• Risiko er usikkerhet knyttet til om en 

uønsket hendelse vil inntreffe og 
hvilke konsekvenser den kan få 

• Usikkerhet kan uttrykkes gjennom 
sannsynlighet 

• Uønsket hendelse er en hendelse 
som kan føre til tap av verdier som 
arbeidstakernes liv og helse 



Uønsket 
skilsmisse!

Årsaker
 (farer og problemer som kan føre til en uønsket 
hendelse)

Konsekvens

Konsekvensreduserende tiltakSannsynlighetsreduserende tiltak



• Vitenskapelige ansatte blir trakassert av studenter  

• Ansatte opplever lav sosial støtte fra leder(e) over tid
• Eksempel på sosial støtte: bistand, ressurser, informasjon og tilbakemeldinger 

som er nødvendig for å løse arbeidsoppgavene, og  det å få tilbakemelding på 
arbeidet, faglige råd, bli sett og verdsatt  (anerkjent av ledelsen)

• Ansatte opplever ytringsklimaet som dårlig 

• Lav psykologisk trygghet (er det trygt å si fra)

• Lav ytringseffektivitet  (nytter det å si fra)

Psykososiale risikofaktorer (farer og problemer) som 
kan føre til uhelse 



Sammen 
for et godt 
arbeidsliv• Arbeidstilsynet.no

• Facebook 
• LinkedIn
• Nyhetsbrev
• Podkasten Arbeidslyst

Følg oss
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