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Samhandlingsreformen

- Utfordring:
Fragmenterte tjenester,
forebygge sykdom,
demografisk utvikling

- 5 hovedgrep, hvor IKT er
et viktig verktgy for a
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- Elektronisk samhandling
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Samhandlingsreformen
Rett behandling — pa rett sted — til rett tid
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Pasienten skal ha rett behandling — pa rett sted — til rett tid

Helsestasjon

Pleie- og
omsorg



W§ Helsedirektoratet
Meldingslgftet i kommunene 2010-2011

- Etablert varen 2010
- Delprogram under Nasjonalt meldingslgft

- Implementere elektroniske meldinger i
kommunehelsetjenesten

PLO — Legekontor
PLO — Helseforetak
Helseforetak — Helsestasjon




Nasjonalt meldingslgft - programorganisering
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Meldingslgftet i kommunene - programorganisering
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Programledelsens rolle

e Samordning og koordinering av aktgrer
« Handtering av felles utfordringer
« Kompetanseoverfgring

« Etablering av arenaer/mgteplasser for samarbeid og
erfaringsutveksling for kommunene

« Padriver og understgtter arbeidet i kommunale
prosjekt

« Tilskuddsforvaltning, rapportering

« Informasjonsarbeid og veiledningsmateriell
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Hovedsamarbeidskommunens rolle

- Kartlegge status bade hos seg selv og sine
kommunikasjonsparter

- Planlegge, etablere og gjennomfgre implementering

- Utarbeide planverk (prosjektplan, risikovurdering,
fremdriftsplan mm)

- Rapporteringer
- Informasjons- og rekrutteringsarbeid i egen kommune

- Koordinatorrolle for samarbeidskommuner
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Hovedsamarbeidskommunenes koordinatorrolle

« 11 hovedsamarbeidskommuner har verdifull erfaring og
kompetanse

« Opparbeidet seg solid kompetanse gjennom mange ar -
pionerer pa feltet!
« Har koordinatorrolle overfor samarbeidskommuner
« Bidrai deres prosjektetablering med erfaring og kunnskap
o Generell kompetanseoverfgring og veiledning
Vaere bindeledd mellom de nye kommuner/programledelsen

Etablere felles mgteplasser for samarbeidskommuner
regionalt/lokalt

Innhente status fra samarbeidskommuner
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Samarbeidskommunenes rolle

- Kartlegge status bade hos seg selv og sine
kommunikasjonsparter

- Planlegge, etablere og gjiennomfgre
implementering

- Utarbeide planverk
- Rapporteringer (status og midler)

- Informasjons- og rekrutteringsarbeid i egen
kommune
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Informasjons- og veiledningsmateriell

- Handlingsplan 2011
- Veiviser "Hvordan komme i gang med elektronisk

me
- Vel
epi

dingsutve
eder “Bru

krise for al

ksling i kommunen”
< av elektronisk henvisning og

mennleger og

spesialisthelsetjenesten”

- Sjekkliste for avvikling av papirmeldinger

- Sjekkliste for testing av elektroniske meldinger
mellom virksomheter
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Statusrapportering fra kommuner

Rapporteres pa fglgende omrader

- Prioriterte meldinger
-  PLO-meldinger PLO — legekontor
- Basismeldinger PLO-HF
- Basismeldinger helsestasjon — HF
- PLO-meldinger PLO — HF

- Avvikling av papir

- Risikovurdering
- Videre fremdrift




¥ Helsedirektoratet
Fokus Q3 og Q4 2011

- Bista kommuner i arbeidet med implementering

- Adressering av elektroniske meldinger/NHN-
Adresseregister (OSEAN-kommune)

- Leverandgrkoordinering fra kommunene

- Godkjenning av basismeldinger pa vedtatt versjon
(i regi av Nasjonalt meldingslgft)

- Forvaltning og drift

- Plan for implementering etter 2011




WS Helsedirektoratet

Plan for implementering etter 2011

- Behov for en samordnet implementeringsplan for ca 300
gjenstaende kommuner

- Fplgende behov ma ivaretas

Koordinering/samtidighet og samarbeid mellom aktgrene pa
ulike niva

Tilfersel av kompetanse

Veiledning/radgivning — hvordan komme i gang
Etablering av lokale/regionale/nasjonale mgteplasser
Motivere til elektronisk kommunikasjon mellom aktgrer

Vare ett felles kontaktpunkt for aktuelle aktgrer
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BERGENSAYISEN L&FDAG 15. NOVEMBER 2010

EL-TRYGGHET: Elektronisk systemn skal effektivisere helsetjenesten

-FRIGJORMERTID

Etnytt system med elekiro-
nisk kommunikasjon skal
nz gi bergenserne et bedre
og trvggare helsetilbud.

Ida Lovdahl Alvsen
ida.alvsen@ba.no

De tre siste arene har elektrc-
niske meldinger meliom plel2- 0Z
omsorgstjznestene og fastlegena
blitt brukti Asane.

Na skal systemet ogsa innferesi
deandre bydelenz i Dergen.

Tungrodd og uoversiktlig
Clristne Meyer, byrad for lelse
ng inkindering, er med i prosjekt-

Vare ansattefar
mer tid til atasegav
pasientene fremfor
a bruke tid pa umed-
vendig papirarbeid.

CHRISTINE MEYER. BYRAD FOR HELSE
OCINKLUDERING

gruppet. Cusdag denne uken vdr
him mad 4 innfare systemet pa
Nesttun legekontor.

- Slik det var tidligere foregikk
all kommunikasjon manuclt.
Hjemmehjelpene satt mange ti-
mer i uken i telefonen pa vegne
av sine brukere, og fastlegene
brukte mye tid pa unedvendig pa-
pirarbeid. De folte at systemet var
ungrodd og uoverslklg. rortel-
Toe \onine

-Det som skjer na er at all kom-
munikzsjon feregdr elekirorisk.
Vére ansatte som tidligere brukte
timavis pa kommunikasjon med
fastlegene kan na fi det unnagjort
ved el pdr lastetrykk.

Mer tid til pasientene
‘T'itaket er 2n ideretering av Hel-
se- og omsorgsdepartementets
krav om at helseforetakene skal
bruke elextronisk kommunika-
sjon i sin samhand'ing med ovrige
deler av helsetjenesten, deriblant
fastlegene og NAV.

Ce elekronisk2 meldingene
skal brukes til 4 utveksle opplys-
ninger om medisin, legemidler og
pasienters helsetilstand. Kommu-
ners pleic og omsorgstiencster
og fastlegene kan ogsd informere
hverandre om avvik i behandling
og oppfolging av pasienter.

Samfidig kar man orien‘ereom
ulike tjenestetilbud, fornye resep-
ter, gjore tmebesullinger og ori-
entare om dedsfall.

Letter arbeidet
- Det viktigste med defte tiltaket
er ai vdre ansatte na xan bruke
fiden sin pA det de ska’; nemliz 4
gl gode tjenester til byens innbyg-
gere, torklarer byraden.

- Brukerte vire vil oppleve at

TATT I BRUK: Byrad Christine Meyer fikk se det nye systemet hos de ensztte pa Nesttun legekontor.

vare ansatte far mer tid til 4 ta
seg av dem fremfor a druke tid
pa uredvencig papirarbeid. Sam-
tidig er systemet tryggere slik at
pasientene kan vare sikre pa at
sensitive personopplysningar
ikke kommer pa avveie.

Som samarbeidspartner i den
nasjorale satsingen skal Bergen
kommune ogsa bista andre korm-
mumer i regionen med 2 innfara
dette.
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Kontaktinformasjon

Meldingslgftet i kommunene pa Helsedirektoratets
hjemmeside

http://www.helsedirektoratet.no/samspill/meldingsloftet/
prosjekter/meldingsloftet kommunene/

Kjersti Skavik

kiersti.skavik@helsedirektoratet.no
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