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Nasjonal helse- og omsorgsplan 2 ;
oy Komrpunene skal fa en utvidet
rolle i den samlede helse- og
omsorgstjenesten

* Hvilke pasienter gjelder det?

* Huvilke tjenester ma etableres?

* Hvilken kompetanse vil det bli
‘ bruk for?

 Hva blir IKT behovet?




Hovedstremmene ved innleggelse
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Vanlig henvisning
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Hvem legger inn i sykehuset?

Primeerlege Spesialist

Innleggelser Antall % % Til sammen
Dag 560 000 0 100 100
Dggn 810 000 69 31 100
Dggn og dag 1370 000 40 60 100
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@yeblikkelig hjelp innleggelser —
muligheter?

* 550000 gh.jinnleggelser
* 50000 (10 %) akuttsituasjoner ("rgd respons”)
e 220000 (40%) hastetilfeller (“gul respons”)

e Resten (50%) — tilgjengelig for alternativer?
* «Ungdvendige» innleggelser: Fra 0 til 30%

* 1/2 skyldes mangelfulle primaerhelsetjenester (hjemmesykepleie, etc)
» 1/3 skyldes mangel pa informasjon (epikrise, etc)
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ErS_Kh_elsenett | NSEP | pasientjournal



http://www.norsk-helsenett.no/

"Omsorgs- og rehabiliteringskjeden”

Hovedstrammene ved utskriving

Sykehjem

2%
8%

840 000
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Utfordringer ved utskriving

* Manglende regelverk og uklare mandater har gitt
«en skog av selvgrodde systemer»

I”

* Det er en utstrakt “uformell” muntlig kommunikasjon — og

muntlige avtaler

e Utskrivningsdagen: «et system av rutinemessige forsinkelser»:
— Venting pa ferdigstilling av dokumenter som skal fglge pasienten.
— Venting pa andre pasienter for samordning av transport
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Fastlegens oppfelging av eldre syke
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Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

e Samarbeidsprosjekt (2007)

— St. Olavs hospital (inkl. Orkdal sykehus) og Molde sykehus
— Trondheim, Orkdal, Hitra, Surnadal, Sunndal og Fraena
— Hemit/Helse Midt-Norge, NTNU og Sintef

* Mal: Utvikle en helhetlig samhandlingskjede for kronisk
syke med vekt pa forebygging og aktivisering av pasient,
og stgttet av IKT

— Faerre innleggelser
— Mindre behov for kommunale tjenester

— Hgyere grad av egenmestring
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Standardiserte pasientforlgp (behandlingslinjer)

«

Kommune-
helsetjenester

-

Opphold i sykehus

Utred-
ning

Inn-
leggelse

Diagno-
stikk

Behand-
ling

Ut-
skrivelse

Opp-
folging

Kommune-
":> helsetjenester

Standardisert pasientforlgp (protokoll) ® individuell behandlingsplan

Fra Sykehuset @stfold

@eNTNU



Helsefaglige tiltak —
med dokumentert effekt

Pasientgrupper Felles kiennetegn for suksess:
e Slagpasienter e Tidlig mobilisering, tidlig utskriving
e Kronisk lungesyke e Med vante oppgaver i vante omgivelser
e Hjertepasienter e Kompetanse fra spesialisthelsetjenesten
e Hofteopererte e Deltar i overfgring til kommunen og etablering av

ot . videre opple
e Geriatriske pasienter Ppiege

e Pasient- og pargrendeopplaring

e Avtalt systematisk oppfalging etter utskriving
e Pleie og omsorg

e Fastlege

norSKhelsenett Norsk senter for e_Lekt r‘on‘isk E
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Ny episode

L
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Start
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Konkrete tilbud S'

Samhandlingsreformen
i Orkdalsregionen

Hastetilbud i kommunen (sykehjem/hjemmetjeneste)
* Pasienter med funksjonssvikt og avklart diagnose

Observasjonsplasser - Legevakt/Felles akuttmottak (FAM)
» Pasienter med uavklart diagnose med fare for a trenge rask
behandling - smerter i brystet, magesmerter,

Akutt poliklinikk

* Type tilbud, dpningstider, timereservasjon -

Interimplasser/forsterket systematisk oppfglging etter
utskriving (rehabilitering)
* Redusere reinnleggelser og behov for kommunale tjenester

Forebygging/rehabilitering
« Arlig besgk til alle over 75 &r - rehabilitering

__ Forebygge
innleggelser

@ NTNU
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Oppfelgingsplan for pasienten

Tre-dagers besgket

Observasjon
Vurdering

Styrke egenmestring 4-ukers besgk

Tiltak

Klare selv!
Forebygge selv!

Forebyggende tiltak

——> Evaluering

Kompenserende tiltak

(praktisk bistand)

Rehabilitering/trening

Helsetiltak, inkl.

beredskapsplan ved
forverring

Basiskompetanse
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) — Bruk av ELIN-meldinger

Utskriving og oppfelging

Daglig observasjon og tjenesteyting

10

rehabilitering

Hjem:
Bruker/pargrende [ + 2
h 4 v
3 ' Besgk av l 7 'Ny samtale medl
primaerkontakt primaerkontakt 3 I
. . innen 3 dager 6 etter 4 uker
Hjemmetjeneste y
Videomgte 7 4
Kontaktperson ¢ 3
Sykehjem Innleggelse 8 5
korttidsopphold S 10

| ELIN - meldinger

Melding om innlagt pasient

Helseopplysninger ved sgknad

Melding utskrivningsklar
nacinnd

Melding om utskrevet pasient

Utskrivningsrapport

Fysio-/ergoterapi 5 ~.|5 Trening og I 9 6 Forespgrsel om time
4 . | 7 Orientering om tjenestetilbud
Fastlege 3 _.[
) 8 Helseopplysninger til lege
Legevakt 1 ’? ’? 9 | Overfgring legemiddeloppl
1 -
Bestillerkontor 1 ’ Mote s\,kehu,‘____ " " 10 | Medisinske opplysninger
' «Tilgang pa tvers» B .
Poliklinikk I 11 | Spgrsmal og svar - forespgrsel
Sykehus oy 12 | Innleggelsesrapport
utreiseklar
13 | Henvisning
norskhelsenett Norsk senter for @ L @Kt ronisk E
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Alternativ til innleggelse/innleggelse
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) — Bruk av ELIN-meldinger

10

11

12

13

| ELIN - meldinger

Melding om innlagt pasient
Helseopplysninger ved sgknad
Melding utskrivningsklar
s
Melding om utskrevet pasient
Utskrivningsrapport
Forespgrsel om time
Orientering om tjenestetilbud
Helseopplysninger til lege
Overfgring legemiddeloppl

Medisinske opplysninger

Spegrsmal og svar - forespgrsel

Innleggelsesrapport

Henvisning

Poliklinikk r Lesevakt
Sykehus
norskhelsenett
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Behandlingsplan

SYMPTOMER

Stabil- uforandret helse
Pusten er som vanlig

Ingen hoste, evt som vanlig
Ingen oppspytt, evt som vanlig
Blankt/gratt oppspytt

Puls under 80
Respirasjonsfrekvens 15-19
FEVIOVeEr ...ooooooiiiiiiiiiiiiicneneenn,
Feberttri, temp under 37,5
Vanlig sevn og matlyst

Litt verre helse

Mer tungpust enn vanlig

Mer hoste og evt. piping 1 brystet
Mer oppspytt

Gulfarget oppspytt

Puls 80-100
Respirasjonsfrekvens 20-25
FEVIunder .......occcooiiieninnnna.
Feber, temp 37,5-38

Sover darligere -

symptomer om natta

Andre typiske tegn ved
forverrelse :

Mye verre helse

Mye mer tungpust

Hoster mer-mye verre

Mye mer oppspytt

Farget - evt. gront oppspytt
Puls over 100
Respirasjonsfrekvens over 26
FEVIunder. ...
Feber, temp over 38

Sover darligere -

symptomer om natta

Ingen bedring etter 3 dager med
medisintiltak 1 gult tiltaksfelt.

TILTAK

Spise regelmessig og leve sunt
Mosjonere minst 3 ganger i uka
Unngé situasjoner som forverrer
helsa

KIare de daglige gjeremal som for

Medikamentell behandling:
Fortsette med de samme medisiner
som avtalt med lege

Ta det mer med ro
Unngé uritanter og tobakksroyk
Husk riktig puste- og hosteteknikk

Medikamentell behandling som
kan veere aktuell:

O mnata sjonsmedisin:

Ring KOLS-sentralen 48 23 00 66

Ta det med ro
Unngé irritanter og tobakksreyk

Husk niktig puste- og hoste teknikk

Medikamentell behandling som
kan vzere aktuell:
O Inhalasjonsmedisin:

Ring KOLS-sentralen 48 23 00 66

e E—

Ved ytterligere forverring, eller ved tvil
kontakt lege!
Ved manglende bedring 1 lopet av 2-3 dager
kontakt lege!

Utarbeidet ved Lungeavdelingen, St.Olavs Hospital, Trondheim, Norge

KOLS Heim

Tidlig intervensjon og
«f@rstevalg behandling»

(Lungeavdelingen St. Olavs Hospital)



Behov for IKT-stgtte

*  Ett telefonnummer for alle former uplanlagte behov for helse- og

velferdstjenester (legevakt, trygghetsalarm, barnevernsvakt, krisetelefon, mm.)

— system for ruting av samtaler
— mottak av “alarmer” fra velferdsteknologi
— videotelefoni, teksttelefon, SMS?
*  Lokalisasjons- og karttjeneste
—  hvorfra blir det ringt/kommer det alarm?
— hvor er hjemmesykepleien/trygghetspatruljen/legevakten i gyeblikket?
*  Oversikt over tjenester for veiledning av hvor pasienter kan henvende seg
— f.eks. naermeste apotek, apningstid,
— andre telefontjenester —f.eks. gifttelefon
— timereservasjonsfunksjoner (fastlege, poliklinikk)
*  Radgivnings- og beslutningsstgtte
—  triage-system (ngdmedisinsk indeks)
— oppslagsverk (telefonrad)
— helseportal, kjernejournal
*  Elektronisk pasientjournal med
— elektronisk kommunikasjon, tilgang pa tvers
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