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Utvikler og tester IKT verktøy for: 

 

• Styrking av pasientens/brukernes rolle og 
egenkompetanse 
 

• Styrking av  pasient-sentrert behandling og 
samhandling 

 

 



Utvikling gjennom brukermedvirkning 

Fokusgrupper  

Evaluering underveis 

Gjenntatte 
brukertester i 
brukertestingslab 

Moderne metoder for 
programvareutvikling 
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Helsepolitiske satsningsområder 

• Økt nasjonalt og internasjonalt fokus på  strategier for å 
støtte pasienter til å ta en mer aktiv rolle i forhold til egen 
helse (Teknologirådet 2010, Epstein et al 2010)  
 Styrke pasientens egen kompetanse og rolle 
 e-helse og elektronisk kommunikasjon som den normale måten å 

kommunisere på  
 Nå pasienten hjemme, bedre lokalt helsetilbud 

• Samhandlingsreformen  
• Kortere sykehusinnleggelser og økt krav om effektivitet 

fordrer nye måter og tenke helsetjenester på. 
 

• Evidens for at Web-støtte har positiv effekt for pasienter med 
ulike helseproblemer (Gustafson et al 2002, Wantland et al 2004, Murray 2005, Samoocha 
et al 2010, Griffiths et al 2010,) 
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Ulike verktøy for kommunikasjon og 
samhandling 

CHOICE: Forberedelse ifm konsultasjon 

 

SISOM: Kommunikasjonsverktøy for barn ifm konsultasjon 

 

WebChoice: Skreddersydd hjelp og oppfølging via Internett 

 

Connect: Samhandling på tvers av tjenestene 
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CHOICE:  
Kartlegging, monitorering av  

helseproblemer og forberedelse til konsultasjon 
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Forskningsresultater CHOICE 

 

Randomisert studie, 145 pasienter med leukemi 
eller lymfom ble fulgt ett år: 

•Signifikant reduksjon av symptomer og plager gjennom 
behandlings- og rehabiliteringsforløpet 

•Signifikant mindre behov for hjelp gjennom forløpet 

•Bedre livskvalitet og mestring 

 

•Indikasjon på kostnadseffektivt tiltak 
(Ruland et al, JAMIA 2010) 
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Forskningsresultater forts. 

• Effektivt verktøy for å fremme 
kommunikasjon mellom pasient og 
helsepersonell (Heyn et al, patient Educ Couns 2011) 

• Pasienter rapporterer at bruk av Choice øker 
bevisstgjøring og innsikt i egen helsetilstand,  
øker kommunikasjon og 
informasjonsutveksling med helsepersonell,  
øker forutsigbarhet og styrker opplevelse av å 
ha kontroll (Sandbæk, Duo 2009) 
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Pasienter 

• Føler seg bli tatt på alvor 

• Bedre innsikt og perspektiv på egen tilstand 

• Hva som er ”normalt” - Mer kunnskap 

• Lettere å håndtere problemene 

• Lettere å vite hva man skal spørre om 

• Bedre forberedt til konsultasjon 

• Tar mer initiativ 
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Helsepersonell 

• Bedrer kommunikasjon med pasienten 

• Mer effektiv– rett på sak 

• ”Å løse det viktigste løser det meste” 

• Fanger opp problemer som ellers lett blir oversett 

• Pasientens rolle endrer seg – tar mer ansvar 
 

• Choice overførbar til mange pasientgrupper  
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www.sisom.org 

 

http://www.sisom.org/
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Studieresultater: med og uten SiSom 

• Signifikant flere symptomer og problemer tatt opp i 
konsultasjonen 

• Signifikante bedring i kommunikasjonen: 
– Barnet deltok mer 

– Helsepersonell: flere oppfølgende spørsmål, mer 
forklaringer, mer empatisk kommunikasjon (Vatne et al, under 
review) 

 

Anvendelig for mange barnegrupper, eks. diabetes, 
adferdsvansker, overvekt, mm 

 



Senter for pasientmedvirkning og samhandlingsforskning 

WebChoice 
 Internettstøtte i pasienters hjem 
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Mottaksansvarlig Meldingsmottak 

Meldinger  
Meldinger  

Lege Sykepleier / 

Ernæringsfysiolog mm.  

Sosionom 

Primærlege  

Helsepersonell 

Pasient 

Meldinger  
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Studieresultater WebChoice RCT 
325 pasienter med bryst- og prostatakreft rekruttert fra hele landet 

Intervensjonsgruppen:  

– Signifikant mindre symptomer 

– Minsket depresjon 

– Oppretteholdt livskvalitet og mestring, mens 
kontrollgruppen ble verre 
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Resultater forts. 

• Pasienter benyttet kommunikasjon med 
sykepleier til å få svar på ubesvarte spørsmål 
og bekymringer i forhold til symptomer og 
tilbakefall (Grimsbø et al, Cancer nursing 2011, Andersen & Ruland, 

Stud Health Technol Inform 2009)  
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Mål 
Utvikle, implementere og teste en Spørsmål- og Svartjeneste  
for meldingsutveksling mellom pasienter og helsepersonell 
(mail i et sikkert system) som en del av klinisk praksis, hvor 
pasientene kan stille spørsmål til sykepleier, lege, sosionom 
og Helseøkonomiforvaltningen (HELFO) 

 

• Kartlegge hva som skal til for vellykket implementering av 
elektroniske verktøyer i klinisk praksis 

• Kartlegge omfang av bruk 
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Foreløpige resultater SoS 

• 24 av 96 pasienter (25 %) benyttet seg av tjenesten 
(range 20-27%) 

• De 25 % sendte i snitt 4.5 meldinger hver (range 1-
13) 
 

• Intervjuer med helsepersonell om hvordan det var å 
innføre og bruke systemet.  

•  Intervjuer med pasienter som brukte og ikke bruke 
systemet  

• Studie pågår hvor pasienter med diabetes inkluderes 
for å se om bruk  er annerledes ved kronisk sykdom 
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Connect: integrasjon av verktøyene i 
en samhandlingsløsning 

• Uansett når og hvor pasienter trenger det kan de legge inn 
sine data, kommunisere med helsepersonell og få 
informasjon og støtte 

 

• Pasienten som knytepunkt for kommunikasjon og 
informasjonsutveksling mellom ulike tjenester 
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Elektronisk  

Kommunikasjons- 

nett 
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Connect Mobile 
Tilgang hvor som helst, når som helst 
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Connect  - Plattform  for andre brukergrupper 



Verktøyene 

 Klart dokumentert nytte 

 Underbygget med solid forskning i mange 
år 

 Utviklet i samarbeid med brukerne 

 Krever ingen avanserte brukere  

 Fungerer i praksis 
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Takk for oppmerksomheten! 

 
Kontakt:  

Per Tømmer 
Per.tommer@rr-research.no 

 
 
 

Cornelia Ruland (Forskningssjef) 
cornelia.ruland@rr-research.no 
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