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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Dokumentationen i svensk 

sjukvård är mer eller mindre en 

katastrof 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Bakgrund 

 För mycket dokumentation 

 Upprepningar 

 Dubbeldokumentation 

 Dokumentationen följer personal-

kategori inte processen kring patienten 

 Tidsödande och dyr dokumentation 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Bakgrund 

 Dokumentationen varierar mer med 

personerna som dokumenterar än med 

patienterna 

 Svårt att hitta information som ska till 

kvalitetsregister (dubbelarbete krävs) 

 Svårt att hitta i den omfattande 

dokumentationen 

 SÄKERHETSRISK! 

 
Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Vi arbetar fortfarande med…. 

 Läkarjournal 

 Sköterske/omvårdnadsjournal 

 Sjukgymnastjournal 

 Arbetsterapeutjournal 

 Kuratorsjournal 

 Logopedjournal 

 ……… 
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Istället för med…. 

Patientjournal 
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Dubbel- trippel dokumentation 

utförs och man läser sällan 

andra kategoriers 

anteckningar 
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Sättet att dokumentera har 

inte ändrats på 60 år trots 

alla förändringar i samhället 

och i sjukvården 
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Det är egentligen bara 

layouten som förändrats…… 
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Förlossningsjournal från 1890 
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Journal från 1926 och 1944 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Samtliga landsting i Sverige har 

idag datorjournal, men ingen 

har utnyttjat teknikens 

möjligheter i 

någon större utsträckning 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Nytänkande 

 Bryt traditioner!  

 

 

Från flera steg… 

Till ett steg! 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Dokumentation är en av de få 

patientnära momenten i 

vården, som går att 

automatisera 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Med vårt tekniska verktyg och 

vårt ”nya” arbetssätt har vi 

möjlighet att komma längre, än 

att använda datorn och 

systemet som en avancerad 

skrivmaskin 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Skövde 20100929 Carina Zetterberg  
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Det tekniska dokumentationsstödet 

innebär… 

 inmatning i ”kryssmallar” 

 förvalda frastexter 

 kontroll av inmatade data 

 visst beslutsstöd 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Det tekniska dokumentationsstödet 

innebär… 

 variablerna sparas i separat databas 

 möjlighet till överföring av alla 

variabler till andra databaser 

 att variabler lätt kan kodas och 

mappas med Snomed 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Strukturerad dokumentation med QMS… 

 ska täcka behovet för patientens vård 

vid det aktuella vårdtillfället 

 ska täcka behovet för ev. framtida vård 

 ska ge alla personalkategorier möjlighet 

dokumentera i samma blankett 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Strukturerad dokumentation med QMS… 

 ska följa flödet i verksamheten 

 ska följa vårdprogram/rutiner som ska 

vara styrande för dokumentationen 

 ska vara lätt att föra in i journalen i 

direkt anslutning till patientkontakten 

 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Strukturerad dokumentation med QMS… 

 ska vara direkt tillgänglig 

 ska inte dikteras 

 ska ge stöd till korrekt kodsättning, eller 

automatisera kodsättning  

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Arbetet med införandet av 

strukturerad dokumentation 

med QMS omfattar många 

delar 
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Att ändra attityder och 

rutiner 

 

(det svåraste?) 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

 sluta dubbeldokumentera 

 gemensam dokumentation, ej 

personalkategorivis  

 direktdokumentation ej diktering 

 ej fritext – fasta frastexter som vid behov 

kompletteras 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Vad behöver vi dokumentera 

för att patienten ska få god 

vård i dag och framtiden? 
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 Att kunna vara kortfattad visar 

tecken på vishet. 

 Sofokles  
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Att identifiera patientgrupper  
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Dokumentationen ska vara gemensam 

för professionerna men starkt 

strukturerade för olika patientgrupper 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

I ett dokumentationsperspektiv 

är ca 75% av vårdkontakterna 

gällande ett problem vid ett 

tillfälle 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Verksamheten måste identifiera 

patientgrupper som behandlas 

eller utreds lika, och där 

dokumentationen starkt kan 

struktureras 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Att identifiera det verkliga 

dokumentationsbehovet för 

vårdkontakten  
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

 vilken medicinsk information behövs? 

 vilka vårdprogram, nationella, regionala, 

lokala är aktuella?  

 vilka rutiner ska följas? 

 vilken information ska föras vidare till ex 

register? 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Att identifiera information 

som ska till kvalitetsregister 
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Att identifiera allt utdatabehov  
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Mappning mot Snomed kan 

göras direkt i mallen 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



§ 

430710003 

266886007 

429740004 

430710003 ärftlighet för tromboembolisk sjukdom 

266886007 ärftlighet för tumör i kvinnliga könsorgan 

429740004 ärftlighet för malign brösttumör 



xxxxxxxxxx  Ingen aktuell medicinering 

250423000 

positivt 

graviditets-

test 

250425007 

negativt 

graviditets-

test 

xxxxxxxxx 

graviditets-

test inte 

utfört 
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Aktuellt projektstatus 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Kvinnokliniken har en blankettmall 

(Familjeplanering) i drift sedan 

30/11 2010. I dag är ca 950 

vårdtillfällen dokumenterade i 

denna mall. 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Tidsbesparing 

 Sparad sekreterartid (950 

mottagningsbesök), ca 25 tim/månad 

 Snabbare statistikuttag, 

dokumentationen är styrd och alla 

uppgifter finns med 

 Automatiserat statistikuttag 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Ytterligare blanketter i drift sedan 

våren 2011 

 Kirurgkliken/öronkliniken 

Thyreoideaoperation 

 Teknisk operationsdokumentation – 

flera opererande kliniker 

 Mindre mottagningsanteckning 

Kvinnokliniken 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Driftsättning oktober/november 2011 

 Flera ortopedkliniker - Knäprotesoperation 

 Slutanteckning IVA 

 STD-mottagning 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Identifierat behov just nu  

Typ av blankettmall Antal 

Operationer 33 

Utredningar större  9 

Specialmottagningar 3 

Behandlingar 7 

Mindre mallar (ex telefon mm) 17 

Summa 69 
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Det fortsatta arbetet….. 
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Vi uppskattar att 50-75% av all klinisk 

dokumentation i specialistsjukvården 

kan skapas med hjälp av detta 

verktyg 
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Verksamheten identifierar behov 

och lägger förslag på blankett 
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 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Önskemålet prioriteras i 

systemförvaltningsgrupp 

 
Patientgruppens storlek, kvalitetsregister, fler 

kliniker berörda, fler sjukhus berörda, blankettens 

storlek och komplexitet, tillgång på utvecklare 
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Blanketten framställs i direkt 

samarbete mellan verksamhets- 

företrädare, utvecklare och 

systemrepresentant 

 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Regelverk utarbetat  

 Vem äger blanketten? 

 Hur och när revideras blanketten 

 Dokumentationssamarbete mellan 

kliniker 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Det tekniska verktyget 

 används bla i Danmark för inrapportering 

av kvalitetsdata 

 

 är som dokumentationsverktyg nytt och 

utvecklas hos oss 
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Integrationen mot vår journal är helt 

generisk och kan på samma sätt 

integreras i andra system 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Genom det nya strukturerade 

dokumentationssättet har vi 

fått….. 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 
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Snabbare dokumentation 

 informationen 

tillgänglig direkt 

 kostnadseffektivt 
 

 

 

Från flera steg… 

Till ett steg! 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Strukturerad dokumentation 

 processinriktad 

 adekvat 

 likformig 

 styrd 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Säker dokumentation 

 ökad patientsäkerhet genom 

• enhetlig dokumentation  

• minskad risk för feltolkning 

• att informationen är lättare 

att hitta 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Korrekt kodsättning 

 

 

Automatiserat och utan dubbelarbete 
 

 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Från journal till kvalitetsregister 

Med automatik! 
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Vi har… 

fått möjlighet till direkt mappning mot 

Snomed, ett viktigt framåtsyftande arbete 
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Vi har fått… 

 korrekt information till obligatoriska 

register 

 bort dubbeldokumentationen mellan 

professionerna 

 nöjda användare 

 möjlighet till uppföljning av alla variabler 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Synergieffekter 

Samarbete mellan 

 Förvaltningar 

 Kliniker 

 Yrkesgrupper 

 Vårdpersonal 

 Systemutvecklare 
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Utvecklingsbehov utanför landstingets 

mandat  

 Nationella register måste kunna ta emot 

information via fil 

 Kvalitetsregistren måste kunna ta emot 

information från fil 

Trondheim 28 september 2011, Carina Zetterberg 



 

 ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Omvärldsbevakning och framtiden 

Nästa generation dokumentationssystem 

finns redan. 

Att initiera arbetet med starkare 

strukturerad journal är en bra förberedelse 

för arbetet med den framtida tekniken 
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Tack för uppmärksamheten 

 

 

 

carina.zetterberg@orebroll.se 
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