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Litt historikk SIEMENS

Krav fra kunde
37 tekniske krav
24 funksjonelle krav kurve
25 funksjonelle krav medisinering
12 funksjonelle krav forordning
Startet med spesifikasjoner, systemering og modellarbeidet i 2005
Plattformoppgradering i1 2007-2008
Testversjon 2007

Leveranse 2009

Pilot 2009
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Er dette sa vanskelig da? SIEMENS

Ja, det var det!
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Noen hovedutfordringer SIEMENS

Kunden
Opplearing
Organisasjonsutvikling
Rutineendringer
Kulturelle barrierer

Leverandgren
”Alle” avdelinger/spesialiteter og yrkesgrupper skal kunne bruke lgsningen
Brukerne vil sammenligne lgsningen med papir.
Skal veere lett & bruke
Fleksibelt
Lett lesbart
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Generell kurvelgsning - kurve til en spesialitet SIEMENS

Mye tyder pa at kurvelgsninger til spesialiteter fungerer pa en god mate.

Slike systemer som er vellykkede, understgtter de protokoller, prosedyrer og
regimer som en slik spesialisert avdeling har.

Eksempler pa dette er kurvelgsinger for intensiv/anestesi, samt
spesialistsystemer/kurvelgsninger for noen medisinske spesialiteter.

Benson BMJ 2002

Page 5



Kurve til hele sykehuset SIEMENS

Det vi skulle gjare var a lage kurvelgsning som skal fungere pa hele sykehuset.

Mange spesialiteter
Mange yrkesgrupper
Mange avdelinger (Intermedizr, dialyse, sengepost, poliklinikker etc)

Hver av spesialitetene, yrkesgruppene og avdelingene kjennetegnes av:
Egne rutiner

Egen kultur
Eget normsett

Samlet sett stiller dette krav om en fleksibel og komplisert datamodell.

Benson/ Berg
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Noen utfordringer papir - elektronikk SIEMENS

Kliniker ma legge inn noe data strukturert nar det er elektronisk lgsning for a fa
noen gjenbruksgevinst.

Pa papir kan data vere ustrukturert, og leseren kan allikevel forsta budskapet
Manglende informasjon skrevet pa papir av en kliniker, kompenseres for av
neste kliniker. Enten ved at man forstar hva betydningen er, eller fyller ut det som

mangler.

It-systemet har ikke denne kunnskapen eller intelligensen.
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Hva ma en elektronisk lgsning minst klare? SIEMENS

OBSERVASJON/BEHANDLING

\ OBSERVASJON/BEHANDLING PLAN FOR UTREDNING
... ST. OLAVS HOSPITAL i

3+ ST.OLAVS HOSPITAL «$+ ST. OLAVS HOSPITAL Florordninger, planer og
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Eksempel — papirkurve — elektronisk kurve SIEMENS

Ord Adm Dosering Ansv, overf,—3»] “v @t i
d;n; Preparatnavn Lm.form. Enh. méte 83?3 ;8 ig \ ()]:‘-'g‘: BE, z‘u\‘-yT‘ ’{?): A T<l\<-_
N . B s T A Lo T N R o e S T
e |PEN I ClLLiyf tnj mld.|iv [5 T ) = == |=T—=1=-1=1 177
Er det dosert i mill IE?
Er Penicillin oppgitt i mill IE?
|\|n9\v ~Al,al AA~t nr\lm:v-\:r\-l-v-nrnnf.) 4 L
; Dosering Ansv, over{.—» e
Ord. : Adm 15008 11420 S
dato Preparatnavn Lm.form. Enh. mate  [03 14 120 24 \ g

i ’ A t ; S s o
S/ IPEN 1 CILLIN iwi wikMd | iv 5 TE GAH ==
Er det gitt 2 ganger i en rute den farste dagen?
Hvorfor er det ikke gitt en dose dag 2?

Hvor mye vaeske utgjer dette?
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Eksempel — Hva ligger under?

SIEMENS

o Adm Doscring" Ansv, overf,.—>>1 v wer ,
datc; Preparatnavn Lm.form. Enh. . ggfl)ﬁ ;8 52 \ O,’:;‘e" \ H K t , l .
- N 5 | - Y |- e 3 ! T4 /( \
P |PEN I CILLI inj. M| iV [5TE GAH == — = el = V"7

a Penicillin inj subst 3g (3g) + Na kLt par 9mg/ml 100ml (100ml) Ragnarsheim, Ketil (08069336575)

a Oversikt over planlagte og administrerte doser for Penicillin inj subst 3g (3g) + Na kl t par 9mg/ml 100ml (100ml) 3gx4 daglig Ragn... |Z|@E]

Penicillininj subst 3g (3g) + Nakltpar 9mg,fm|1uum|(1mm|£|| | tidsrammet:

= Legemidler

(08092010~ | [ 10092010 v | [ Vis alle medikamenter med ATC-kode:

cHowre-kliklk, ber

for rup...

Fazte legemidler

= Pericilin in subszt 3g (.

Ma k|t par 9magsml.. |

Jaud W W W

oo

W

o dgu? o M

Yed behovy/Med betin_

Infuzjoner og blodzub_

=l ¥aeskebalanse/ernaring

Leqgermidler

400

cHaprakikk for e vaeke L

Sum vaesketilfarsel

400

gk for me vasaka

Sum vesketap

VYaeszkebalanze

400

T otal v&skebalanze

cHaakifl for e anaan.,

200

300

300

400

400

400

400

400

400

200

200

200

i

| Hiep || Lukk |

Seponert dato/kl

Seponert av

| 09.09.2010 14:20

| | kim Halvorzen

=]

Lkk | [@ Hep | *




Hva gjorde vi SIEMENS

Lagde modeller som var omfattende nok til a understgtte den komplekse kliniske
hverdagen.

Ga kundene mulighet til a definere innhold selv

Ga kundene mulighet til a definere kurvens utseende selv

Gjenkjennbart brukergrensesnitt
Gjere innlegging av data forstalig
Hurtigfunksjoner
Kontekstsensitiv informasjon
Kontekstsensitiv stgtte

Maler
Pakker
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Resultat SIEMENS

Overgang fra noe som er blitt oppfattet som dokumentasjonsverktay til

Planleggingsverktay
Oversiktsverktgy
Oppfalgingsverktay
Prosesstatteverktay
Domene - fagstatteverktay
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Hva er forordning i1 DocuL.ive SIEMENS

Sykehusets egne definisjoner av tjenester
Bt

[o]
Ga. tur a= Oversikt forordninger Frodesbakke, Dorte (26029738482)
SV K Fra| 16.09.2010 Til w - d Uferdige  Wis makulerte Yelg kalonner = |_—.| My Forordning = Tibakestil  Dagsplan | Hielp
arardringer | Legeridler
Forordning Status Svar Forordnet Bestilt lgangsatt Aveluttet Forordnet aw Type
Ut &l = | | | |
SV innzetting Flanlagt 16.09 16.09 Halvorzen, Kim..  Utstyr
S kyl I | n g Blodtrykk % 2, da.. Planlagt 16.09 16.03 17.03 Halvorsen, Kim..  Kliriske observasioner
Puls x 2. daglig Flanlagt 16.09 16.09 17.09 Halvarsen, Kim..  Kliniske observasjoner
L m = d I r Temperatur Flanlagt 16.09 17.09 Halvarsen, Kim..  Kliniske observasioner
e g e I e Lungefyzioterapi  Planlagt 16.09 16.09 Halvorgen, Kim.. Undersekelze og behandling
—_ —_—
K|
Ve W\ o { e’
\endhon, —
Sarskift
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Hva er kurven i DocuLive SIEMENS

En kundedefinert vising og manipulerbar sammenstilling av:
Kundedefinerte tjenester
Legemidler
Henvisinger
Kritisk informasjon
Alle typer journaldokumenter
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a= Kurve somatikk generell - St. Olavs Hospital - Frederiksgard, Frans

i Y NS S G (1] Dag (7] Uke 51]MEned ' ' Skrivut  Vis seksioner ~ Oppfrisk | Oversikt forordninger

My Forordning ~ Dagsplan  Makuler  Hielp

Fourve guldig fra - tl Innlagt dato Hayde Wkt Allergi/CAVE
16.09.2010 09:53 - 180 80 ted. allergi: Benzylpenicillin, . Ahvorlig
Pasient Arbeidsdiagnose Smitte : Blodsmitte, ,
070594 05947 tagasmener
FI’EdEI’ikSgﬂI’d, Frans Operagjon Fasientansvarlig
Cholecystectom Dr.med. Halorsen, Kim (Pasientanswarlig)
| zep 2010 Son 12 kan 13 Tir14 Onz 15 Tor 16 Fre 17 Lar 18
= Regimer og bestemmelser
Operazjonsdag -3 -2 1 ks 1
Hapraklick for e reqifer.
=l Kliniske observasjoner ‘ |
¥ Spstolisk 41180300
+ Diastalizk
® Puls
% Tamp 40150250
39120200 [ /
=== —
3890 150
-
E——
F7E0 100
—
3630 50
SO0 0
Pulz 120 100130
Blodtmikk 120480 140470 140480
Hayde 180
Wekt a0
Ny req. anmaf

=l Legemidler

<Hayre-klikk her far ngtt le.

Faste legemidler

Parlodel tab 10mg. 10mgx..

10mged " « "

¥Yed behov /M ed betingels_

Infuzjoner og blodsubsht_

Ringer-acetat nf 1000, .. 1000ml
I=I ¥aeskebalanse/ernaering

Legemidler 1000
Drikke 150
siaprak ik for e waagke i,

Sum vasketilfarsel 1150
ciaprak ik for e vaeska.

Sum vEskelap

Ya&skebalanze 1150

Total v&skebalanse

eHaiwab bk far me amaan




Hva er medisinering | Doculive SIEMENS

Forordne og administrere alle typer legemidler, legemiddelblandinger og vasker.

Integrert med resten av DocuLive og DELTA apoteksystem, samt at den kan
Integreres med andre systemer.

Forordningsstette i1 form av varslinger, kontekstsensitive oppslagsverk, maler,
hurtigfunksjoner for a forordne samt kontekstsensitivt doseringshjelp.

dato | Preparamavn Lmform.  Enh. mite g 11 T2034 \ oni‘i'e" Bp WY ’(‘g ™ l,\f—
YR PEN I CILLIN nj  mild.| iV B s s o e R f/

g/}o GARAMY LN /'4‘. M% LV 30 6 A% Y = 5 = =1 1= ~ |
"""" o |PREDW (SoLoN He o5 | pe 175 oAy =T =T 1= - o - W

) = (3] Q
~0 | SENDOXAN it e |t 2T —l64 e

. i { - =
“PADUPHALAC mjmr 15 75 |6AH, = .
o N ’ 2” A - -~ - o ~— O
—b | MUCOMNST Arop bl oy [200 200 |64 — L[ == | == |- - — e |loo
Vol Dilban bnppsls Sy fan =1 =
Lo bl\htﬁn J’OJUJ’ Tolpo 158
"%o Tm;mf*ocpn'm (f\,c/”/’\ iV [ [J10 A—D i T




Legemiddelforordninger pa kurven

SIEMENS

Administrert

Overprgvet

Cave-varsling

forordnede dose

Legens avvikende dose

- Legemid

quwe-k}/ /e.r/ far maf da.

Administrert
dose
/

Faste midler
Marfan tab 2.5mg, forord..
17 Penicilin inj subst 1.2g...

Paracet tab 1g, forordnet a..

7.amg

\ 2.5mg y Brmg
1.20 1.2gx2

¥Yed behov /M ed betrgels_
FParalgit farfe fah ved’ befm..

Infusjoner og blodzubsth_
Glucos braun inf 100magdmi..
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Administrasjon

forsinket

Lawd N
e DA S

Kontinuert/
verifisert dose

J A00mi2 ¥ A00rml
Administrert
dose med
kommentar Pabegynt

infusjon




Arbeidslister for det som er forordnet? SIEMENS

= Legemiddeladministrering for Frederiksgard, Frans (( = Dagsplan Frederiksgard, Frans (070594 05947) (Kritisk Informasjon)

: : " ~o i = [ - :
\:‘ ‘& Tdag < 16.09.2010 = 00:00 + 2359 Wis | | My Forordming = -y Idag | o= Tidsskala 30 min | Vis tidspunkt  Permisjon  Hislp
1 september 2070 3 16, september ~
Tupe mt ot f | sz
t EW | " Ketorax
= Type : Faste legemidler (10 rader] # B 7 8 37101112
. i 7|13 14 15[16]17 1819 05 ™
Romd | Ve A KL Legemiddel u(20212223242526
. : : 0 Keflininf/injsubst 20(2g) + Na [EUEGEEEE -
kIt par 9mg/ml100ml (100mI) — 06
) oktober
v k'l 08:00 Paracettablg mtot it s w
o B 1 2 3 07
¢ 4 i 05:00  Parlodel tah1l]mg wm| 4 5 6 7 8 9310 -
3 — 4(11121314151617 08 oo || « Parlodel |H Ay Keflin |H " Paracet
41 1200 Paracettablg 2181920212223 24
b= &» 432526 27282930 3 o
, . 1200 Parlodeltab10mg “ 09
- 4 18:00 Paracettablg 10 00 |l Kingersaeetat |
sa P 18:00  Parlodeltab10mg 44 00 || v Yenskanyle innsetting |H v Blaerekateter innsetting |
v s =
0. ¢ 20:00  Keflininf/inj subst 2g(2g] + Na 12 o0 Paracet ||'|  Patlodel |
" kit par 9mg/mi100ml (100ml]
B & 22:00  Paracettablg 13 -
; 2200  Parlodel tab 10mg
B ?.-ﬂ 14 ]
=l Type: Ved behow/Med betingelser [1 rad)
00
Rom/ | vsi |alk. | Legemiddel 15
™ 2627 Keforax g Smg'mf 16 o
» r{
=l Type : Yeaezke, emnaeringslosninger og blodprodukter [1 rad) 17 no
Rom/ “ei | & KL Legemiddel Kliniske typer 18 Paracet |[] v Parlodel
44 10:00 - Ringer-acetat inf 1000ml [] Al typer
v k" [#] Annet
[#] Journaldokumenter 19 0o
Kliniske abservasia
Laboratorieverdier o0 Keflin
R .. Legemidler 20
Yis detalivindu ¥ M ohilitst
Pasisntplassenng 21 0o
Undersokelse aa b
Utstyr 22 a0 Parlodel | H Paracet
‘asske og emasrin
]
23
< > w
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Hva har vi gjort for a lette datainntasting SIEMENS

Fa obligatoriske felt
Utfyllingshjelp
Kundedefinerte tjenester

& Registrering Agnarsvik, Baldur (200188 15398)... [X]

R egistrering av blodykk

Ikke tilknyttet forordning v

Maletidspunkt | 16.09.2010 1339 v v

o | IErv-max enterokaps 250mg w I i = ﬂ H _l )(

Systolisk Diastolisk |+ * mmHg
Middeltrykk. (MAF) mmHg
Metode v
Lok alizazjon w
M angettstanrelze w
Poszisjon w
Lagre ] [ Avbrygt ] [ Hielp
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Hjelp slik at man slipper a skrive ting pa nytt

= Forordningsvelger Agnarsvik, Baldur (200188 15398) (Kritisk Informasjon)

Katalog

Ansvarlig bruker Kirn Hoel Halvorsen J Klinizk, begrunnelze

Angvarlig enhet Hudavdelingen
I aler

Arvdeling Kirurgisk. klinikk

Maltype <Allex

Fritekstzmk el ey Kim Hosl Halvorsen ] Flinisk beannelse
Anzvarlig enket Hudavdelingen -

Ml Maltype

Legemidler | Intermhenvisninger | Aktiviteter/Observasioner

W, |
Sokeresultat | Mine siste legemiddelforordninger |nfarmasion
Legemiddel

ngx1 daglig

! Paracet tab 1g. 1g+0g+500mg daglig
& Handeksnavn Agzpirin tab 500mg. 500mg+0mg+1g daglig
" Generisk navn Keflin inffin subst 2g [2g] + Ma kI t par Smg/ml 100ml [100ml), 2g=2 daglig
" ATC-kode Paracet tab 1q. 1gx4 daglig

Parlodel tab 10mg. 10mgx4 daglig

Ketorax inj Smg/ml. ved behow enkeltdose Sma, maks daglig 20mg, B0min. mellorn dos...

SIEMENS

Hurtigfarardning
My legeriddelfarordring

Owversikk Farardninger

Reseptverkigy

Overpravde legemiddelvarslinger

Legemiddeladministrering

Hielp

B Ringer-acetat inf 1000ml, Enkeltdose: 1000ml
algte forordninger £ | spkshussortiment . : :
& Hele vareregisterst Ringer-acetat inf 1000ml, 1000+1000+0ml daglig

Type Fol
‘Wis legemiddelforordning Erv-max enterokaps 250mag, 250mgx1 daglig
‘fis planlagte og administrerte doser Ery-max enterokaps 250mg, 250mgx1 daglig

Med N "
“alghe farordninger Kopier Ery-max enterokaps 250mg, 250mg:x] daglig
Tupe Farardning |gangzatt Avzlutiet Lt

Lagre Ery-max enterokaps 250mg, 250mgx1 daglig som avdelingswis Fnrordningsrrlal:

KopierEry-m
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Domeneforstaelse SIEMENS

Dosering av Paracet supp 1q
{JEngangs (*)Repeterende ) Skjiema %ed behov () Med betingelser i

Antall doger farste dag: |2 El: [ Pazienten stod p& dette legemiddelet ved ankomst ved ankomst

Dagnr. Dosering Degndose Degndosefkg
~ flledager  1g+500mg 159? ......................................
Kl Doze W
0300 1g
20:00  500rmg Jog g
- Legemidler

! | Paracet kab 1g s | (o Dagl, ¢ beh, O Eng.  |1g+500mg 16,09,10 14:00 5 + L'ﬂ __}f )(
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Planleggingsaspektet SIEMENS

- Siemens Doculive EP.J |

- Kurve somatikk generell - 5t. Olavs Hospital - Simonsrud, Mons
i~ {3} T 1] baa 7] 31 Mined kri is seks _ ik rsikt Forordninger | My Forordning = | Dagsplan  Makuler

Furve guldig fra - ti Innlagt dato Wkt Allergi/CAVE
21.03.201012:51 - 23.05.1997

Pasient Arbeidsdiagnose

120188 03907
Simonsrud, Mons Operasjon Pazientanzvarlig

zep 2010 | | Tir 21 | Fre 24

Hapraklith for v regrsfan..

¥ Systolisk 41180300
4 Diastolisk

® Pulz

% Tanp 40150250

39120 200
35490 150

37E0 100

3630 50
C 000
M reg resnssikbavrssiher
My rag, kroppsvasske
Ny rag, anmef

<Hayre-klikk her for nytt le.

Faste legemidler
¥ed behov/Med betingelser
Infusjoner og blodsubstiu

o Veskeblansefernmnng

My rag kamessonda
My rag, drankafafar
My reg, annal

Haprakitk for e fianasfa




Hva var det som ikke gikk sa bra i pilot

Ytelse ble rapportert som ett problem

Mange tastetrykk for a gjgre noen oppgaver
Noen visinger og oversikter ble uoversiktlige
Noen funksjoner var for tungvinte

Krevde en del opplaering

Sparte ikke tid 1 pilotfasen

Page 23
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Hva var det som ble opplevd som bra i piloten SIEMENS

Lasningen ser ut til a klare de fleste oppgavene som papirkurven har i dag.
| KMF lgsningen er det mange elegante lgsninger
Kurven er oppdatert og tilgjengelig pa en hver PC.

All dokumentasjon, fra henvisninger, via notater og evalueringer til epikriser og
resepter sees og kan hentes lett fra kurven

Far god oversikt over utviklingen til pasienten over tid

Mindre dobbeltfgring av legemiddelkurver og dermed stor kvalitetssikring i
forhold til fetlavskrift.

Fordel at legen kan forordne legemidler uten a vere fysisk tilstede

Maler og pakker for legemidler og andre forordinger
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Oppsummert SIEMENS

Alt i alt en vellykket pilot som ga gode tilbakemeldinger bade pa hva som var bra
og hva som matte forbedres.

Det ble identifisert noen mangler og svakheter som blir levert i neste versjon

Er dette slutten pa ett prosjekt? Nei, heller starten pa noe nytt

Oversikt, Planlegging, Prosesstgtte og Oppfalging 1 den kliniske hverdagen vil
veere viktig 1 perioden fremover for oss og for kundene
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a= Kurve somatikk generell - 5t. Olavs Hospital - Frederiksgard, Frans

i~ f’:} NE S G ﬂDag ﬂuke @Mgned J{ 11"' Skriv Ut Vis seksjoner *  Oppfrisk | Cwversike forordninger My forordning = Dagsplan Makuler  Hjelp

Fouree geldig fra - tl Innlagt dato Hayde Wekt Allergi/ CAVE

16.09.2010 09:53 - 180 80 ted. allergi: Benzylpenicillin, . Ahvorlig
Pasient Abeidsdiagnose smitte : Blodsmitte, ,

070594 05947 tMagasmener
Frederiksgard, Frans Operagion Pasiertansvarlig

Cholecystectom Dr.med. Halorsen, Kim (Pasientanswarlig)

zep 2010 Son 12 kan 13 Tir14 Onz 15 Tor 16 Fre 17 Lar 18

= Regimer og bestemmelser

Operasjonsdag -3 -2 -1 b 1
Hapraklick for e reqifer.

=l Kliniske observasjoner

Spstolisk 41130300
Diastalizk

v
s
® Fuls
s

Tarmp 40 150250

39120200 -— z/.

390 150

3760 100

3630 50

Xa I i1}
Puls 120 100130
Blodtmkk.

= akk for oppmerksomheten!

Ny req. anmaf

=l Legemidler

<Hayre-klikk her far ngtt le.

Faste legemidler

Parlodel tab 10mg. 10mgx.. 10mged " « "
Ved behov/M ed betingels_
Infuzjoner og blodsubsht_
Finger-acetat inf 1000w, . 1000ml

I=I ¥aeskebalanse/ernaering

Legemidler 1000
Drikke 150
siaprak ik for e waagke i,
Sum vaszketilfarsel 1150
ciaprak ik for e vaeska.
Sum vEskelap

Yeeskebalanse 1150
II Tabkal vreolk chadwnos




