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Disposisjon

« Bakgrunn

* Problemstilling

 Metode

* Forelgpige resultater

« Hva kan vi leere fra dagens praksis?
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Diskuterte teknologier

Forskrive Bestille | Klargjore Administrere

Elektronisk bestilling
Elektronisk (m/barkode kontroll)
registrering
(m/beslutn. Elektronisk bestilling
stotte) m/maskinell pakking og

sortering Barkode

Elektronisk kontroll

medisin-
tralle

Elektronisk forskrivning
(m/beslutningsstotte)

Sentralt register for kjerneopplysninger

Elektronisk meldingsutveksling

Legemiddelhandteringsprosess
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Sosioteknisk system

Teknologi 4 Det sosiale




Problemstilling

* Hvilke kvalitetssikrende aktiviteter finnes |
samhandlingskjeden i dag og hvilke funksjoner har

de?

« Hva kan vi leere fra dagens praksis som kan bidra til
robuste kvalitetssikrende tiltak som balanserer det
teknologiske og det sosiale?
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Fokus
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Metode

 Fortolkende studie, kvalitative metoder
« Godkjent av regional etisk komité

« Datainnsamling i 2007 og 2010
— 2007-2008 Kirsti Berntsen

* Deltagende observasjon
— To hjemmetjenestesoner (sykepleiere og hjelpepleiere)
— To apotek (farmasgyter og apotekteknikere)
— Ett legesenter (helsesekreteerer)

* Intervjuer
— Ledere | de observerte enhetene
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Legemidler hos hjemmetjenesten

Dag, dato og Navn
tidspunkt for nar

medisinene

skal tas

Fodselsdato

Legemidier som
er | posen o9
antall tabletter

Hvilket apotek som
leverer legemidiene
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Rutinen for bestilling og levering av legemidler

Forskrive Bestille Klargjore Administrere

Lege Apotek
Elektronisk Elektronisk bestilling

legemiddel- Automatisk pakking og sortering
liste

Ordinasjons-

Legemiddel-
liste

Hjemmetjenesten Pasient
Elektronisk legemiddelliste Pleier

Legemiddel-
liste

&

Bestillings-
liste

Elektronisk
registrering
m/barkode
kontroll

Legemiddelhandteringsprosess >
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Resultater I

Hvilke funksjoner fyller observerte kvalitetssikrende
aktiviteter?

— Etablere tillit
— Kompensere
— Overlevere stafettpinne
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Etablere tillit

« Eksempel fra apoteket:

MEDISINKORT

Utskrift dato: 19/10/2007 ORDINASJONSKORT AVE [
Femgn City ' —— L Page
L T2 Tromdheim Fradag 1HT4496 1 - 2
Wp phiparse - Mawr a5 el F orplrering grchg Eaie spicerry
TR
Forute ooty LECEMIDOEL DOLE Fakay S
o, lege Marwn og styrke O 50 Do () 1300 1700 31 00 00 Arvercisiss Dut Sga fndr Kode ATV
FASTE MEDISINER: ny o Myeopiua B-beul : ?
AT Pem Afipran 18 my BERE Py
e - — —_— S— - WIAINT Ped® arimades 51 1 mg ' T8
DOLCONTIN DEPOTTAB ENP 10? OTRATOT Pedb  Citalopram Ratio b 10 mg ! T
50 mg 2 ger. daglig. OFSENEOT Pedll  Maidol 1 myg 1 TR
Full ref.. Cancer mammae. §5.20. jfr, §9.9 CTORGSET Pedl  Meium 40 mg 1 T a@
] CTARINET Pedll  Panodil 1 g (=Paracet] N NERE] L |
DOLCONTIN DEPOTTAB 30MG . ey oo Alopam 10 mg i*Sobrl) ! P
§5.20 jfr. §9.9 FPOTIAB 30MG IR Pet® Tegratol 200 mg 1.1 T
§5.20 jfr. §9. RN PNT  Fopacloms Actavis tab 7,5 mg 2 roLr
) . . 1x2 OSALAAT PNT  Citalopram Tewa tab 20 mg ] T "
30 mg 2 ggr. daglig AT PNT  Diolcontin depetitl 10 mg F 2 B§
o Doleamin depotitd 30 mg 1 1 " L]
OCULAC OYEDR 50MG T Ctivizin Mexal tab 10 mg : S
Punkt: 9 Truxal 15 m AT 4 L]
ks Dolcentin depotthl 60 g . L ]
Oyedrape ] Kasting thi 10 mg NREE
Cancer mammae full ref. Heating tbi 10 mg 2 LN
—_— — o Dolcontin depotthl 60 mg PRIl . B
ZOPICLONE TAB ENPAC 7,5MG Truocal 15 mg i . 7 =
Punkt: 39 INNET Fast
" Cenanponabekrefieisedirengeg iy oranason DR 0 MEers undersasn Dt i U manmpen undeged Winiiating Pramacan

[

2 tabletter vesp.

i - Apotekets legemiddelliste

HALDOL TAR ENPAC IMG T
Punke: §9

1 tablett vesp.
Cancer Full ref.

Ixl
CETIRIZIN ALPHARM.

—— Er dette en endring eller er det vi som har

“ hatt feil hele tiden...?”
Legens legemiddelliste
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Kompensere for mangler og/eller fell

 Eksempel fra hjemmetjenesten:

"Albyl-E er her og det skal han ikke ha lenger ...”
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Overlevere stafettpinne

« Eksempel fra legesenteret:

“hjemmetjenesten ringer oss og sier — du ma oppdatere

7

Resepsjonen
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Resultater |1

Hva kan vi leere fra dagens praksis som kan bidra til
robuste kvalitetssikrende tiltak som balanserer det
teknologiske og det sosial?

— Rimelige nivaer av redundans
— Balansere automatisering og laering
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Rimelig niva av redundans i fotekeoaﬁmlgggm'ddelhstem

= oty o e L P
7021 Trondheim Frodag
Kanusiaparscn - e o3 swon crvk

LEGEMOCEL i
Mawn o stk 700000 1300 1155 21002308 Amcne Sgn Ear Kase ATV
Morgen Middeg Kweld  Natt Vedbehs Ma T On To Fr lg S8 Ordinert
Zopiclone alpharma tab 7,5mg ] M T O T F L S 30032007 CTCNDGT PedB  Nycoplus B-iotal 2 1
tablett 5t Olavs Hospital STETAT FesB  Afigran 10 mg R R
Pedl Arimides thl 1 mg '
Trileptal tab 300mg 1 1 M T 0 T F L s 30052007 T
tablett tablatt St.0lavs Hospital IIReanar Pedl  Citalopram Ratio tab 10 mg 0 T
Renavit tab 1 M T O T F L S 30032007 Hitdo! 1 g 1 LR
Fect e 40
tablett St.0lavs Hospital Hexium 40 mg 1 rw
R o e T wma e Pamud =P RRRRRN -
tabletter tabletter tabletter St.0lavs Hospital 5 A ‘"a :,;nm-hbnu 1 P
Ttralac tab 350mg Z 2 2z M T 0 T F L S 30032007 r= z;"" b 7.5 LN T "
tabletter tablatter _tabletter St.0lavs Hospital picoms, Actavie tab 7.8mg ? L
PNT  Citalopram Teva tab 20 mg ' T om
Mimparatab 60mg 1 M T 0 T F L S 30032007 T olcantin dopettsl 16 mg i 3 .
tablett St.0lavs Hospital PHT - Pt
Daleontin depotttd 30 mg 1 . e e
Etalpha kaps 0.26mog 1 M T 0 T F L S 30032007 PHT Cotirizin Hexal tab 10 mg 3 R R
kapsel 5t.0lavs Hospital PNT Truxal 15 emg oty
Aranesp inj 20mogispr 30.02.2007 PNT  Doloontin depotshl 50 mg s
=% Dosering: se medisinliste ** St.0lavs Hospital BNT astine 1l 10 mg R )
Laktulose nycomed 15 15 15 M T 0 T F L S 06062007 PNT  Kgatine thi 10 my RN
ml ml ml 5t.0lavs Hospital ot S ERE
L T m

Eventuelle me

Ot v cromsn O o e e Dt o5 lamuanpnen udet

Nitroglycerin resoribl 0.5mg
% Dosering: se medisinliste ***

Metnad:  Ved hetov.
Administreres etter aget djema.

24.10.2005
St.0lavs Hospital

Dosering pi en eller flere av medikamentene i denne rapporfen passer ikke med denne rapporfens layout og er av den grunn ufelatt

Type. Freparatnavn

Reaksjon

Hjemmetjenestens

legemiddelliste

Legesenteret
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FASTE MEDISINER:

DOLCONTIN DEPOTTAB ENP 10MG
50 mg 2 ggr. daglig

Full ref.. Cancer mammae. §5.20. jfr, §9.9
DOLCONTIN DEPOTTA
§5.20 jfr. §9.9

"AB 30MG

S0 mg 2 ggr. daglig

OCULAC OYEDR 30MG
Punkt: 9

Ovedrape

Cancer mammae full ref.

ZOPICLONE TAB ENPAC 7,5MG

Punkt: §9

2x1

bletter vesp

" Cancer. Full ref.

HALDOL TAR ENPAC IMG
Punkt: §9

1x1
1 1ablett vesp.
Cancer Full ref.

CETIRIZIN ALPHARMA TAB ENDOS [0MG
Punkt: §9
Allergi.

2x1
7 tahlatter | mann danlin
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Balansere automatisering og laer
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Konklusjon

« Legemiddelhandtering innebaerer samhandling pa
tvers av profesjoner, organisasjoner, tid og sted

« Vi ma forsta det sosiotekniske samspillet i hele
legemiddelhandteringskjeden fordi:
— Teknologien ma adressere de faktiske utfordringene i kjeden

— Teknologien ma spille pa lag med eksisterende
kvalitetssikrende aktiviteter

— Helsepersonell ma laere & handtere nye typer feil og risikoer
— Organisasjonen ma legge til rette for kollektiv lzering nar feil

skjer
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Kommentarer eller spgrsmal?

E-post: groah@idi.ntnu.no
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