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Digital understgttelse af det
sammenhaengende
patientforlgb
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Disposition

* Praesentation
 Region Syddanmark
« Sundhedsdatanettet | Region Syddanmark

» |T-strategi for tveersektoriel sundhedskommunikation

* Regional samarbejdsaftale og digitalisering
« Hvad udveksles mellem parterne

* Implementering

« Hvordan er det 1. ar gaet?
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Danmark

« Region
Syddanmark

e 22 kommuner

« 4 sygehusomrader

« Svendborg &)
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Det danske sundhedsdatanet - | Syddanmark

Kommune

| Sygehus
300 leegepraksis 4 sygehusomréder samt 22 kommuner 4
Ca. 16 forskellige psykiatrien 3 forskellige
journalsystemer 4 forskellige omsorgsjournaler
patientadministrative torskell
systemer 2 forskellige
_ sundhedsplejejournaler
\gsfgtgrﬁe”rlge =P | 2 Sundhedscentersystemer
77 apoteker / :
Stor udfordring
2 systemer 3
# Ca. 60.000
meddelelser
([~ dagligt
= Region Syddanmark
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IT-strategi for tveersektoriel
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sundhedskommunikation ‘

”Skal”-projekter:
Sygehus-hjemmepleje

Elektronisk genoptraeningsplan

”Kan”-projekter 5
Laegepraksis-hjemmepleje

Elektronisk fadselsanmeldelse

Tele-medicin

IT-strategien er politisk besluttet og
underskrevet af alle 22 kommuner og
Region Syddanmark = forpligtende aftale

Region Syddanmark)



http://www.regionsyddanmark.dk/wm217030

Sygehus-hjemmeplejeprojektet

Formal:

« At understgtte samarbejdsaftalerne mellem kommuner og
sygehuse under indlaeggelse og udskrivelse af borgere

« At implementere MedComs kommunikationsstandarder:
Advis, indlaeggelses- og udskrivelsesrapport

29-09-2010 Region Syddanma rk/




Al WY 42 IS A
—
Projektets 3 faser 1_

« Fase 1: Implementering af automatiske adviser (sept. 2008)
— Tidstro registrering pa sygehuse

« Fase 2: Implementering af indlaeggelses- og
udskrivelsesrapport samt forlgbsplan (juni 2009) .

— Midlertidig overgangslgsning via MedCom-standarden
korrespondancemeddelelse

« Fase 3: Implementering af ny-udviklede MedCom-
standarder (januar 2012)
— Pilotprojekt sammen med MedCom, 2 sygehuse og 4 kommuner
— Fuld udbredelse januar 2012

29-09-2010 Region Syddanma rk/




Organisation | sygehus-hjemmeplejeprojektet

« Overordnet projektkoordination og sekretariat
« 1 projektleder | hver kommune
1 projektleder pa hvert sygehusomrade

— Kvartalsvise projektgruppemgader
— Lokale netveerksdannelser og erfa-grupper
— Implementering i egen organisation

Velfungerende netveerk er altafggrende

29-09-2010 Region Syddanma rk/




lt-understgttelse af samarbejdet —
hvorfor?
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« Sikre at relevante data er tilgeengelige for den
sundhedsfaglige instans, der aktuelt har ansvar for
behandlingen/plejen/rehabiliteringen

« Undga spildtid (telefon-ka, treeffetider) 9

« Sikre at data fglger borgeren | behandlingsforigbet og at
borgeren ikke er den eneste "informationsbaerer”

» Sikre et sammenhaengende forlgb for borgeren

(L (@
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Elektronisk kommunikation via standarder-

Effekt?

« Genbrug af data uanset hvor data "fgdes”
 Information kommer hurtigere frem
 Information kommer frem til rette vedkommende
« Automatisk dokumentation

« Data lagres, sa der kan sgges i dem, og sa de kan
hentes frem til kvalitetsopfalgning

« Data kan deles af mange — ogsa af borgeren

¥
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Hvorfor er det gaet godt med implementering af
elektronisk kommunikation i region Syddanmark ?

IT-Strateql
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Sam:Bo

NS

Succes
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Samarbejdsaftalen i Region Syddanmark
- en del af Sundhedsaftalerne

SAM-B%

Sa marbejde om borger/patlentforla)b - Samarbejdsaftale mellem kommuner og region om borger/patientforigb i Region Syddanmark
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http://regionsyddanmark.dk/default.asp?id=258038

Sammenhaengende patientforlgb

Forlgbsoversigter:

* Indsatsen far evt. ambulant forlgb eller indlseggelse

« Ambulante patientforlgb

« Behandlingsforlgb under 24 timer
« Behandlingsforlgb over 24 timer
» |Indsatsen efter udskrivning

| T-understgttet kommunikation
Indskrevet under hvert forlgb 1 henhold
til IT-strategien

N
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A _ SAM-B1:

Samarbe;de om borqerforlob

Eksempel pa it-understgttet sammenhangende ukompliceret patientforlgb

over 24 timer pa borger kendt i hjemmeplejen

' —
2 Borger registreres - - Borger
SB%gﬁLls(g res pa indlagt pa sygehus mgé?géielejen fraveersfares/fiernes fra
indleeggelses-advis kerelisten

\\ by
/k// /\// \.\ ‘\( 14
oy B 4 D

e
Dialog, Forlgbsplan hjemmeplejen udskrivningssamtale.

Sygehus modtager mundtlig/skriftlig Indhold dokumenteres i
indleeggelsessvar/-rapport journal

& Sygehus sender
epikrise + evt.
1 — .

MR o ‘_ genoptraenings-
—— plan til ggen leege
Borger tilgangsfares og
Sygehus sender ‘ .
udskrivningsrapport og Hjemmeplejen modtager modtager igen hjeelp
Cvt. genoptraenlngsplgpbg 10 udskrivelsesadvis Reglon Syddanmark)




Implementering af 1 ny regional aftale | stedet
for 4 gamle amtslige aftaler

« Jamen, viplejer...............

* Vihardaaltid.........................

« Hvaderdernugaltmed...................

« Hvorfor skal vi &&ndre pa noget, der fungerer

Kodeord: Planlaegning

Forberedelse
Information
Engagement

Materiale
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Det gjorde vi:

Feelles kommunikationsstandarder
Feelles aftale at kommunikere ud fra
Feelles kendte procedurer
Uddannelse af lokalt udpegede undervisere (2+1 dag)

Feelles undervisning for sygehus- og kommunepersonale og
dermed kendskab til hinandens arbejdsomrader 16

Uddannelse af ngglepersoner, som kan hjeelpe og falge op pa
aftaler Wa s

Fokus pa savel teknisk som organisatorisk implementering \Q%/\
NS

Velassorteret veerktgjskasse med undervisningsmateriale

— Mapper, pixibgger, USB-nggle med undervisningsprogram, plakater,
veste, tasker og lakridser®

Opfalgning, bade teknisk og organisatorisk
Regional fglgegruppe

Evaluering og monitorering
29-09-2010 Region Syddanmarkj




Bonus

mening for slutbrugerne

kommunikation med gvrige samarbejdsparter

29-09-2010

* |t-strategiens fase 2 i mal sammen med Sam:Bo
« Sammenhangen mellem IT-strategien og Sam:Bo giver

« [ncitament til implementering og anvendelse af E-

— Leegepraksis, apoteker, specialleeger, private klinikker

’
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Hvordan er det farste ar gaet?

* En integreret del af hverdagen
 Personalet er meget glade for Sam:Bo
« Lokale audits og evalueringer er meget positive

« Altid plads til forbedringer
— Det indholdsmaessige
— Nye behov, f.eks. skadestuepatienter

29-09-2010
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Udviklingspotentiale

« E-Kommunikation med gvrige dele af kommunerne
— Jobcentre, borgerservice, sundhedspleje, handicap og psykiatri

etc.

« Elektronisk henvisning fra egen laege til kommunale 19

forebyggelsestilbud

« E-kommunikation med privat hospitaler, privat klinikker,

speciallaeger, fysioterapeuter etc.
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Spgrgsmal

« Tak for opmaerksomheden

* Henvendelse
— TIf. +45 65432033
— Mobil +45 29201214
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