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 Utvikler og tester IKT verktøy for: 

Pasientmedvirkning 

Samhandling

Informasjon 

Kommunikasjon

 Skreddersøm til hver enkelt

 Svært nyttig for mange brukergrupper
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Utvikling gjennom brukermedvirkning

Fokusgrupper 

Evaluering underveis

Gjenntatte brukertester i 

brukertestingslab

Moderne metoder for 

programvareutvikling
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Verktøy

CHOICE: Kommunikasjonsverktøy for voksne 

SISOM: Kommunikasjonsverktøy for barn 

WebChoice: Skreddersydd hjelp og kontakt med 

helsepersonell via Internett

CONNECT: felles kommunikasjonsplattform for 

pasienter og helsepersonell
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CHOICE
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Forskningsresultater 
kreftpasienter (RCT)

Pasienter har det bedre: Signifikant mindre 

symptomer og plager gjennom behandlings- og 

rehabiliteringsforløpet

Mindre behov for hjelp over tid

Bedre livskvalitet og mestring

Indikasjon på kostnads-effektivt tiltak



Resultater helsepersonell

Bedrer kommunikasjon med pasienten

Mer effektiv– rett på sak

”Å løse det viktigste løser det meste”

Fanger opp problemer som ellers lett blir oversett

Pasientens rolle endrer seg – tar mer ansvar

Overførbar til andre kroniske pasientgrupper 



SiSOM
Kommunikasjonsverktøy for barn
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Studieresultater: 
Konsultasjoner med og uten Sisom

 Signifikant flere symptomer og problemer tattopp 

 Signifikante endringer i kommunikasjonen:

Barnet deltok mer

 Helsepersonell: flere oppfølgende spørsmål, mer 

forklaringer, mer empatisk kommunikasjon

 Anvendelig for mange barnegrupper

 Sisom for ungdom og unge voksne
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Studieresultater RCT:  326 bryst- og 
prostatakreftpasienter fulgt i ett år

 Intervensjonsgruppen: Mindre symptomer, bedre 

mestring, mindre depresjon

 Pasienter sliter med mange ubesvarte 

spørsmål,angst og usikkerhet som de fikk hjelp til 

gjennom WebChoice

 Mindre behov for legebesøk? 

Raskere rehabilitering? 
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Kommentarer fra brukere

- Jeg har lest og lett, spurt og gravet, men synes at 

den basen dere her har laget er det beste jeg har 

vært borti.

- Det er fint at man kan søke på den informasjonen 

man trenger, men ikke mer. 

- WebChoice gjør meg mer trygg på ting jeg lurer 

på. ..
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CONNECT: Felles plattform for pasienter 
og helsepersonell

Choice og WebChoice integreres i felles journal for 

pasienter og helsepersonell

Uansett når og hvor pasienter trenger det kan de 

legge inn sine data, kommunisere med 

helsepersonell og få informasjon og støtte 

innenfor den elektroniske pasientjournal
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Tradisjonell pasientjournal

Kliniske data:

Medisinske, sykepleie,

lab, rtg, etc

Leger, 

Sykepleiere,

andre

Beslutningsstøtte

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning



CONNECT 

Kliniske data:

spl. med, lab, rtg etc)

Pasientens data:

Symptomer, pref)

Pasient Leger, spl, andre

Beslutningsstøtte

Kommunikasjon
Pasient:

Info / kunnskap

Self-management / 

Compliance

Deltakelse

Sykepleiere / leger mm:

Behandling 

Sykepleieplanlegging

Follow- up

Evaluering av 

pasientresultater

CHOICE

SISOM

WebChoice
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Bedre kommunikasjon og informasjons-
utveksling med helsepersonell

 Lettere å vite hva man skal spørre om

 Hjelp til å rydde og strukturere tankene, husker mer 

 Lettere å sette ord på problemer 

 Bedre forberedt til konsultasjon

 Ta mer initiativ

 Helsepersonell forstår pasienten bedre

 Føler seg bli tatt på alvor
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Verktøyene

 Klart dokumentert nytte

 Underbygget med solid forskning i mange år

 Utviklet i samarbeid med brukerne

 Krever ingen avanserte brukere 

 Fungerer i praksis
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Alle forhold ligger til rette

SPS har kunnskap og kompetanse - tverrfaglig

Infrastruktur på plass:

IT- løsninger, testbed, sikkerhetsløsninger

Forskningsnettverk 

Norsk Helsenett  - mekanismer for å bringe 

verktøyene ut til brukere 

KITH standarder for meldingsutveksling
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Takk for oppmerksomheten!

Takk til finansieringskilder
Norges Forskningsråd

Kreftforeningen 

LHL

Innomed

Helse-og Rehabilitering

Norsk Sykepleierforbund

Helse Sør/øst

Medinnova
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Takk for oppmerksomheten!

Kontakt: 

Per Tømmer

per.tommer@rr-research.no

Cornelia Ruland

cornelia.ruland@rr-research.no
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