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Innovative e-lgsninger for
samhandling, pasientveiledning
0g
kommunikasjon
mellom pasienter og helsepersonell

Per Tammer
Seksjonsleder - IKT

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning (SPS)
Oslo Universitetssykehus - Rikshospitalet HF

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLse « 2o sorast



—

Senter for pasientmedvirkning og
sykepleieforskning ved Rikshospitalet

= Utvikler og tester IKT verktgy for:
Pasientmedvirkning
Samhandling
Informasjon
Kommunikasjon

= Skreddersgm til hver enkelt

= Sveert nyttig for mange brukergrupper
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Utvikling gjennom brukermedvirkning

*Fokusgrupper

=Evaluering underveis

=Gjenntatte brukertester |
brukertestingslab

*Moderne metoder for
programvareutvikling
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Verktoy

CHOICE: Kommunikasjonsverktgy for voksne
SISOM: Kommunikasjonsverktgy for barn

WebChoice: Skreddersydd hjelp og kontakt med
helsepersonell via Internett

CONNECT: felles kommunikasjonsplattform for
pasienter og helsepersonell
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CHOICE
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Plagsomhet Prioritering for hjelp Oppsummering
‘ Problemvalg

Velg hvilke fysiske plager du opplever i din ndvaerende situasjon. Hjelp

™
w - "
Smerter Tanker, folelser Ting som er

Fysiske plager eller sosiale forhold  vanskelig & klare
eller ubehag

@ | oyne, orer eller hodet
m | munn, svelg eller bryst
@ | mage, tarm eller blaere
m | armer, ben eller muskler

@ Med hud, slimhinner eller har

m | hele kroppen
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Plagsomhet Prioritering for hjelp

Oppsummering

Ting som er

Problemvalg
Velg hvilke fysiske plager du opplever i din ndvaerende situasjon. Hjelp
4; 5
. 6 Smerter Tanker, folelser
Fysiske plager eller sosiale forhold

eller ubehag

vanskelig a klare

@ | mage, tarm eller blaere

<  Kvaime
Oppkast eller brekninger
Luft i magen

Treg mave

/' Diaré
Hyppig vanniating
Vanskelig a holde pa urin

Vanskelig a holde pa avforing

RIKSHOSPITALET |weise oo sovost



Problemvalg

Plagsomhet

Prioritering for hjelp

Oppgi hvor plagsomme dine problemer er for deg. Hjelp

HVOR PLAGSOMT?
Fysiske plager eller ubehag
Kvalime
Diaré

Kloe eller utslett

Smerter
Smerter i mage eller tamrm

Smerter i muskler eller ledd

Tanker, folelser eller sosiale forhold
Engstelig

Humersvingninger

Okonomiske bekymringer

Redd for a vaere til bry

Usikker pa videre behandling

RULLE NED

Oppsummering

Ikke Litt Endel Mye Sveert

4
©
©
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Problemvalg — Plagsomhet

Prioritering for hjelp

Oppsummering

Prioriter dine problemer for & fa hjelp fra helsepersonell. Hjelp

DIN PRIORITERING FOR A FA HJELP
Fysiske plager eller ubehag
Kvalime
Diaré

Klge eller utslett

Smerter
Smerter i mage eller tarm

Smerter i muskler eller ledd

Tanker, folelser eller sosiale forhold
Engstelig

Humersvingninger

Okonomiske bekymringer

Redd for & vaere til bry

Usikker pa videre behandling

Tl ar mmran e rrmra e I e 2 Fod e e

: FORRIGE RULLE OPP
Prop/ R 7 |

oDI oeallyst

@ Oz

Ikke viktig ... ... Svaert viktig
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Problemvalg

Vennligst kontroller at opplysningene stemmer. Hijelp

Prioritering
for hjelp

10

Plagsomhet Prioritering for hjelp

Symptomer
Kvalme
Okonomiske bekymringer
Usikker pa videre behandling
Smerter i muskler eller ledd
Sevnproblemer
Far ikke i meg nok drikke
Far ikke i meg nok mat
Diaré
Vanskelig & handtere medisinene
Klpe eller utslett
Smerter i mage eller tamrm
Engstelig

Humgrsvingninger

FORRIGE |l RULLE OPP |

Oppsummering

Plagsomhet

Svaert mye
Svaert mye
Sveert mye
Mye
Svaert mye
Mye

Mye

En del
Mye

En del

Lite

Mye

En del

AVSLUTTE
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Yelg tiltaksomrade

I ENE]
[elFRERI<]
Sak etter

Sek

Bruk wvalite

T

Visning avtiltak | Vises ikke | Gruppeaversikt = |

o

!

Tiltak
Onsdag, 05.04.06
o tskrevet
Torsdag, 24.08.06
= Innkomst- Med avd post Hematologi
Tirsdag, 12.09.06
& Utskrevet
Tirsdag, 10.10.06
= Innkomst- Med avd post Hematologi
o Utskrevet
Onsdag, 11.10.06
= Innkomst- Med avd post Hematologi
= Ltskrevet
Tirsdag, 28.11.06
= Ortopedi revimakir pal
Mandag, 08.01.07
= Innkomst- Med avd post Hematologi
Torsdag, 11.01.07

Status

Tid

16:00

2320

1332

16:00
2230

09:00
14:07

12:45

10:00

£ | CHOICE kartleyging | Registr... [13:16 |

Choice - registrert
Mavn CHOICE-Kartlegging

Beskrivelze

Paszientens egenrapponterte problemer oo symptomer =]

[~
Apne i Choice
Sist endret 11.01.2007
kl. 13:16 aw roanders

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning
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Pasientens problemer og symptomer
06.02.2007 10:50

Pasientens problemer sortert i pricoritert rekkefelge.
Prioritet gar fra O til 10 der hayeste verdi er 10.

Pasientidentifikasjon:
Nordmann, Ola

Pli':ioorr}:;;i;g Symptomer Kategori Plagsomhet

10 Kvalme Fysiske plager eller ubehag Svaert mye
@konomiske bekymringer Tanker, falelser eller sosiale forhold | Swvaert mye
Usikker pa videre behandling Tanker, folelser eller sosiale forhold | Svasrt mye

9 Smerter | muskler eller ledd Smerter Mye

8 Sevnprablemer Ting som er vanskelig 4 klare Svaert mye
Far ikke i meqg nok drikke Ting som er vanskelig & klare Mye
Far ikke i meg nok mat Ting som er vanskelig a klare Mye
Diare Fysiske plager eller ubehag En del

5 Vanskelig & handtere medisinene Ting som er vanskelig 4 klare Mye
Klge eller utslett Fysiske plager eller ubehag En del

4 Smerter | mage eller tarm Smerter Lite

2 Engstelig Tanker, falelser eller sosiale forhold | Mye
Humersvingninger Tanker, felelser eller sosiale forhold | En del
Problemer med seksuallyst Ting som er vanskelig 8 klare Lite

0 Redd for & vasre til bry Tanker, falelser eller sosiale forhold | Mye

RIKSHOSPITALET |rise 3o sorost
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Forskningsresultater
kreftpasienter (RCT)

*Pasienter har det bedre: Signifikant mindre
symptomer og plager gjennom behandlings- og
rehabiliteringsforlgpet

*Mindre behov for hjelp over tid
*Bedre livskvalitet og mestring
=Indikasjon pa kostnads-effektivt tiltak

RIKSHOSPITALET |rise 3o sorost
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Resultater helsepersonell

=Bedrer kommunikasjon med pasienten

=Mer effektiv— rett pa sak

="A |gse det viktigste lgser det meste”

*Fanger opp problemer som ellers lett blir oversett
*Pasientens rolle endrer seg — tar mer ansvar

=Overfgrbar til andre kroniske pasientgrupper

RIKSHOSPITALET |rise 3o sorost



S1ISOM

Kommunikasjonsverktoy for barn

S;
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Rebb fOr at jeG
PlutseliG kan Bli
parliG

Har du
opplevd
dette siste
maned?

@

Mye

@)

En del

.T.)

Litt

o)

Ikke i det
hele tatt

2]

Vet ikke

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning
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Vis rapport:
Vis det som er vanskelig

Vis det som gar bra

Skriv ut

Tilbake til oyene

Hele raPpPorten!

informasjon

om pasienten

™
@

Har du ~
opplevd = @ () () ©
de;;‘;:‘j;’ Istorgrad Endel  Litt  Ikke problem Vet ikke

@ Ta“ggr . Er lite samme med barn pa min alder
folelser . Vanskelig & overnatte hos andre
. Andre tror at jeg har det bedre enn jeg har det

. Tror at andre bekymrer seg for meg

@ man . Redd for at jeg plutselig kan bli darlig
kanvaere .
(2= Redd for at jeg ma opereres
rebp for -

. Redd for a vaere alene

Avslutt

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning
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Studieresultater:
Konsultasjoner med og uten Sisom

= Signifikant flere symptomer og problemer tattopp

= Signifikante endringer i kommunikasjonen:
Barnet deltok mer

= Helsepersonell: flere oppfalgende spgrsmal, mer
forklaringer, mer empatisk kommunikasjon

= Anvendelig for mange barnegrupper

= Sisom for ungdom og unge voksne
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Forside Kartlegging Tiltak Melding Forum Dagbok Blogg Om kreft

Oversikt | Aktivitetskalender

Kartlegging Dagbok Siden sist:

Registrering av egne plager og Notater for din private | di
problemer. Mer info.. , bruk. Mer info.. 6 Uleste meldinger

4 Nye paminnelser

4 Nye innlegg i forum

Tiltak Blogg
3 | . : 2 Nye blogg innlegg
Rad og hjelp for dine Egen blogg og andre sine

plager og problemer. Mer info.. blogger. Mer info.. 7 Endringer "Om kreft"

L;

Meldi —om kreft v Hjelp og vanlige spgrsmal
Kommunikasjon mellom Kvalitetssikret informasjon

deg og helsepersonell. Mer info.. om ulike temaer knyttet til Om Web Choice
kreft. Mer info..
Hvordan kommer jeg i gang?

Hva er "Snartveier"?

Forum Hva er "Favoritter"?

Diskusjoner med andre i samme

Hvordan kontakter jeg brukerstotte?
situasjon som deg. Mer info..

2005 - 2009 Copyright Rikshospitalet SPS Kontakt informasjon
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Forside | Kartlegging Tiltak Melding Forum  Dagbok | Blogg @ Lenkesamling

Lag ny kartlegging Mine kartlegginger Trendrapport

Ny kartlegging

Hva brukes kartlegging til?

WebChoice loser deg gjennom kartleggingen, steg for steg:

Problem

velg problemer
som plager deg
akkurat na.

Plagsomhet

Bruk en skala
for a vise hvor
plagsomme
problemene
er.

Prioritering

Bruk en skala
for a vise hva
du mener er
viktigst a fa
hjelp med.

Oppsummering

Oppsummerer
alle registrerte
problemer.

Start kartleggingen |




" ebChoice. Forside | Kartlegging  Tiltak ~Melding =~ Forum
Her kan du registrere og overvake dine problemer Merinton
samt lage forskjellige rapporter.

Lag ny kartlegging Mine kartlegginger Trendrapport

Mine Kartlegginger

Alle de kartleggingene som du har gjort tildligere.

10.04.2009 25.03.2009 19.03.2009 17.03.2009

Dagbok

9 problemer 16 problemer 12 problemer 24 problemer
r i
L
08.03.2009 08.03.2009 08.03.2009 Se alle kartleggingene..
21 problemer 21 problemer 21 problemer

2005 - 2009 Copyright Rikshospitalet SPS Kontakt informasjon

Blogg

Kari Normann

Lenkesamling Min profil | Hjelp | Logg ut

Skriv ut siste kartleggingen

Oppsummerer plagsomhet og
prioritering av problemene dine fra
den siste kartleggingen
(10.04.2009).

Rapporten vil vaere nyttig a ha som
utgangspunkt for samtale med
lege.



Forside

Kartlegging

Lag ny kartlegging

Kartlegging > Trendrapport »

Til hoyre ser du et eksampel av en
trendrapport.

Den innholder 4 utvalgte problemer:
Kvalme/opkast

Hjertebank/hay puls

Feber

trist/nedstemt

Nar man har utgjort mange
kartlegginger er det enkelt a se
hvordan problemer utvikler seg over
tid.

Pa den eksampel ser du at den ferste

kartleggingen var pa 08.02.2007. Og
den siste pa 12.07.2007.

Lag ny kartlegging

Mine kartlegginger

Tiltak ~ Meldinger Forum

Trendrapport

Eksampel av en trendrapport

Dagbok

Blogg = Om kreft

l—- Antall dager mellom kartlegginger
3 5 2 17 3 m

12.07.2007 (—l

Kartleggingsdato
09.07.2007
04.07.2007
02.07.2007
15.06.2007
12.06.2007
01.06.2007

Svaert mye
Mye
Hjertebank/hey puls
En del
Lite

Kvalme/oppkast
En del
Lite
Svaert mye
Mye
Ikke
Feber

12

20.05.2007

6

Utskriftsvennlig versjon i PDF-format

o
=

28 7 9

N
o

14.05.2007
30.04.2007
20.04.2007
12.04.2007
15.03.2007
08.03.2007
28.02.2007
08.02.2007

02.05.2007

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning

RIKSHOSPITALET
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Forside Kartlegging Tiltak

Min egen tiltakliste Finn tiltak | Tiltaksarkiv

Sek i listen etter problem som plager deg.
Ga mellom de tabene nede for a fange problemer.

- Tanker,
l:éy:"s:eler Smerter folelser
"ube-ha g eller sosiale

forhold

Finn problemer du gnsker a fa tiltak imot

Du finner en tiltak lenke ved siden av hvert problem  Mer info..

Ting som er
vanskelig a

Kvalme/Oppkast
Luft i magen
Treg i mage eller tarm v
Diare

Melding Forum Dagbok Blogg Om kreft

Populaere tiltak

klare

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning
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Tiltak

ved
Treg mage

_ Mest kommentart ‘

Tiltak v Kommentarer

Treg mage: Nar bor jeg kontakte lege?
Legemidler ved treg mage

Fiberrik kost ved treg mage

Drikke godt

Mosjon og bevegelse

Flere tips ved t

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLse « & sorast
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ved Kvalme/Oppkast

L8 8 SEEK

Fiberrik kost ved treg mage

Fiber trekker vaeske til seg i tarmen. P& den méten blir & %Mjnegen
" " . " tiltaklisten
avforingen blgtere nar du spiser mat som inneholder mye

fiber. Det kan hjelpe mot forstoppelse og luft i magen. ﬁ Vurder tiltaket

% Skriv ny kommentar
v Hvordan gjore jeg dette?

é Utskrivlig versjon
Velg fiberrike matvarer: grovt bred og knekkebrad.

= Friske eller lett wokede grennsaker, ikke kokt
= Frisk eller torket frukt.

» Nar bor jeg IKKE gjore dette?

» Hva er tiltaket basert pa?

¥ Mer informasjon

Mat ved Kreft (no.) — Kreftforeningen
Constipation (us.) - Mayo Clinic

» Referanser

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLse « & sorast



Forside Kartlegging Tiltak Melding Forum Dagbok Blogg Om kreft

Min egen tiltakliste Finn tiltak Tiltaksarkiv Populaere tiltak

Mine egen tiltakliste

Nede er list av alle de tiltakene du har etterforsket. Mer info..

Dato Tiltak v Vurdering Kommetarer
15.04.2009 God munnhygiene Les mer. 9o 90 e 5
Ved: Sar i munn, Belegg/terr i munnen
10.04.2009 Skyll munnen med saltvann Les mer.. HRRLIN
Ved: Sari munn
10.04.2009 Muskelavslapning Les mer. KR 2
Ved: Kvalme
25.03.2009 Pustegvelser Lesmer.. 8
R h L End i -
Ved: Kvalme

2005 - 2009 Copyright Rikshospitalet SPS Kontakt informasjon
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Forside Kartlegging Tiltak Melding Forum Dagbok Blogg Om kreft

%] Mottatt meldinger ﬁ Skrivny melding | [ Sendte meldinger

] Mottatt meldinger

Mottatt

d

Fra Emne Mottatt v

é Trine Andersen God munnhygiene 15.04.2009
Mottak ansvarlig pa SPS
Trine Andersen ‘God munnhygiene 15.04.2009
Mottak ansvarlig pa SPS

I
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. ) ) ) y Kari Normann
UJEbChOICE Forside | Kartlegging | Tiltak | Melding | Ferum | Dagbok @ Blogg Lenkesamling Minprofil‘HjeIp‘Loggut

QD Fa svar pa spersmal og utveksle ideer og synspunkter Mer info..
til stette og selvhjelp

Forum Mine innlegg (32)

Sek i forum

Brystkreft forum P Avansert sok

Ned finner du en list med trader. Hver trad er egently en

diskeusjon arene, hvor du kan diskutere erfaringer,

informasjon og utfordringer angande brystkreft. Hvis

du vil, kan du legge til din egen mening/sparsmal.

Du kan ogsa Starte en ny diskusjon med a klikke pa

"Lag ny trad" knappen.

Side 1av 7: 2| 3| >||Sist

Diskusjonstrader Opperttet av v siste innlegg antall innlegg
Stralebehandling kari normann 15.05.2009, 14:20 5
Behovet for informasjon Amazoni 18.04.2009, 08:32 12
kjerringrad Kjetyl smari 12.04.2009, 21:35 3
Omgivelsens reaksjoner Frode morgen 02.04.2009, 12:03 34
Informasjon om behandling geir Mundson 27.02.2009, 18:21 1

- Oonnbli<ti maacen n3 kvelden = """ Adminictrator 2 20022000 1412 @2



) Kari Normann
Lenkesamling Min profil | Hjelp | Logg ut

webChOice Forside = Kartlegging = Tiltak = Melding = Forum [Dagbok Blogg

Her er dagboken din. Her kan du skrive notater for Mer info..
din privat bruk.

Dagboken.

—

17.06.2009, 15:41 W

Notatssarkiv
v Alle notater (21 notater)

Alle notetene (21) Skriv ut dagboken » 2008 (15 notater)
] w 2009 (6 notater)

Sortering liste | Synkkende n Side 1av 7: 2 3> Sist » Mars (1 notater)

» April (3 notater)
v Juni (2 notater)
Diskuter erfaringer, informasjon og...

Nei, idag foles det mye bedre a..

Onsdag, 17.06.2009, 09:02

Diskuter erfaringer, informasjon ogDiskuter erfaringer, informasjon
og utfordringer angande brystkreft og spredning. utfordringer
angande brystkreft og spredning.

& Skrivut Endre Slett

Mandag, 15.06.2009, 14:28

Nei, idag foles det mye bedre a diskuter erfaringer, informasjon
ogDiskuter erfaringer, informasjon og utfordringer angande
brystkreft og spredning. utfordringer angande brystkreft og
spredning.Diskuter erfaringer, informasjon ogDiskuter erfaringer, v
informasjon og utfordringer angande brystkreft og spredning.
I e e e e A P T S N s o e T T et P v S s



Forside | Kartlegging @ Tiltak = Melding @ Forum = Dagbok | Blogg | Lenkesamling

Lenker

Lenker kategorier

Prostatakreft Kostrad og ernaering

Fysisk aktivitet

Snakke om kreftsykdommer

Rad og rettigheter Seksualitet og kreft

Leve med kreft

informasjonsressurser Jobb og kreft
Nar bor lege kontaktes

Bruk av medisin
Tilbakefall og spredning
Nar kreft ikke blir borte

A vaere péargrende / naerstaende til

en som har kreft

Fatigue




—

Studieresultater RCT: 326 bryst- og
prostatakreftpasienter fulgt i ett ar

= Intervensjonsgruppen: Mindre symptomer, bedre
mestring, mindre depresjon

= Pasienter sliter med mange ubesvarte
spgrsmal,angst og usikkerhet som de fikk hjelp til
gjennom WebChoice

= Mindre behov for legebesgk?
Raskere rehabilitering?

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLSE « 5o sorosT
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Kommentarer fra brukere

- Jeg har lest og lett, spurt og gravet, men synes at
den basen dere her har laget er det beste jeg har
veert borti.

- Det er fint at man kan sgke pa den informasjonen
man trenger, men ikke mer.

- WebChoice gjgr meg mer trygg pa ting jeg lurer
pa. ..

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLSE +3 e sor-asT
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CONNECT: Felles plattform for pasienter
og helsepersonell

Choice og WebChoice integreres i felles journal for
pasienter og helsepersonell

Uansett nar og hvor pasienter trenger det kan de
legge Inn sine data, kommunisere med
helsepersonell og fa informasjon og statte
iInnenfor den elektroniske pasientjournal

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLSE « 5o sorosT



Tradisjonell pasientjournal
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CONNECT

_ CHOICE
Pasient «
SISOM

WebChoice

Beslutningsstatte

- Sykepleiere / leger mm:
Kommunikasjon yKEp J

Behandling
Sykepleieplanlegging
Follow- up
Evaluering av
pasientresultater

Pasient:
Info / kunnskap
Self-management /

Compliance
Deltakelse

°
HELSE o : ® SOR-@ST
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WebChoice+

Integration

Senter for pasientmedvirkning og sykep

NotificatiOn

m

EHR

O

Patient-p rovider
shared mterface

Point of care




2

Y >
®

U

norsk helsenett

Hjemmetjeneste

Spesialist-
helsetjenester

Fastlege Sosiale tjenester
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Bedre kommunikasjon og informasjons-
utveksling med helsepersonell

= Lettere a vite hva man skal sparre om

= Hijelp til a rydde og strukturere tankene, husker mer
= Lettere a sette ord pa problemer

= Bedre forberedt til konsultasjon

= Ta mer initiativ

= Helsepersonell forstar pasienten bedre

= Fgler seg bli tatt pa alvor

Senter for pasientmedvirkning og sykepleieforskning RIKSHOSPITALET | HeLSE +3 e sor-asT
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Verktoyene

= Klart dokumentert nytte

= Underbygget med solid forskning i mange ar
= Utviklet i samarbeid med brukerne

= Krever ingen avanserte brukere

= Fungerer | praksis
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Alle forhold ligger til rette

SPS har kunnskap og kompetanse - tverrfaglig

Infrastruktur pa plass:

IT- lgsninger, testbed, sikkerhetslgsninger
Forskningsnettverk

Norsk Helsenett - mekanismer for a bringe
verktgyene ut til brukere

KITH standarder for meldingsutveksling
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Takk til finansieringskilder
Norges Forskningsrad
Kreftforeningen
LHL
Innomed
Helse-og Rehabilitering
Norsk Sykepleierforbund
Helse Sar/ast
Medinnova

Takk for oppmerksomheten!
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Takk for oppmerksomheten!

Kontakt:
Per Tammer

Cornelia Ruland
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