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Kunnskapsformidling og samhandling

Hvordan kan programskapere og
programbrukere kommunisere bedre?

Magne Nylenna, redaktar, professor dr.med.




Personlig beretning i tre akter

1. Frustrert programbruker

2. Lesende kunnskapssoker

3. Ambisigs “programskaper”
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Jeg er immigrant i det digitale samfunn




Frustrasjonsutlgser...................

0 Internet Explorer cannot display the webpage

Most likely causes:
* You are not connected to the Internet.
» The website is encountering problems.
s There might be a typing error in the address.

What you can try:

® Diagnose Connection Problems

= More information

September 25, 2009
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Aftenposten 1.9.2009:

Nordmenn kjgpte 2,3
mill mobiltelefoner, 1,2
mill PCer og 636 000
flernsyn i 2008

54 % sier at "'mange
funksjoner er viktig”

Vi mener at vi mestrer
mobilen best, men 43
% bruker under fem
funksjoner av over 100

"Her er altsa et
voldsomt sprik mellom
tekniske muligheter og
brukervaner”

September 25, 2009
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- De som setter seg skikkelig inn i produktene de betaler for, opdager o
muligheter de ikke visste om, sier markedsdirektor Kirsti K. Berg i Euronics.

Vi er teknokleoner

B Kjoper elektronikk uten & sette oss inn i bruksmulighetene

Nordmenn fyller huset med stadig mer avanserte produkter fra produsenter av elektro-
nikk. Jo flere funksjoner, desto bedre, mener vi. Sveert mange tror de bruker de fleste av
mulighetene pa mobilen, TV-en, fotoapparatet og vaskemaskinen. Men det er bare skryt.

7 te av dagens elektronikkprodukter byrpa
FOTO: SVEIN ERIK FURULUND

Pengenedine, side8og9
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n Konkret . UfOI‘Stﬁelig

= Nzrhet = Oppdatert og tilgjengelig
= Kontroll * Avmakt

= Oversikt = Manglende oversikt
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Finnes det fakta?

= Hvordan kan ny teknologi
bli akseptert og brukt av
malgruppen?

= Hva er suksessfaktorene
for faglige
stotteprogrammer 1
helsetjenesten?

September 25, 2009
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[11: Development of functional requirements for electronic health communication: preliminary results from the ELIN project B
Christensen T, Grimsmo A
Inform Prim Care. 2005;13(3:203-8.
PMID: 16259860 [PubMed - indexed for MEDLINE]
Related Arti

cles

[J2: Aweb interface for multimedia electronic patient record: consensual validation of the Aguitaine Health Information Network
prototypes
Labreze L, Lagouarde P, Dakin C. Renaud-Salis JL.
Med Inform (Lond). 1898 Jan-Mar,23(1).75-84.
FPMID: 9518685 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Related Al s

[J3: Euture developments of medical informatics from the viewpoint of networked clinical research_Interoperability and integration
Ohmann C. Kuchinke W
lethods Inf Med. 2009;48(1):45-54.
PIMID: 19151883 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Related Al s

[J4: Messages for communication of electronic health care records in diabetic care
Markwell DC.

Diabetes Mutr Metab. 2000 Aug;13{4):210-4. Review.
PMID: 10961488 [PubMed - indexed for MEDLINE]
Related Al s
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Schabetsberger T. Ammenwerth E. Andreatta S, Gratl G, Haux R. Lechleitner G, Schindelwig K. Stark C. Vogl R, Wilhelmy |,
Wozak F.

IntJ Med Inform. 2008 Mar-Apr,75{3-4):209-15. Epub 2005 Aug 22.
PMID: 16112892 [PubMed - indexed for MEDLINE]
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Technology acceptance model

From Wikipedia, the free encyclopedia

The Technology Acceptance Model (TAM) is an information systems theory that models how users come to accept and use a technology. The model suggests that when users are
presented with a new technology, a number of factors influence their decision about how and when they will use it, notably:

= Perceived usefulness (PU) - Thiz was defined by Fred Daviz as “the degree to which a person believes that using a particular system would enhance his or her job performance”.
= Perceived ease-of-use (PEOU) - Davis defined this as "the degree to which a person believes that using a particular system would be free from effort” (Davis, 1989).

et e Metaanalyse av 101 studier
av TAM fra 1986 til 2003

"..usage is only a necessary
THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: but not sufficient, condition for
realizing performance

KaiR.T. Larsen
Leeds School of Business

oo Improvements due to
iInformation technology..”

‘ omm gunications of the S
ssociation for nformation 'ystems

Viktigst: nytte og brukervennlighet!
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. Effects of Computerized Clinical Decision Support
Systems on Practitioner Performance and Patient
Outcomes: A Systematic Review

T A e eg saarent Amit X. Garg: Neill K. J. Adhikari; Heather McDonald; et al.

JAMA. 2005;293(10)1223-1238 (doi10.1001/ama 293.10.1223)
nttp://jama.ama-assn.org/cgi/content/fulli293/10/1223

= 100 studier (av 3 997 artikler)
= Beslutningsstotte hadde effekt
pa
— Leger (64%)
— Pasienter (13%)
= Suksessfaktorer: , .
..the importance

— Automatisk oppfordring til a of local champions
bruke systemet to facilitate

— Forskerne selv hadde utviklet implementation...”
systemet
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Improving clinical practice using clinical
decision support systems: a systematic review
of trials to identify features critical to success

Kensaku Kawamoto, Caitlin A Houlihan, E Andrew Balas and David F Lobach

BM4J 2005;330;765; originally published online 14 Mar 2005;
doi:10.1136/bm;].38398.500764.8F

= 70 studier (av 10 688 artikler)

= Beslutningsstotte hadde effekt
pa klinisk praksisi 68 %
= Suksessfaktorer:
— EDB-basert
— Konkrete anbefalinger
— Automatisk beslutningsstotte

— Stotte der og nar beslutninger
fattes

September 25, 2009

”...an effective clinical
decision support system
must minimise the effort
required by clinicians to
receive and act on
recommendations”
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THE ART OF NOT WRITING FOR THE WEB

~= The Paradox =
g | of Choice
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s W | Get rid of half the words on each page,
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“Today's world offers us more choices but, ironically, less
salisfaction. This provocative and ri b
steps we can take toward a
tuition: I

arding life."
n: Its Powers and Perils

—KRUG’S THIRD LAW OF USABILITY

Barry
— Schwartz
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Litteraturen viser betydningen av

= Opplevd nytte og
brukervennlighet

= Automatiske systemer
= Konkrete rad
= Enkle lgsninger!
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Egne intensjoner og ambisjoner..........

k Kontakt os=

- - ¥ Om o=z
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Akuttrmedisin

GRATIS TIDS

Anestesi

Barn og ungdom
Blod

Eldre

Endokrinologi med
diabetes

Fengselshelse
Fargiftninger
Fysio- og ergoterapi

Gynekologi - '
chstetrikk

i 3 - . 2ngig
SRR JANA Velg helsefaglig emne
Hud » The Lancet : _ _ _ Helsebiblioteket — nyttig
Infeksjon » The Mew England Journal of Medicine Rad og anbefalinger om diagnostikk og pé nett for helsepersanell
Kreft b Marske/skandinaviske tidsskrifter behandling av medisinske tilstander.

. o Ansvarlig
Laheoratoriemedisin v Guidelines International Metwark (G-1-N) redakter;
Legermidler REFERANSEDATABASER o rrrerrsrerrse serenressnes b Flere retningslinjer og veilederes Dr.med.
Lufveter Databaser e iiEn
dldbDe

lage ogtarm HYA SIER FORSKNINGENT e * Kontakt oss
Mevrologi Velg database v| ....................................

) - Oppsummert forskning _
Nyrer og urinveter Sek i databaser for 3 finne mange artikler. pp e Slik bruker du

Psykisk helse annsummert farskninn er all farskning am et Helsebiblioteket.no
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Brukertest 2007 - Hovedsiden

7 helsebiblioteket.no s i i

= For mange
elementer

= Vanskelig a
fa oversikt

= Delvis lav
lesbarhet
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Brukertest 2007: bruksproblemer hovedsiden

= Brukerne sa mye
midt pa
hovedsiden

= Slet likevel med
a finne fram

= Manglende
triggerord

= For mye
informasjon pa
én side
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Hva gjorde vi?

= Ny hovedside og

design
oktober 2008

Feerre elementer,

mer luft

Flere triggerord/

emneord

Samme topp-
element pa
alle sider

September 25, 2009
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To veier inn:

"leerebokmetoden”
— fra kapittel til

avsnitt

September 25, 2009
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Du er automatisk palogast
fra: Nasjonalt
kunnskapssenter for
helsetienesten

Du kan 00sa logge deq pa
med brukernavn og
passord (gratis);

Brukernavn:

Passord:

Retningslinjer

‘Velg helsefaglig emne v|

Rad og anhefalinger om diagnaostikk og
behandling av medisinske tilstander.

v Guidelines International Metwark: (G-1-M}
» Flere retningslinjer og veiledere

HWVA 5IER FORSKHINGEN?

¥ My bruker
¥ Glemt passord

Oppsummert forskning

Oppsummert forskning er all forskning om et
emne samlet, vurdert og oppsummert.

v Cochrane Library
» Flere appsummeringer

AKTUELT

Felles fagprosedyrer: Finland
har klart det

Helsebiblioteket.no

« Gratis tilgang til
oppdatert fagkunnskap
« Offentlig finansiert
nettsted

+ Redaksjonelt uavhengig

Helsebiblioteket — nyttig
pa nett for helsepersonell

Ansvarlig
redakter:
dr.med.

Magne Mylenna

b Kontakt oss

Slik bruker du
Helsebiblioteket.no

* Hjelpeside med seketips
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Webanalyse

= Hvor mange bruker
Helsebiblioteket.no
generelt?

= Hvilke sider blir mye
brukt?

» Hvilke sider blir lite
brukt?
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Spagrreundersgkelser

= Maler bl.a. kjennskap
— Juni 2006: 11 %
— Februar 2009: 52 %
= Mest etterspurte ressurser:

— Faglige oppslagsverk,
retningslinjer og
tidsskrifter/fulltekstartikler

Les mer: www.helsebiblioteket.no/30878.cms

September 25, 2009

Foto: Helsebiblioteket
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http://www.helsebiblioteket.no/30878.cms

Tilbakemeldinger fra brukerne

= Kartlegge hva som er
etterspurt, !
identifisere bruksproblemer ¥4
o.l.

= Brukerstottevaktordning gir |
innsikt i gjentakende
problemstillinger Foto: Helsehblioteke
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Egen erfaring

Ma skape en ubrutt kjede mellom
"produsent” og "bruker”

Det finnes ikke
“gjennomsnittsbrukere”

Som formidler ma man “ville noe”

Men man ma ikke veere mange
centimeter eller minutter foran
majoriteten av brukere

Ta med brukeren i utviklingen. La
brukeren vere fysisk og faktisk
med mens programmet/nettsiden
utvikles
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Sa, hvordan kan samhandling .
forbedres? RE @;

= Det enkle er ofte det beste

= Kommunikasjon bestar mest i a

lytte
= "Kunnskapsbasert
programutvikling”

= Brukertester fra forste stund

= Nar kartet ikke stemmer med

terrenget, har terrenget forrang JUSTDOIT.

i

/' 'helsebiblioteket.no

September 25, 2009 24


http://lithe.files.wordpress.com/2008/05/nike-just-do-it.jpg

