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Pasienten kan gjøre jobben! 

-Hvordan pasienter koordinerer sine egne helsetjenester 

via individuell plan (IP)

Jorunn Bjerkan, Spl, MI, stipendiat NSEP, NTNU

Jorunn.bjerkan@ntnu.no
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”Tjenestemottaker med behov for 

langvarige og koordinerte helse-

og/eller sosialtjenester har rett til å få 

utarbeidet en individuell plan” 
§ 4 i forskrift om individuell plan

-en utfordring for helse –og 

sosialsektoren
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• Lov- og forskriftsfestet fra 2001(-helse) 2005 (-sosial)

• Dokument og prosess

• IP og eIP -rammer:

– Samtykkebasert (dedikert tilgang for tjenesteytere)

– Sterkt fokus på brukermedvirkning

– Kun Èn plan pr. tjenestemottaker  (uavhengig av situasjon/opphold)

– En fast, navngitt kontaktperson (koordinator)

– Plansamarbeid er ofte organisert i en ansvarsgruppe

• Internettbasert IP, SamPro

– Dokumentasjons- og samhandlingsverktøy 

– Tilgang for både tjenesteytere og tjenestemottakere

Individuell plan, (e)-IP en kort oversikt
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Brukermedvirkning – utvikling og bruk

Muligheter nettbasert IP åpner for:

Min side – egen presentasjon

Kalender og meldinger

Notat

Online oppdatering

Logg -oversikt

Samtykke og brukermedvirkning

Organisering

Planinnhold
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SamPro pilot, 2005, startsiden

•
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SamPro startside 2009
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Sikker meldingsutveksling 
– varsel – hvem har lest
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Notater    -et område for kreativt bruk
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Brukermedvirkning i praksis: 

Fra utvikling av SamPro

• Brukergrensesnitt

• Samtykke

– Differensierrt tilgang

• Min side

– Bilde

– Lenker

– meldingsfunksjonalitet

• Notater

• Planinnhold

• Loggfunksjonalitet 

– endre OG leseoversikt

Til SamPro i bruk

 Endret 

 Fra full fragmentering til felles tilgang

 Bilde ikke realisert

 Off. Sider og litteratur

 kalender og meldinger viktig

 Referat og dagbok/”blogg”

 Pasienter skriver selv  planinnhold

 Loggfunksjonalitet

 Følger med på logg hvem som er aktive 
deltakere
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Pasientens koordinering av sin IP
Styringsverktøy:
• Eget aktivitetsnivå i planarbeidet

– Fra koordinatorfunksjon selv (fagperson i bakhånd) 

– Til full delegering  med bestillerfunksjon (sliten forelder) 

– Skjerming av tilgang i dårlige perioder (psykiatri)

• Tilgangsrettighet til plan: avgrensninger vedr. innhold og tid

• Skrive - leserettighet i planinnnhold

• deltakernes aktivitet i loggoversikt

Deltagelse  i dokumentasjon:
• Min side, presentasjon av “meg selv” oversikt over tilstand/vektlegging av områder

• Lenker 

• Plandokumentet med kartlegging, mål og tilta, evaluering

Samhandling:
• Meldingstjeneste 

• Sms-varsel om viktige endringer /meldinger

• Notatfeltet
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Enn om IP var en egenjournal??

Svar fra kvalitativ studie blant brukere av SamPro

bruk av scenarier i  intervju.

• Hva er egenjournal og hva vil den innebære?

• Hvilke instanser skal ha tilgang?

• Personlig tilgang vektlagt i svarene

• Trygghet rundt håndtering av journaldata essensielt

• Fastlegen ansvarlig (koordinator)

• Pasienter må kunne skrive inn selv
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Pasienters mulighet for koordinering 

-SamPro -prosjektet som scenarie

• Tilgangsrettighet til pasientjournal:
– Formalisert prosess,avgrensninger vedr. innhold og tid

– Deltakernes aktivitet i loggoversikt

• Styringsverktøy:
– Følge med på og innvirke på dokumentasjonsflyt i behandlingsprosess

– Velge å koordinere eller delegere 

• Deltagelse  i dokumentasjon:
– Min side, presentasjon av “meg selv” oversikt over tilstand/vektlegging av områder

– Legge til informasjon av betydning for behandlingen, 

– Notatfeltet, en uformell kanal fra pasient til behandlerapparat.

– kommentere journalnotat ( muliggjøre oppretting av feil)

• Samhandling:
– Meldingstjeneste, sikker E-post mellom behandlere og pasient

– kalenderfunksjon


