


Dagsorden 

•  Awareness – Kommunika3on og Koordinering  

•  Teknologien 
•  Produkterne 

–  Cetrea Surgical 
–  Cetrea Emergency 

•  Udby?e og evidens 



Awareness 
– Overblik, Kommunika3on og Koordinering  



Throw away the keyboard! Klinisk arbejde 

Brug af computere 

 ???????????? 

4 



Pervasive Healthcare 

•  Computerteknologi som ikke er bygget omkring 
skrivebordsarbejdspladser 

•  0 og 1‐musetryks løsninger (et musetryk er et for meget) 
•  Løsninger som er designet 3l at: 

–   Understø?e samarbejde omkring teknologien, 
–   Understø?e fysisk arbejde 
–  Understø?e mobilt samarbejde 
–  Understø?e at folk arbejde forskellige steder i huset 
–  Understø?er overblik, koordinering og prioritering 

•  Teknologier som ikke fly?er klinisk arbejde 3l 
administra7v arbejde, men understø?er det kliniske 
arbejde. 



Tre typer af IT‐systemer 3l hospitaler 

Kliniske 
PACS 
Beslutningsstø?e 
Laboratoriesysstemer 
Labka 

Administra7ve 
Klassisk EPJ 
Det grønne system 
Booking 
Ambulance EPJ’er 

Overblik, 
Kommunika7on 
og koordinering 

Cetrea 



Alt det som ikke kan planlægges 

•  Aku?e pa3enter (Opera3onsgangen og 
akutmodtagelsen) 
–  44 % af alle pa3enter på central op i Horsens er aku?e 

•  Pa3entens 3lstand 
–  33 % af alle aflyste opera3oner skyldes pa3entens 3lstand 

•  Personalesitua3onen (Sygdom) 
•  I alt ændres 67 % af alle opera3oner markant i løbet 
af dagen 
–  Tiden (+‐30 min), opera3onsstuen, personalet, længden, 
beskrivelsen m.m.  



Er det sådan logis3kken håndteres? 



Teknologien 
‐ Pervasive compu3ng teknologi 3l hospitaler 











Temaer Samtalepartnere 

Brug af chat 

Horsens Sygehus (hen over sommeren) 
•  Sep: 61,73 beskeder pr. hverdag 
•  Okt: (første halvdel): 61,50 beskeder pr. hverdag 

OK  472  17,53% 
OK +  92  3,42% 
OK Total  564  20,94% 
Klar  499  18,53% 
Other  2129  79,06% 
Total  2693  100,00% 













Produkterne 
‐ Cetrea Surgical, Cetrea Emergency og Cetrea Safety 



Cetrea Safety 
Pa3entsikkerhed 
(2007/2009) 

Cetrea – kommunika3on, koordinering og 
overblik 

Cetrea Surgical 
POCS system 
(Peri‐opera3ve 
communica3on system) 
(2003/2005) 

Cetrea Emergency 
Akutområdet og fælles 
akutmodtagelse 
(2006/2008) 

Cetrea PlaNorm 
(2003/2005) 



Cetrea Surgical 
‐ Kommunika3on, koordinering og overblik på 
opera3onsgangen 





Sammenkobling af hele hospitalet 

 Slide 24 

Cetrea Surgical på opvågning 

Cetrea Surgical på Central OP 

  Cetrea Surgical på Sterilcentralen 

Cetrea Surgical i sengeafsnit Cetrea Surgical på sengeafd. 

....og på operationsstuen 



Hjereafdelingen på Skejby 



Hospitalet som helhed 

•  Opera7onsstuen – Mere fred og ro 
•  Koordina7onscentralen – Bedre overblik, le?ere 

kommunika3on og planlægning 
•  Opvågningen – God informa3on 3l pårørende, bedre 

planlægning 
•  Sengeafdelingerne – Bedre informa3on 3l pa3enter, bedre 

kommunika3on med sengeafdelingerne 
•  Sterilcentralen – bedre prioritering af rengøring, føler sig 

mere som en del af hospitalet 
•  Morgenkonferencen – Bedre overblik og planlægning af 

lægelige ressourcer 
•  Rengøring og portører – Bedre føling med opera3onscyklus 
•  … 



MTV rapport om iHospitalet 2009 

•  64 % af de adspurgte medarbejdere er 
enige i, at de har fået bedre overblik. 

•  57 % af de adspurgte medarbejdere 
mener, at de har fået nemmere adgang 
3l informa3on 

•  52 % af de adspurgte medarbejdere 
oplever, at det er blevet nemmere at 
håndtere ændringer i dagens program. 

•  Produk3vitetsgevinsten er es3meret i 
DRG‐værdi (4 % per år fra 2006 3l 2008), 
i gennemsnitlig udny?elsesgrad på 
opera3onsstuerne 



Cetrea Emergency 
‐ Kommunika3on, koordinering og overblik på den 
fælles akutmodtagelse 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Cetrea Emergency 



Cetrea Emergency overblik 

•  Overblik 
–  Overblik over pa8enter 
–  Overblik over bes8lte prøver og undersøgelser 
–  Overblik over personalet 
–  Overblik over ledige senge 
–  Overblik over kvalitetsmål 

•  Samarbejde 
–  Forstyrrelser 
–  Kommunika8on med eksterne 
–  Overdragelse (handovers)  

•  Visitering, triage og prioritering 
•  Pa8en8nforma8on 



Fælles overblik og kommunika3on 

Venteværelset 

Skranken 
Skadestue 

koordinering 

Visita3on 

Sengeenhed 
Koordinering 

Opera3onsafdeling 

Sengeafdeling 

Ambulance 

AMK 

Sengeenhed 
Koordinering 

Traume 
koordinering 

Andre hospitaler 

Pa3entens hjem 

Vagtlæge  Intensiv afdeling 

Røntgen og lab 

Udenfor FAME Modtagelsen Koordinering Andre afdelinger 



Cetrea Emergency på FAME i Horsens 



Cetrea Emergency Online 

•  Dag 1 (Mandag d. 26 nov): Introduk3on on‐loca3on 

•  Dag 2 (Tirsdag d. 27. nov): Introduk3on on‐loca3on 
•  Dag 3 (Onsdag d. 28. nov): Tavlen bruges ikke, alt 
kører eker IT‐systemet 

•  Dag 5 (Fredag d. 30. nov): En af de ekstrem travle 
dage, masser af pa3enter på gangene med mere 

•  Dag 5+: Systemet kører 24/7 … 



Forventede resultater 

•  Hur3gere behandling af pa3enter 
–  Aflyste røntgenbilleder kan ses på tavlen 

•  Le?ere arbejde med koordinering 
–  Hur3gere at opdatere status og fly?e pa3enter rundt 
–  Slut med løse pa3entlapper 

•  Bedre samarbejde mellem akutmodtagelsen og 
resten af hospitalet 

•  Overblik på tværs af fysiske loka3oner 
•  Mulighed for ledelsesudtræk 



Danske hospitaler har taget godt imod den nye 
teknologi 

•  Regionshospitalet Horsens 
•  Universitetshospitalet i Skejby 
•  Herning Sygehus 
•  Holstebro Sygehus 
•  Kolding Sygehus 
•  Under implementering 

–  Regionshospitalet Viborg 
–  Bispebjerg Hospital 



Spørgsmål ??? 


