e m, e

A:’-
Awareness hva det er, og hvordan det kan
understottes av et IT-system
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Hans Erik Henriksen, direktor, Cetrea

e

Cetrea

= clinical logistics




Dagsorden

 Awareness — Kommunikation og Koordinering
* Teknologien

* Produkterne
— Cetrea Surgical
— Cetrea Emergency

* Udbytte og evidens
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Awareness

— Overblik, Kommunikation og Koordinering




P00 2°?9?2°2°?°7?77?7

- ——

= clinical logistics




Pervasive Healthcare

* Computerteknologi som ikke er bygget omkring
skrivebordsarbejdspladser

* 0og 1-musetryks Igsninger (et musetryk er et for meget)

* L@sninger som er designet til at:
— Understptte samarbejde omkring teknologien,
— Understgtte fysisk arbejde
— Understgtte mobilt samarbejde
— Understgtte at folk arbejde forskellige steder i huset
— Understgtter overblik, koordinering og prioritering

 Teknologier som ikke flytter klinisk arbejde til
administrativ arbejde, men understgtter det kliniske
arbejde.
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Tre typer af IT-systemer til hospitaler

Cetrea

Kliniske

PACS
Beslutningsstgtte

Laboratoriesysstemer
Labka

Overblik,
Kommunikation
og koordinering
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Alt det som ikke kan planlaegges

» Akutte patienter (Operationsgangen og
akutmodtagelsen)

— 44 % af alle patienter pa central op i Horsens er akutte
e Patientens tilstand
— 33 % af alle aflyste operationer skyldes patientens tilstand

* Personalesituationen (Sygdom)

e |alt eendres 67 % af alle operationer markant i lpbet
af dagen

— Tiden (+-30 min), operationsstuen, personalet, leengden,
beskrivelsen m.m.
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Teknologien

- Pervasive computing teknologi til hospitaler
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Brug af chat

Horsens Sygehus (hen over sommeren)
* Sep: 61,73 beskeder pr. hverdag
e Okt: (forste halvdel): 61,50 beskeder pr. hverdag

Samtalepartnere Temaer

Communication SOP DagKir

ST-ST 146 5,42% 320 14,23% OK 472 17,53%
ST-KOR 1096  40,70% 545  24,24% OK + 92 342%
ST-SENG 1049  38,95% 0 0,00% OK Total 564 20,94%
OP-OPI 32 1,19% 0 0,00% Klar 499 18,53%
OP-CEFO 71 2,64% 0 0,00% Other 2129 79,06%
KOR-SENG 125 4,64% 0 0,00% Total 2693 100,00%
KOR-OPI 3 0,11% 0 0,00%

ST-OPV 0 0,00% 1341  59,65%

KOR-SKR 0 0,00% 1 0,04%

Multi-Chat 171 6,35% 41 1,82%

Total 2693 100,00% 2248 100,00%
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Skreeddersyet og hurtigt overblik
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Produkterne

- Cetrea Surgical, Cetrea Emergency og Cetrea Safety




Cetrea — kommunikation, koordinering og

Cetrea Surgical

POCS system
(Peri-operative
communication system)
(2003/2005)

Cetrea Platform
(2003/2005)
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Cetrea Emergency

Akutomradet og faelles
akutmodtagelse
(2006/2008)

overblik




Cetrea Surgical

- Kommunikation, koordinering og overblik pa
operationsgangen
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Sammenkobling af hele hospitalet

Cetrea Surgical pa sengeafd.

Cetrea Surgical pa Central OP -

opvagning

2 Cetrea Surgical pa Sterilcentralen Cetrea Surgical pa
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Hjereafdelingen pa Skejby
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Hospitalet som helhed

* Operationsstuen — Mere fred og ro

 Koordinationscentralen — Bedre overblik, lettere
kommunikation og planlzegning

e Opvagningen — God information til pargrende, bedre
planlzegning

* Sengeafdelingerne — Bedre information til patienter, bedre
kommunikation med sengeafdelingerne

* Sterilcentralen — bedre prioritering af renggring, feler sig
mere som en del af hospitalet

 Morgenkonferencen — Bedre overblik og planlaegning af
l2egelige ressourcer

* Renggring og portgrer — Bedre fgling med operationscyklus
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MTV rapport om iHospitalet 2009

* 64 % af de adspurgte medarbejdere er
et tnoiocvardorns enige i, at de har faet bedre overblik.

Det Interaktive Hospitzal (iHospital) ® 57 % af de adspu rgte medarbejdere
mener, at de har faet nemmere adgang
til information

52 % af de adspurgte medarbejdere
oplever, at det er blevet nemmere at
handtere a&ndringer i dagens program.

* Produktivitetsgevinsten er estimeret i
o ket DRG-veerdi (4 % per ar fra 2006 til 2008),
i gennemsnitlig udnyttelsesgrad pa
operationsstuerne
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Cetrea Emergency

- Kommunikation, koordinering og overblik pa den
feelles akutmodtagelse




Sﬂndhedsstyrelsen Sﬁndhedsstyrelsen

GENNEMGANG AF AKUT- STYRKET AKUTBEREDSKAB

BEREDSKABET - planlaegningsgrundlag for

det regionale sundhedsvassen
| HORING: 21. DECEMBER 2006 - 1. MARTS 2007

Udarbejdet af Sundhedsstyrelsen med bistand fra en ekspertgruppe
samt den tvergiende regionale baggrundsgruppe. Efterfmlgende har det
radgivende udvalg for specialeplanlagning radgivet Sundhedsstyrelsen.
Rapporten sendes hermed i bred hering hos de videnskabelige selskaber,
faglige organisationer, regioner og patientforeninger.

Horingsfristen er 1. marts 2007
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Cetrea Emergency overblik

 Qverblik

— Overblik over patienter

— Overblik over bestilte prgver og undersggelser
— Overblik over personalet

— Overblik over ledige senge

— Overblik over kvalitetsmal

 Samarbejde
— Forstyrrelser
— Kommunikation med eksterne
— Overdragelse (handovers)

* Visitering, triage og prioritering
* Patientinformation
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Feelles overblik og kommunikation
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Cetrea Emergency pa FAME i Horsens
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Cetrea Emergency Online

 Dag 1 (Mandag d. 26 nov): Introduktion on-location
 Dag 2 (Tirsdag d. 27. nov): Introduktion on-location

 Dag 3 (Onsdag d. 28. nov): Tavlen bruges ikke, alt
kerer efter IT-systemet

 Dagh5 (Fredag d. 30. nov): En af de ekstrem travle
dage, masser af patienter pa gangene med mere

* Dag 5+: Systemet kgrer 24/7 ... y C
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Forventede resultater

* Hurtigere behandling af patienter

— Aflyste rgntgenbilleder kan ses pa tavlen

* Lettere arbejde med koordinering
— Hurtigere at opdatere status og flytte patienter rundt
— Slut med lgse patientlapper

* Bedre samarbejde mellem akutmodtagelsen og
resten af hospitalet

* QOverblik pa tveers af fysiske lokationer
 Mulighed for ledelsesudtraek
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Danske hospitaler har taget godt imod den nye

teknologi

* Regionshospitalet Horsens

* Universitetshospitalet i Skejby
* Herning Sygehus

* Holstebro Sygehus

* Kolding Sygehus

 Under implementering
— Regionshospitalet Viborg
— Bispebjerg Hospital
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Tak for opmaerksomheden

HelselT 2009
Hans Erik Henriksen, direktor, Cetrea
heh@cetea.com
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