
GiLab - Interaktiv rekvirering

Håkon Haaheim, 

Spesialrådgiver UNN HF



HH

Lab 1991 – 2005

Metodeutvikling og validering

Logistikk og automatisering

Sykehusledelse 2003 – 2009 (permisjon)

Omorganisering Lab og nye klinikker

Innovasjonsansvar

HUNT Biosciences AS 2009 –

Forretningsutvikling



Tema – GiLab

 Interaktiv rekvirering

Samarbeidspartene

Pilotering og utbredelse

Oppsummering

Hva har vi lært



Interaktiv rekvirering



Interaktiv rekvirering



Interaktiv rekvirering



Interaktiv rekvirering



Interaktiv rekvirering



Interaktiv rekvirering



Resultat

44 legekontor (13 UNN HF, 20 Ahus, 6 SI, 5 SAB)

210-230 leger

120-150 legesekretærer

800-1000 rekvisisjoner/dag

Disipliner

Medisinsk Biokjemi, Immunologi, Mikrobiologi, 

Farmakologi

Omfatter ikke Patologi og Medisinsk genetikk



Samarbeidspartene

 PAS/EPJ primærhelse

ProfDoc, InfoDoc, SystemX

 Mottaker

UNN, NLSH, HN IKT, Dips Lab, Safir/Deltrix, 

Sympathy

 Kommunikasjon

Well, KITH, Norsk Helsenett, NSEP

 Primærhelsetjeneste 

Pilotkontor, Bardu og Tromsø

 Følgeforskere

1 master, 2 stipendiater



Kommunikasjon - Well

 Internt  på UNN

Outsourcing av IT fra UNN i 2004

Styrking av interne IT ressurser i Lab

Kjøp av IT konsulenter til Lab

Styringssignaler til HF om industrielle samarbeid

Well

Interaktiv samhandling som forretningsområde

Rekvisisjoner fra 1. til 2. linje med stort volum og 

håndterbar kompleksitet

Dedikerte 5 systemutviklere



LabIT - UNN

Kompetanseoverføring til systemutviklere

Kravspesifikasjoner

Sentral i referansegrupper

Medisinskfaglig intern og ekstern

Kontorfaglig intern og ekstern

Grunnlagsdata fra produksjon før pilot

Evaluering etter pilot



LabIT - grunnlag

Skjemavelde

Kostnader

Vanskelig bruk

Mangelfrekvens

12% innkommende

Manuell sporing

Telefoner

Folkeregisteret ($$$)



Evaluering – LabIT og SI

Mangelfrekvens

Fra 12 %

Til ~0 %

Brukervennlig

Økt preanalytisk kvalitet

Færre RSI

Forbedret samarbeid med 

Primærhelsetjenesten

Presisjon i rekvireringen



Evaluering HN RHF

 Ressursinnsparing UNN

 12 500 t/år

 Kostnadskutt distribusjon

 1,2 MNOK/år

 Investering region

 3,5 MNOK

 Driftskostnad

 900 000/år 



Evaluering – DnB



Andre forskere



Følgeforskere - UiT

 “We argue that even if many of these 

projects start out on a well-founded small-

step methodological basis, such as agile 

methods, XP, etc. organizational politics 

and maneuvering will inevitably be part of 

the process, especially as the scope and 

size of the system increases.” G. Ellingsen & LK. 

Johannessen, 2008. 



Pilotering vs utbredelse

Prosjekt
 Intensjonsavtale signert november 2005

 Vedtak fra virkemiddelapparat mars 2006

Pilot
 Første eRek sendt oktober 2006

 ~25 av de 43 kontorene på plass ila 2007

Utbredelse
 Økonomi, takster, incentiver, omorganisering, 

maktkamp, flytting av arbeid mellom aktørene, service 

og vedlikehold, kontinuitet, oppkjøp, outsourcing…



Oppsummering

Effektivt verktøy iht mål og intensjon

Stor og entusiastisk prosjektgruppe

Grundig pilotering med god oppslutning

Suboptimal overgang fra pilot til utbredelse



Hva har vi lært

 “The thesis concludes that existing work practices and existing 

infrastructures are quite complex. Such complexity makes it difficult to 

plan the outcome of the technology.

 It should therefore be seen implicit to map complex work practices 

before vision of drastic improvements caused by the use of Information 

Technology is created. 

 The goals must be realistic based on the current situation. Then, both, 

social and technological aspects should play a role in how technology 

will and can be used.” K. Røed, 2007

Vi kan planlegge teknologisk gevinst i 

kroner, timer, kvalitet, feilfrekvens og 

brukervennlighet.

Men, det gjør det ikke lettere å bære staur.



Takker og bukker




