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Overblick vard och omsorg

Politiskt fokus, exempel
— Medborgarens/patientens stallning och inflytande!
— Svagare grupper (aldre, funktionshindrade, utsatta barn....)
— God vard (strategi)

— Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet: styrning och uppféljning av
kvalitet, resultat, tillganglighet och kostnader (pa alla nivaer)

Aktorer
Staten, 20 landsting, 290 kommuner, ett antal privata vardforetag

Vem gor vad?
Statens ansvar — stimulera, samordna, folja upp och stédja (styra) for att det
dvergripande malet "en god vard och omsorg” ska uppnas
Statens verktyg — lagstiftning/féreskrifter, nationella riktlinjer, utredningar,
nationella register/statistik/kunskapsdversikter
Huvudmannens ansvar — leverera vard och omsorg till befolkningen (i egen
regi eller genom att anlita privata féretag) och folja upp!
Huvudmannen finansierar vard och omsorg med skattemedel
Landstingen ansvarar fér halso- och sjukvard, kommunerna f6r socialtjanst
och aldreomsorg (kommunal pleje)
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Nationell IT-strategi for vard och omsorg
Sverige

Vard = Halso- och sjukvard
Omsorg = kommunal dldreomsorg (pleje) & socialtjanst

”En saker och tillganglig
vard och omsorg som haller
hdg kvalitet och utgar fran
befolkningens behov”
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Nationell IT-strategi — insatsomraden
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Vilken status har IT-strategin?

= Alla 20 landsting har antagit IT-strategin
= Tagit fram en handlingsplan,

» Etablerat en Bestallarfunktion som identifierar behovet av
gemensamma (feelles) IT-I6sningar, formulerar
uppdrag/projekt, samordnar upphandlingar ...)

= Sjukvardsradgivningen SVR AB (inkl. Carelink) utfor
uppdrag fran Bestallarfunktionen och forvaltar ...

= Arkitekturledningen ar en stabsfunktion till
Bestéallarfunktionen och SKL, som ska stddja de nationella
uppdragen/projekten i IT-strategin

= 3 av alla 290 kommuner har antagit IT-strategin

= SKL har hallit ihop ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for kommunerna (2008)
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Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen
23 maj 2007

"Socialstyrelsen skall ta ett dvergripande
nationellt och strategiskt ansvar for att
individbaserad patient- och brukarinformation
gors mer entydig, uppfoljningsbar och tillganglig |
enlighet med de mal och principer som slas fast i
regeringens skrivelse Nationell IT-strategi for
vard och omsorg”

Uppdraget genomfors i tva projekt:
= Nationell Informationsstruktur
= Nationellt facksprak for vard och omsorg

Mal:
En individbaserad andamalsenlig vard- och
omsorgsdokumentation
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Vad ska NI bidra till?

- Information som foljer vard- och omsorgstagaren

= Sammanhallen journalforing

G dtRiRdbwerPEttorg

= Effektivt resursutnyttjande
- minskat dubbelarbete
- ratt information i ratt sammanhang

= Uppfoljning, oppna jamforelser, styrning...
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WHO - halsa

halsa ar ” ett tillstand av fullstandigt
fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande,
och ej enbart franvaro av sjukdom eller

handikapp”

N

“Health is a state of complete physical, mental and social
wellbeing and not merely the absence of illness or infirmity.”
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For att utveckla IT som stodjer...

Beskrivning och analys:

- Mal, vardegrunder, utgangspunkter ?3.
- Processer / arbetsfloden S
- Kommunikationsbehov

("foreteelser’/grundlaggande begrepp)
- Olika intressenters informationsbehov
- Informationens sammanhang

- Begrepp & termer 9.
- Klassifikationer och kodverk

- Preciserade informationsmangder som
IT-stodet ska kunna hantera

- Interaktionskrav / funktionskrav

- Anvandarroller / atkomstregler

- Tillganglighet °
- Teknisk plattform \
- Lagringsstruktur for data
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Processmodellen

Aktiviteter i Karnprocess inom vard och omsorg

. " Uppfatta Beddma behov Planera Utféra
e halso- av tillstands- tillstands- tllstands-
fragestillning identifiering identifiering identifiering
Aktiviteter fr att Beddma behov Planera Utfsra

atgarda halsoproblem ;) avatt atgérda Utvérdera

halsoproblem atgérder atgérder
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Generisk processmodell \

beskrivs med
hjélp av

(kompletterar
beskrivningen av)
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Professionell aktor
Individ

] Annan person
Aktor J:

Begreppsmodellen

[ Hélsoforhallande uppfattas av (

3 L

Uppfattning av framstalls av

galler for ansvarar for
o medverka
Halsotillstand ]7
Halsoarende ]

A A
foranleds av samband
Vard och omsorgsprocess 7'y

<> Halsofragestéllning — Halsoarende — Regler, riktlinjer,
initierar ingar i Avtal

A

a

grundas

styr e
{ Halsoproblem ] ] best3 (
estar av
[ Aktivitetsplan J =L Karnaktivitet ]—
1
*Halsotillstandsidentifierande Halsotillstandsidentifierande
Atgardande Atgardande

*Uppfatta
*‘Bedbma
*Upprétta plan
resulterar i *Ta fram underlag
har som mal *Paverka

utgar fran halsoférhallande
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Generisk processmodell

beskrivs med
hjélp av

(kompletterar
beskrivningen av)
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Flodesmodeller

- Hur vi genomfor vara processer

Flodesmodell Tandvard

Flodesmodell Samverkan Socialtjanst - Halso- och sjukvard

Flodesmodell Socialtjanst

Flddesmodell Halso- och sjukvard

= | I
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Generisk processmodell

P
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Generisk processmodell \

I Generisk begreppsmodell
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Huvudleveranser

Utkast 2

Process -
Utkast 1 Rapport: modell &
Process- Arbetssatt Begrepps-
modell & metod modell

!TI I I I ITI I I II I

2008 jan feb  mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Hearingperiod Hearingperiod
Utkast 3
( Informations- Informations- Preliminar
modell ) struktur slutrapport Slutrapport

2009 jan feb  mars april maj juni juli aug sept nov dec
Hearingperiod Hearingperiod

I I! I !I I I I I !T ! I T
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Sa jobbar vi!

Projektledning

—_

Utgangspunkter/ N~ P
forutsattningar

Utveckling av nationell informationsstruktur

Tidigare arbeten

J Framtagande av en Sakerstalla en Tillse att
sammanhéllen anvandbar informations-
modellarkitektur i i - i i
Standarder informations strukturen blir . Natlon_ell
struktur accepterad informations-
struktur
Utkast 1 Utkast 2 Utkast 3 Rapport
inforr\r/ltzrtii(sr?;nbr:aitgcs(krav) Process Process Process
Begrepp Begrepp
Information

Krav pa
informationssakerhet

| —

Utvecklingsgrupp

Intressentgrupper

Informationssakerhetsgrupp

Referensgrupp (granskar resultat)

Externa experter och synpunktslamnare
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Vem ska anvanda NIl-resultatet?

Huvudmannen for att fa stod i:
- beskrivning/analys av sina processer och informationsbehov

- kravstallningen pa IT-stdden

Leverantdrer for att kunna utveckla effektiva IT-stod som stodjer...

Socialstyrelsen for att kunna dvervaga foreskrift/normgivning
avseende dokumentationens struktur och innehall...
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Exempel pa anvandning
* Tre landsting — journalsystem

« Stockholms lans landsting — kvalitetsindikatorer

« Region Skane — beskrivning av processer
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Mer information:
Asa Schwieler, 0752 47 37 67
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Viktiga aktiviteter 2009

1.

w N

-

Fardigutveckla, forankra
Testa, beskriva anvandning

Foresla forvaltning, vidareutveckling,
Implementering

Sprida kunskap om
Planera/sammanstéalla slutrapportering
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Viktigt om NI

NI utgar ifran begreppet "halsa” (WHO:s breda definition)

NI beskriver vard- och omsorgsverksamheten & informationsbehoven (i olika
intressentperspektiv och i ett framtidsperspektiv).

NI beskriver INTE ett IT-system!

NI ar inget verksamhetsutvecklingsprojekt, MEN visar genom verksamhets-
analys mojligheter till utveckling (processorientering etc.), med malet att
astadkomma God vard!

NI visar mojligheter — men det ar forst i tillampningen av NI som man behdver ta
stallning till om forandringar ska/bdr genomfdéras.

NI tar delvis fram nya begrepp for olika "foreteelser” i verksamheten, dels for att
det finns foreteelser som tidigare inte definierats (men som bedodmts viktiga
av NI:s intressentgrupper att kunna kommunicera om), dels for att det idag
saknas gemensamma begrepp for vissa foreteelser. Exempelvis
"halsoarende” — for att det finns behov av att kunna ta del av den samlade
informationen over tid och rum om en persons specifika "problem” inom ett

omrade (t ex all information som ror en persons stroke). (‘?
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Bidrag till god informationsforsorjning

AKtor
Halsofragestallning
Nationell informationsstruktur : o
Qﬁ Nationellt facksprak
| Kamaktivitet J—\ D10 )
Syfte (utreda/behandla) Halsoarende ICF
Ansvarig aktor Snomed CT
Prioritet < Atgérdsklassifikation
;Jppréttad (datum) Kontaktorsaksklassifikation
tatus... AktiVitEtSplan kTermbank... j
N J —
L E/(Neurologstatus ~ de |
L | ) - _ unskapsunderlag
' E(CT undersokning “Evidens™ (t ex SBU)
Bedomning Nationella Riktlinjer,
Tillampad M Satta mal for rehab. —~ ' Regionala riktlinjer
informationsstruktur 0 ADL-traning Vardplaner
. o ) - , Vardprogram...
- specificerad pa detaljerad niva [ Bostadsanpassning
for varje tillampning —
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Slutrapportering

* Projektrapport

 Beskrivning av den nationella informationsstrukturen
inkl. beskrivning av anvandning for "IT-marknaden”

« Beskrivning av anvandning och nytta fér beslutsfattare

 Kunskapsunderlag

strategiska utgangspunkter/forutsattningar
tidigare arbeten/resultat (nationellt)
omvarldsbevakning (internationellt)
informationsbehov/-krav (fyra intressentgrupper)
sakerhetsprinciper/-krav (experter infosak)

fordjupade analyser (standarder, Snomed CT, klassifikationer, IT-
arkitektur etc.)
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