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1,3 millioner har ytelser
fra NAV

280 milliarder

Nav-kontorer i alle
kommuner i lgpet av 2009

17.000 arsverk

Tre reformer:
1) NAV-reformen (kommune og stat)
2) Pensjonsreformen
3) Helsetjenester
Store omstillingslap

(partnerskap kommune og stat).



ing og nytteverdi

Trinn 4:
Samhandling med
andre verksemder

Tenester som krev eit tett
samarbeid med andre etatar
eller verksemder (horisontal
integrasjon).

Trinn 1:

Publisering
("brosjyre pa nettet”)
Generell informasjon om
aten og deira tenester.

Trinn 2:
Mailgrupperetta
kommunikasjon

Informasjon og enkle
interaktive tenester.

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr

ukarane a leggje inn og

te ut informasjon, lagd til
tillrette for kvar einskild
briikar. Tenesta er knyvtt til
in/eme IT-system i etaten

Til demes:

» hente data fra andre
verksemder,

= utfore berekningar og
samanstillingar,

= presentere resultatet for
brukar.

Brukar vil ikkje merke
samhandlinga med dei
andre verksemdene.
Samarbeidet mellom
verksemdene vil vanle
vere formalisert pa
farehand.

v
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a) Generell informasjon.
a) NAV.no, 1.1 millioner brukere pr mnd
b) NAVs servicetelefon 81033810

b) Tjenester til enkeltbrukere
1) Se min og bytte fastlege, 28.000 oppslag pr mnd, 83% av totalen bruker nettet
2) Registrere CV ifm arbeidsledighet, 8.000 pr mnd (60%)
3) Sek pa CV, 98.000 pr mnd
4) Sende inn status som arbeidsledig (grunnlag for utbetaling), 134.000 pr mnd (66%)
5) Bestille helsetrygdkort. 36.000 pr mnd via Nav.no (88%) og 2.100 stk via SMS tlfnr

26626
6) Bestille serviceberegning, alderspensjon
7) Kalkulatorer (bidrag, pensjoner mv)

c) Tjenester til samarbeidspartnere
1) Elektronisk innsending av sykmeldinger og legeerkleeringer fraleger. 3,5 millioner
sykemeldinger pr ar. 840.000 (24%) kommer elektronisk via EPJ-systemene
(sikkerhetsniva 4)

2) Arbeidstakerinformasjon (AA-melding). Totalt kommer 270 000 elektronisk hvorav
218.000 (75%) kommer via lgnns- og personalsystemer.

3) Refusjon til arbeidsgiver (sykmeldinger) via Altinn som " Altut-tjeneste”.

4) Behandleroppgjer

5) Filoverfagringer til/fra tjenestepensjonsordninger, sykehus, banker, skatteetaten mv

6) Oversikt over pasienter — sending til fastleger (bort med diskettene)
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"IKT gjor DIN hverdag enkel og effektiv ”



L NAVS IKT-Strateg|200 8'2013 ....................................................... f@ﬁ...

Elektronisk samhandling skal effektivisere prosesser og bedre
kvaliteten pa tjenester og beslutninger

Strategier:

a) Elektronisk informasjonsinnsamling og utveksling skal forenkle og frigjare tid
bade for brukerne, samhandlingspartnere og ansatte.

b) Elektronisk samhandling skal gjegre det mulig a realisere gkt automatisering og
gke kvaliteten painformasjon, tjenestene og beslutningene.

c) Elektroniske lgsninger for mélgruppene leger og arbeidsgivere skal realiseres i
perioden.

d) Bruk av felles offentlige IKT-komponenter skal alltid vurderes i forhold til
egenutviklede/anskaffede komponenter.

e) Etaten skal bidra til & etablere felles elektronisk autentisering og signatur og ata
denne i bruk.
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Elektroniske kanaler
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Elektronisk samhandling
Rammebetingelser og avhengigheter ved valg av tjenester

Effekt for
etaten

Effekt for
brukerne

Elektronisk
tjeneste

faringsevne
Teknologi

Pavirker valg av tjeneste, tjenesteinnhold og tidspunkt for realisering
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Elektroniske eksterne tienester Fase Il - 2011 ==y

0 ||'II|r
(trinnvis innfaring = produksjon) N S ekemabidg
2. Egenvurdering (niva 4)

3. Kravskjema sykepenger del D

4. Kravskjema enslige forsgrgere
Innsyn i dokumenter

Samhandlmqspartnere

6. Barnehageoversikt fra kommuner

7. Utveksling med EU og E@S

Fase ” _ 2010 \.| 8. Lann-skatt og avgift (LSA), 2012/13

Enveis og toveiskommunikasjon
fra brukere, arbeidsgivere,
........................................... L.eg.er:,. kommU'ner'Og' EU/E@S . a
(sikkerhetsniva 4)
Arbeidsprosesser enges i etaten.

Enkeltbruker: l M
== Status "min sak”
2. Swgknad om medlemskap/fritak
3. Behovsvurdering (tilpasset niva 3) Enveis og toveiskommunikasjon
4. Kravskjema dagpenger fra brukere (sikkerhetsniva 3),
5. Kravskjema foreldrepenger arbeidsgivere og forsikring
6. Kravskjema kontantstgtte (sikkerhetsniva 4)
7. Felles Stgnadssgknad (eks utdanning, reise) Arbeidsprosesser endres
Samhandlingspartnere: | etaten.
7. Sgknad om medlemskap/fritak arbeidsgiver
8. Samhandling forsikringsbransjen
ase | _ 2009 9. Oppfelgingsplaner arbeidsgiver (niva 4) /

EnkJItbruker )

1. "Mine utbetalinger

2. Justere dagens tjenester for gkt bruk Enveis-kommunikasjon fra brukere (sikkerhetsnivéa 3)

; >Tove|s kommunlkaSJon leger (sikkerhetsniva 4)

Samhandlingspartnere Frigjgre tid uten & endre arbeidsprosesser i etaten

3. Bestille legeerkleering fralege Unngé endringer i Arena og Pensjoner pga andre aktiviteter

4. Inntektsoppl arbeidsgiverskjema Tilrettelegge for hayere sikkerhetsniva 4 for fase Il og Ill

(Altinn 1) W,
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- Elektronisk samhandling er en del av NAVs etatsstrateqi

« Vi har en rekke tjenester vi vil tilby brukere og
samarbeidspartnere de neste 3 arene.

« Forsyning av elD til enkeltbrukere og samarbeidspartnere er
den avgjgrende faktoren om elektronisk samhandling skal fa

effekt.

Takk for oppmerksomheten!
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