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Kirsten, 89 ar

Hjemmeboende alene.

Angina;—atrieftimmer,———————————————————Sykeswa 1 Basord
hjerteswkt KOLS, og

Osteoporose. Tilses av
hjemmesykepleie. Klar og
orientert

Innlegges @.hj i medisinsk
avd. pga brystsmerter og
feber D: Pneumoni.
Trenger opprydding i
medisineringen

o Utskrives etter noen dager
til sykestua. Trenger
fortsatt intravengs
antibiotika-behandling,
oksygen og vurdering for
KOLS-situasjonen

Falges opp videre med videokonferanse-visitter
mellom sykestua og medisinsk avdeling
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Farst en kombinert risiko og
kost / nytte analyse

Skryte eller klage - Hva lgnner seg ?

oPrivat ansatt
oOffentlig Ansatt
oForetak

.
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Overordnet “"Fa det til”

o Relativiteten rundt a "fa ting til”
| forhold til hva ?

o Teknisk / @konomisk /Geografisk /Lover
og forskrifter

o Pasienten

o Organisering (Brukernaert /Lokal
kompetanse/Kontinuitet)

o Forholdet til leverandgrer (Private lokalt
og internasjonalt / Helse Nord IKT / Norsk
Helsenett )

.
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"Ledere ma lede”
Knut Schrgder 15.02.07

eLegg st@ kurs
*Veer klar pa atarisiko

*Sett hgye mal
Ha en klar visjon

j Universitetssykehuset Nord-Norge
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Historisk

o 1992 Teleradiologi
1998 Helsenett

2000 PACS (analogt utstyr sendt sgrover — ikke
gstover)

2004 Innfgring DIPS (konsulentfritt)

2005 Innfgring Sykepleiedokumentasjon

2006 Papirfri / Etablering HN IKT /Bestillerenhet
2007 Sammenslaing tre sykehus

2008 Operasjonsplanlegging / Legalisering av
klinisk kommunikasjon / Ny organisasjon i UNN

o O

O O O O O
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/" Akutt og prehospital ™, Barne
klinikk og ungdomsklinikken

Diagnostisk
klinikk

~Senter for samhandling>,
og telemedisin

Aleutimottak inkd A, HA)

AME (inkl TR, HA)
Ambul, (inkl bil, luft, bat BA, HA)
Observasjonspost TR
Anestesi (inkl NA, HA)
Opzrasjon (inkl NA, HA)
1 Dagkirurgi {inkl NA, HA)
Sterilsentralen (inkl NA, HA)

-/

Hjerte og lunge
klinikk

Pedialri, Nyfadtintensiv
Bamhabilitering
Barn- og ungdsomspsykiatri

(Tromse)
wedisinsk genetikk
/~~  Allmenpsykiatrisk ™,
klinikk

Medisinsk biokjemi (inkl NA, HA)
Fat anatomisk avd
3 Awd for immunclogi og
transfusjonsmed,
Masj sent “or avansert blodplateimpl
Wik farmakolog.avd.
Preanalyfisk serviceavd
Radiol.avd (Inkl NA, HA}
Nuklermedisir

RELIS, Lab HA, Lab NA

Avd Med.teknikk og BHJ
N (inkl NA, HAY /
Rus og spesial-
psykiatrisk klinikk

Samhandlingsenhetan
Nasj. sent. telemedisin
SKIS
Felles kontorsenter (FKL)

4

~~ Nevro og ortopedi- ™,
klinikken

Hjertelunga/karkirurgi
Hjertemedisin
Lungemedisin

MiA/Hjerteoppwékning

Arbeids- miljemed awd

5

Kirurgi, kreft og
kvinnehelseklinikkemn

Allmenpsykeavd
Psyk.sent Tromse og omegn
Sen.psyk.helse Midt Troms
Sen.psyk.helse Nord Troms
Sent.psyk.helse Ser-Troms
Sent.psyk helse Ofoten

{nkghd. Barrmog
odomekisil

6=

Rusklinikk UNN
Spesialpsykiatrisk avd.

U ;

Drift og
eiendomssenter

Newrologi, Nevrofysiologi
Mevrokirurgi
@rye, BNH, Ontopedi
Plastikk- og handkirurgi
Revmatologi, Hud

Neviomiuskulart komp.senter

\%/
/" Rehabiliterings- ™,
klinikken

Onkologi
Gastrokirurgl
Urglogi, Endoknin kirurgi
Inkontinenssenterst
i<linisk emaering
Kirurgi, Marvilk
I<irurgi, Harstad

ai
Barsel
IVF

Fade Gyn NA
Fade Gyn HA
\ Pasienthotel

Gariatri
Nyremedisin
Gastromedisin
Infaksjonsmedisin
Awvd mikrokiog smittevern

NORM
Heres
Endokrinclogi

Indre medisin, Marvik

\ Indre medisin, Harstad /

Eiendom og utvikling
Dwift og vedlikehold
Forsyning
Kundesanter

11

N

Fysikalsk med rehab
Fysioterapiavd
Ergoterapiavd
Sosionomavd

FMR HA
Fysio HA.

1 9
N

.
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Sikkerhetsarbeidet

o Personvernombud tidlig etablert
o Sikkerhetsforum Nord

o Langsiktig holdnings skapende
virksomhet

o Logganalyse

.
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Virksomheter med ombud
(22.08.2008) Guro Skaltveit

Listen gir en oversikt over virksomheter som har utnevnt B
personvernombud, enten internt i egen virksomhet eller ved &
knytte til seg en ekstern ressursperson.

Listen er delt inn | félgende bransjerdsektorer:

# Banlk og finans (17 virksomheter)

Ceparternenter, direktorater og etater (4 virksomheter)
Forskning {11 virksomheter + NSD som er ombod for over 150
virksomheter)

Helse (18 wirksomheter)

Inkasso (16 virksomheter)

KormruneAylkeskommune (48 virksomheter)
Markedsfaring (2 wirksomheter)

Telekommunikasjon (2 virksomheter)

Utdanning {6 virksomheter)

Andre virksomheter (26 virksomheter)

.
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Hvorfor opprette et personvernombud? =
(29.03.2007) Charlotte Erikstad

Hva gjsar et personvernombud og hvorfor er ordningen gunstig for
private og offentlige virksomheter?

All behandling av personopplysninger | offentlio og privat sektor requleres
av personopplysningsloven. Loven skal ivareta borgernes krav pa
personvern ved at personopplysninger blir behandlet | samswvar med
grunnleggende personvernhensyn, Datatilsynet gnsker 3 heve bevisstheten
og kunnskapen om personvernlovgryningen., Med hjemmel |
personopplysningsforskrften har tilsynet bygget opp en ordning med
personvernombud,

Hva gjer et personvernombud?

For 3 heve bevisstheten og kompetansen knyttet til behandling av
personopplysninger hos virksombeter, har Stortinget 3pnet for at det kan
utnevnes personvernombud, Ombodet er en ressursperson som enten er
ansatt i virksomhbeten eller er en ekstern person, som har til oppgave a:

Fere oversikt over virksomhetens behandling av personopplysninger
Pase at ledelsen i virksomheten har etablert et systemn for
internkontrall

Bistd personer som er registrert (kunder/borgere)

Besvare spgrsmal om personvern internt i virksomheten

Papeke brudd pa personopplysningsloven overfor ledelsen

Yare en kontaktperson ved henvendelser fra Datatilsynet

Holde seqg orientert om utvillingen innen personvern

.
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Historisk og praktisk to lgp

Drift og o Forskning og

Forvaltning Utvikling
e o NST
0 U'N:z i (Nasjonal/Inter
0 nasjonal)
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Virksomhetsdata 2
Universitetssykehuset Nord-Norge —— N

Forside Harstad  Marvik  Tromsa  Definisjoner  EDI statistikik

Maledato: 23.00.2008 18:20:00

Pasientbelegq Behandlede pasienter

Ledige senger | dag | &r
Civerbelegy (post) Poliklinikk

Inneliggende pas. (somat) 526 FPaliklinikk 941 200346
Inneliggende pas. (psyk) 148 Sengepost

Intensiv [Tromss] 7 Heldaan 142 36972
Innlagte p& pasienthotell [Tramssa] Y Dagpasient 36 9898
Tilgjengelige senger @ Totalt 1119 247218
Annet

Myfedte 13 Ikke matt

Dagpasienter 9 | dag I ar
Fermiterte 13 Polikiinikk

Ltskrivingsklare 21 Ikke matt 38 10491

Epikrizetid (% innen syv dager) 49

.
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ﬁ Virksomhetsdata >

“UNN ¢
Universitetssykehuset Nord-Norge

L
g Helse Mard IKT aee
*

Forside UNNHF Harstad Narvik Tromse Definisjoner EDI statistikk

Maledato: 23.09.2008 18:20:00

Tilgjengelige senger pr. avd

Avdeling Antall Senger
+  Akuttmedisinsk avdeling =]
= Allmennpsykiatrisk avdeling 42

M1 13

M3 g

51 10

SUB-& 10
+ Avd, for gastroenterologisk kirurgi a5
+  Avdeling for fysikalsk medisin og rehabilitering 23
= Awdeling for hjerte/lunge/kar kirurgi 20

ANS1 0

ANS2 0

HEPH 0

HES1 23

HKS2 4
+  2Hierteoppvikningen i 00 endokrin kirurgi og
+| Barne- og ungdomsklinikken 32
+ Gastromedisinsk avdeling a8

.
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Forside UNMHF  Harstad  Marvik

Maledato: 23.09.2008 18:35:00

Pasientbelegg somatikk pr. avd

TN S I " R ™

R BB R R E B R E|E

|

Avdeling

Akuttrnedisinsk avdeling

Syd, for gastroenterologisk kiruragi
GES1 30
GES3 a

'&'ﬂ zastrokirurgisk sengepast 11 F“S'” og

remaomeETT g

Avdeling for hjertefungefar kirurgi
Sydeling for urologi og endokrin kirurgi
Barne- og ungdomsklinikken

BAS1 17
BASZ 15
Diagnosestasjon fflungesykd. Harstad
Fedeavdelingen Harstad
Gastromedisinsk avdeling

Geriatrisk avdeling

Gynekologisk avdeling Harstad
Hiertemedisinsk avdeling
Hudavdelingen

Kirurgisk avdeling Harstad
Kreftavdelingen

Exinneklinikken

Medisin B

mMadicikcl avdAalima Harcr=ad

Tromse  Definisjoner  EDI statistikk

Antall
Senger

2
35

23

29
29
3z

42

43

20
20
48
33

a0

Antall
Inneliggende

13

31
29
2

22

20
27
20
8
12

37

43

23
20
25
36

a5

S K«

S



Maledato: 23.09.2008 18:35:00

Inneliggende pé intensiv
Avdeling

Avd, for gastroenterologisk kirurgi
Hiertemedisinsk avdeling

Avdeling for hjerteflunge/kar kirurgi
Medisin B

Mevrokirurgisk avdeling

@re-nese-hals avdelingen
Sum

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder

Forside UNN HF Harstad MNarvik

Virksomhetsdata

ﬂ Universitetssykehuset Nord-Norge

Tromse  Definisjoner  EDI statistikk

Instensiv

L .

 SEAR S



Virksomhetsdata 1 UNN HF

o Redskap for Planlegging, Kvalitetssikring
og Styring
o Design og utvikling samarbeide SKIS/UNN

og HN IKT (Klinisk administrativ
kravspesifikasjon — Leverandgrngytral)

o Online oppdatering direkte fra PAS/EPJ
hvert 15 minutt (Data direkte fra
primaerkilde — ikke Datavarehus)

o Data fra Tromsg Harstad, Narvik,
Storslett, Finnsnes, Setermoen og
Storsteinnes — samlet og neddrillbar til de
enkelte administrative enheter

.
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Sendte meldinger i UNN

Meldingsutveksling
(sendte)

500000

400000

300000 -

200000 -

100000 -

0

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007

Historikk sendte meldinger

Rantgensvar Dokurmnenter Laboratoriesvar  Alle meldinger
2004 15652 71569 292085 418073
2005 19604 130400 390761 64b3543
2006 25433 165279 394180 629963
2007 33725 1688582 393974 649343

Sendte meldinger 2008

Fantgensyar Dokurnerter Laboratoriesvar  Alle meldinger
| gar S 164 244 b37
Denne maned 2534 12593 38869 b9 7G63
Hittil i ar 26932 115363 222932 446140

.
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Motatte meldinger i UNN

Meldingsutveksling | .
(mottatte) 70000

60000

50000

40000

30000

20000 -

10000 -

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007

Historikk mottatte meldinger

Rantgenrekyisisjoner  Hervisninger Alle meldinger
2004 10662 10662
2005 2025 17837 19862
2006 14651 34678 49229
2007 26001 41230 67231

Mottatte meldinger 2008

Fantgenrekyisisjoner  Henwvisninger Alle meldinger
| gar 11 43 256
Denne maned 2b03 3486 17686
Hittil i &r 2b367 33840 194890

.
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HELSE © & © NORD Utfordringen

"“Vadsg

.... ( vtr\f%)

0 .., 1067

HELSE FINNMARK
FINNMARKKU DEARVVASVUOHTA
kautoleino

: 712.665
A FINLAND &
J UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

_ DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

%

462.237 (ca 10% av
norges befolkning)

‘? 181.117
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http://www.helse-nord.no/?lang=en_US
http://www.helse-finnmark.no/
http://www.unn.no/
http://www.nordlandssykehuset.no/
http://www.helgelandssykehuset.no/

Forskriftsmessig utveksling
av Kklinisk informasjon
mellom juridiske enheter

o Arcidis tatt i bruk varen 2008

o Handterer sikker overfgring av
radiologi og kliniske data mellom
foretak (juridiske enheter)

o Aktiveres direkte fra klinisk
applikasjon

o Overfgrte data integreres | lokalt
system

.
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Lite:  |Posmnier = Hder | [ am [rn
Feg  |Ranigervepster =l FoFd Fet [1271202 soK
Datw [idag =] | veig enket b PRl —
Ham |Fedt | Pem |- [t |RG Jue [c1 [MR [ WM |
D Kaark, Al 12n2nz  2En 0 0 o o0 © o
@ Krark. Gui 12n2n2 1202 1 " 0 © @ 0
e Poroet Her eren
e g . pasientliste i TRIS
9 Kaank Ealla C 121212 4022 o (1] o 0 ] 0
O Kiark, Sver Guera . 121212 03763 o 0O 0 @ @ o0
Aktuell pasient er
hentet fram i listen
ARCIDIS vil bli
= startet fra dette
Indoemagn | Regiienng R

Anmodning
Om utlevering
av Kklinisk info
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_!:Ilenverrdul_'r.e
121212 12012 KRANK, GUR]

Kan dere sende over bl UMM ale CT bider tatt p8 denne pasienten i 20087
Phsienten er hanvist UNN For videre utredning av syndrom -

Velg sted du gnsker
undersgkelsen utlevert fra.

B - Innen 24 timer -

Behandler:

= Flenvenoese
121212 12012 KRANK, GURI

Kan dere sende over bl UNN alle CT bider tatt p8 denne pasienten | 20087
Pasienten er henvist UNM for videre utredning av syndrom -

Skriv inn ditt navn og
avd/institusjon

.
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121212 12012 KRANK, GURI

Oppgi grunnen for at
undersgkelser gnskes
utlevert.

Prioritet =  Motiaker

Behandler: Send |

-~ ARCIDIS

¥ Henvendelse
121212 12012 KRANE, GURI

Kan dere sende over bl UNN alle CT bider tatt p8 denne pasienten i 20087
PhAsienten er henvist UNN For videre utredning av syndrom =..........

/l

Universitetssykehuset Nord-Norge
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|an Stormer, Leder



= ARCIDIS

Klikk pa "Sendt" for a sjekke status p_é

overfgringen

_!_- Henvendelse
121212 12012 KRANE, GURI

Henvisning sendt!

Bahandlear: ] Send

¥ Utboks - sendt

28.04. 2008 10:35:96 ______________H=le= Ennmark, Kirkenes My

25,04.2008 12:32:49 121212 37935 didncater (FS) ark, Kirkenes 192 Levert EDI

24.04.2008 12:20:5 ' Finnmark, Kirkenes 191 Lewert EDI

24.04.2008 12:19:2 ' finnmark, Kirkenes 190 _ l-~-"*&01
24,04.200808:57:28 121212 12011 KHANK, KAILE — Fele Finnmark, Hamme... 425 —
23.04.2008 12:126:3 Helse Finnmark, Kirkenes 186 StatUS
23.04.2008 11:08:1 Helse Finnmark, Kirkenes 165

23.04.2008 09:21:4. Helse Finnmark, Kirkenes 182 fe|t - Ok
22.04.2008 15:42:4. Helee Finnmark, Kirkenes 175 - QK
22.04.2008 15:42:3 Helse Finnmark, Kikenes 174 = (i




Utlevering

SO0E-04-23 03 21:42 Innen 24 timer
Unilversiketssvkehuset Nord-INorge - Edertsen, Rune

Pasient innlagt v&ﬁdﬂm’sﬁy‘kﬂriskmﬂ. Dnsker § se CT thogax + abdomen (bekken?) som ble tatt i
Kirkenes den 16.05.06.Rekvirerende lege: RESSYOL

Les innhold |
rekvisisjonen

.
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Wis Fedet ¥ Oppdater
Tiickspuunikt Pasient 1D Pasient nawvn Type | Fra Orginal ID | Status

g Eksport [E]
Awas (4]
Dppdates [F5)
rr"
Man har tre valg:
2008-04-23 09:21:42 - irtoen R Eksport - godkjenner rekvisisjonen
Yler e i - Epwtee, Awvis - avviser rekvisisjonen
Pasient innlagt ved slderspsyldatrisk post, @nsker § OPPdltll' = OPPdltil"l' ll.t.“
Kirkenas den 16,05.06, Rekvirerende lege: RESSYOL

. i

* Nar valgt rekvisisjon apnes vises alle rentgensvar fra RIS under
arkfanen "RIS"

RIS (13) | Bilder (16)

Dato | Beskrrvalse [ status [ Forfatter | =

[119.09.2007 11:45  CT Hode (samlekode) Kontrasignert SUNDSTROM, PETER

[]16.05.2006 07:30  CT Thorax (samiekode) Kontrasigrert BORRESEN, LILL-TOVE

[)16.05.2006 07:30  CT Abdomen (samiskode) Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE

[J16.05.2006 07:30  CT Bekken inkludert genitalia interna...  Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE

[o08.08.2005 10:30  RG Hindledd Kontrasignert Karlefors, Fredrik T
unin| £]31.07,2005 20:30  CT Hode (samlekode) Konkrasigrert BORRESEN, LILL-TOVE
e\ [)31.07,2005 20:30  RG Thorax, to plan. Samtidig m8ing ...  Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE

[31.07.2005 20:30  RG Hindledd Konktrasignert BORRESEN, LILL-TOVE ;I




.

Pasiant inndagt ved alderspsylistrisk post, @nsker 8 se CT thorax + Tileggsinfo:
abdomen (bebkan’) som ble tatt i Kirkenes den 16.05.06 Rekvirerende lege:
ROSSVOL - Ellértsen; Rung

B - Innien 24 timer -

Iermrs-ie-!-s-;vl-duset Mord-Mar ge

Behander: | | Send
[Ris(i3) | ider16) |
Dato

[ Beskrrvelse [ status [ Forfatter | -
[315.09.2007 11:45 T Hode (samlekode) Kontrasignert SUNDSTROM, PETER
B16.05.2006 07:30  CT Thorax (samlekode) Koritrasignart BORRESEN, LILL-TOVE
16.05.2006 07:30  CT Abdomen (samiskode) Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE
16.05.2006 07:30  CT Bekken inkludert genitalia interna...  Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE
03.08.2005 10:30  RGHEndledd Kontrasignert Karlefors, Fredrik =
[131.07.2005 20:30  CT Hode (samlekode) Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE
[031.07.2005 20:30  RG Thorax, to plan, Samtidig m&ing ... Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE
[331.07.2005 20:30  RG Hindisdd Kontrasgnert ~_ BORRESEN, LILL-TOVE

Dersom man gnsker 4 se en

forhéndsvisning av rentg
kiikker man pa det a !
[risq3) | Bider (16) | ( .
Do — | Bestarvelse Under arkfanen "Bilder” finner man en oversikt

[015.05.2007 11:45  CT Hode (samlekods)

[16.05.2006 07:30  CT Thorax (samlekode) over alle verifiserte bilder i PACS pa valgt
pasient

[Fl 16.05.2006 07:30  CT Abdaormen (samiekods)

Cloe.08.2005 10:30  RG Hindledd
[031.07.2005 20:30  CT Hode (samlekode) - . . —

[031.07.2005 20:30  RG Thorax, to plan. SambidigmBing ...  Kontrasignert BORRESEN, LILL-TOVE
[)31.07.2005 20:30  RG Hindlsdd Kook asigrert BORRESEN, LILL-TOVE
ps—

05033 44387 - SOREMNSEN, HLMAR

: BORRESEN, LLL-TOVE I
dato: 16.05 2006
awv: Lindemann, Christofter -

CTPE /N - NEG FUNN
problemstilling

innlagt p& grunn av intrakdabel kovalme siste § mnd, med forverring siste 14 dager. Veldap siste ukene. Ved undersakelse palpers
oo | avre havre bvadrant av abdomen vanskeba & ansifl sterreize Kiarer kke & skile Ul leverkart Prostata paloeres for starret

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
Jan Stormer, Leder



Pasiant inrfagt ved alderspsybistrisk post. Onsker & se CT thorax + Tileggsinfo:
abidoman (bekdkeant) som ble tatt i Kirkenas den 16.05.06.Felvirerendea lege:
RESEWOL - Elertosn, Runs

B - Infen 24 bmer - ILh'rerstet-s-s}-'Lﬂmm Mord-Marge |

Behandier: Funel | Legg inn avsenders navn og avdeling

RIS (13) | [gider (16) |

| pato | acc | Besirivelse | Rekvrent |
[ 19.09.2007 11:40:28 252972 CT Hode (samiekode) 99K02 BATSFIORD HELSE. ..
O 08.06.2006 08:02:43 228268 CT Hode (samlekode) P- DRANSFELDT REGLINDE
00 03.06.2006 09:24:46 228267 CT Hode (samlekode) P- DRANSFELDT REGLINDE
16.05.2006 12:53:01 226079 CT Thorax (samlekode) KSCL1 LINDEMANN CHRIS, .,
O 08.08.2005 10:19:57 208944 RG Hindledd KIPO- JOHANSEN CHRISTER
0 31.07.2005 20:29:05 208634 RG Hindledd KIPO- JOHANSEN CHRISTER
0 31.07.2005 20:28:36 208632 €T Hode-herne (samlekode) KIPO- JOHANSEN CHRISTER
[0 31.07.2005 20:25:18 208633 RG Thorax, to plan, Samtidig mBing av hjertestarelse: R...  KIPO- JOHANSEN CHRISTER
u 31.03. 2005 14:21:21 202362 T Hode-hjerne (samilekode) MED- HIORT ANITA

.
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= ARLIDIS

sjekk status | sendings historikk

.l f
Herrvisring sendt|
Baluarcler I i i W b - i et I | Serd
RIS (13) IHﬂ;_:Ier {1t)
| Dato | acc | Badivelss | Rekvirent I
[ 19.09.2007 11:40:28 252972 CT Hode (samiekode) 99K02 BATSFIORD HELSE. .
[0 08.06.2006 08:02:43 228268 CT Hode (samiekode) P- DRANSFELDT REGLINDE
[ 03.06.2006 09:24:46 220267 T Hode (samiekode) P- DRANSFELDT REGLINDE
B2 16.05.2006 12:53:01 226079 CT Thorax (samiekode) KSCL1 LINDEMANN CHRIS. .,
O o08.08.2005 10:19:57 Z20E944 RG HEndledd KIPO- JOHANSEN CHRISTER
O 31.07.2005 20:29:05 208634 RG Hindledd KIPO- JOHANSEN CHRISTER
D 31.07.2005 20:28:36 208632 CT Hode-hjerne (samiekode) KIPO- JOHANSEN CHRISTER
[ 31.07.2005 20:25:18 208633 RG Thorax, to plan, Samtidig miing av hjertestamelse: R...  KIPO- JOHANSEN CHRISTER
D 31.03.2005 14:21:21 202362 CTI*th-hm{imﬂehudn} MED- HIORT ANITA
Ml s an seames oo e s s - - s | P e ] et SRR SRR RS B E

$ Umversntetssykehuset Nord-Norge a i a
r for kliniske
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= ARLCIDIS

& ARCIDIS

HE Utboks - send!

23.04.2008 12:01:55
2.0, 2008 16:04:10
22.04.2008 16:03:21
e 04.2008 16:02:52
ee.04.2008 15:46:58
22.04.2008 15:02:56
£2.04.2008 14:06:15
22 04,2008 13:40:1¢
Z2.04.2008 1.2:56:39
21.04.2008 15:43:00

$ Unwersntetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ike-
Jan Stormer, Leder

121212 12011
121212 12011
121212 12011
1212le 12011
121212 12011
121212 12011

121212 12011
121212 12011

KRANK, KALLE
KRANK,

KALLE

KRANK, KALLE

KRANK,

KALLE

ERANE, EALLE
KRANK, KALLE

KRANK,
KRANK,

KALLE
KALLE

iy Ay - .

| -.utet-.:sytel'mset N...
Linfversitetssylehuset N...
Linrversitetssylehusst N. ..
Linrversitetssykshuset N. ..
Universitetssylehuset N,
Linfversitetssylehuset N...

wversitetssylehuset N...
Linfversitetssviehusest M. ..
Linrversitetssylehuset N...

204
a4
197
195
191
168
185
153

Lewart ED
Levert EDI
Levert EDI
Levert EDI
Kvittert
Kvrart
Levert EDI
Kwiktbmrt
Kvikkert

. OK
- Byvist av RuGe jobb 153




Elektronisk Sykepleiedokumentasjon —
Integrasjon 1 EPJ (2005-2006)

o Lokal prosjektleder
(sykepleier Ann-Britt
Nilsen)

o 2500 Sykepleiere
iInnrullert

o Rask gjennomfgring
(mars - desember
2005)

I ,ﬂmﬂﬂll“*"*

Universitetssykehuset Nord -Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stoemer, Leder



Hva har prosjektet oppnadd?
hele sykepleietjenesten ved TUNN pa plass 1 DIPS.
notater skrives etter mal basert pa funksjonsomrader 1 trad med VIPS (svensk
dokumentasjonssystem).
26 av 42 aktuelle poster bruker behandlingsplan tilpasset egen avdeling (0gsa de som
tidligere ikke har laget pleieplaner). Operasjonsavdelingen har etablert et omfattende
sett med fraser.
begyvnnende utvikling av veiledende behandlingsplaner/sjekklister.
en avdeling (SPA) prever ut NANDA/MNIC.
sending av elektromske svkepleteepiloriser t1l 10 PLO-enheter 1 Tromse kommune.
sengeposthista 1 DIPS er sentralt arberdsverktey.
de fleste avdelinger bruker datamaskinen ved vakiskafterapport.
virksomhetsregistreringer er blitt mer eksakte.

.
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Innfaring sykepleiedokumentasjon — Loggstatus | DIPS

DIPS Logg / Brukergrupper
Utvikling okt 2004 - 2005

200000

150000 -
@ okt.04

100000
m okt.05

= |
0 ‘
Leger Sykepleiere Kontor Andre

.
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Endringer i arbeidsmgnstre — Hvem gjgr hva ?

Logged events in DIPS (01.01-23.04) 2005-2007
n = total 15.892.732 in 2006

2 500 000 -
2 000 000
1 500 000

@ Year 2005

1 000 000 B Year 2006

O Year 2007
500 000
0,

© 2 N O N e
o° v\\>‘6 = 0\99\) ° A
© \\039 .o\?f‘g |\ *° e
O’\ ?\!6\

.
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Mekanismer for a fa det til

@)

Kost nytte for pasient / samfunn

Rissikovurderinger kvalitet / sikkerhet /
personvern / samfunnsgkonomi

Vag a utfordre "Tilsyns-myndigheter”
Pasient og brukerneert
Bruk egenkompetanse

Trekk ut kliniske aktgrer | prosjekter og fgr dem
bevisst tilbake til klinikk (3 manedersregelen)

Veien blir til mens man gar — Vag a starte
Implementering tidlig

o Den viktigste kunnskapen for a komme vellykket i
havn dukker mest sannsynlig opp | prosessen

.
Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder
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Loggkontroll med Kube-teknologi

* PowerPlay - [PPlay1 of logg_analyse_dipstris (Explorer)]
E| File Edt Yiew Insert Explore Calculate Format Tools Window Help

|DSEER| e BE| o& R [0 © | 1 | 1291 [ | |
(20080 3) [ Alle timer ) Al Dager ] [ Alle Ansatte ] [ Alle Ansatte Avdeling | [ Alle Pasienter ] [ Alle Pasienter Avdeing ] [ Alle Kider ] [ Artal dpslog] |
= =] ‘ I:Hl:\_EDGNDS\,kuhE‘\Iugg_analrse_dipstris 00 - 06 08-18 17-00 alle timer
% -2 Alle Dato
Wi -1 Alle timer
= (I =1 Al Dager 2008.07 187 006 1262575 271 685 1721 266
—|  ®-L Alle Ansatte 2008.08 180 622 1329 042 304 343 1814 007
Y @[] alle ansatte Avdeling | |
_u &1 alle Pasienter 2008.09 140 784 1167 238 258 906 1 566 928
x [ | : 3 :
B~ Alle Pasienter Avdelng 2008Q 3 508 412 3758 855 834934 5 102 201
-1 Alle Kider |

-0 mBiall

= |

.
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" PowerPlay - [PPlay1 of logg_analyse_dipstris {(Explorer)]

E] File Edit Wiew Insert Explore Calculate Formak  Tools  Window  Help

| O

= EH &R | ]

=+l S

2|

|2 o |t |1t 2] L [ | o |

= EDDE.DH} GHE tirmer | EHE Drager | GIIE Anzathe | EHE Anzatte Avdeling | GHE Fazienter | EHE Fazienter &vdeling | mlle Filder | | Antall dips log |

|5 | B

1]
Iz
(=]

=,

E|‘ D:4COGNOSY kubetlogg_analyse_dipstris

B

[#

~[7 alle Dato

=7 Alle timer

~[7 &lle Dager

=7 alle Ansatte

=[] Alle Ansatte Avdeling
-7 alle Pasienter

-7 alle Pasienter Avdeling
-7 Alle Kider

[ Mkl

=

oo-0a 0g-1a 17-00 Alle timer
2008.09.01 5 346 T8 931 15 247 100574
2005.09.02 7442 0247 11 5845 89 254
2008.09.03 7113 B 573 13394 8y 020
2008.09.04 7433 69 736 12540 89709
2008.09.05 § 7&0 61729 4 496 72104
2008.09.06 5 046 17 611 TE1Y 30 256
2008.09.07 B 106 14 746 133495 34 257
20058.09.08 11 378 a4 228 13157 108 763
2005.09.04 B 253 T2 B47 13074 92024
2005.09.10 5287 66 965 14740 83 005
2008.09.11 8744 72658 10800 82202
2008.09.12 § 820 60 459 84970 76 2449
2008.09.13 3889 13243 6612 23754
2008.09.14 4 378 14 BB 13 401 33 440
2008.09.15 8078 a0 956 15167 104 231
2005.09.16 7 356 Trava 14275 99 546
2008.09.17 B TET 73142 161345 96 054
2005.09.18 7814 63 665 16 164 92 646
20058.09.14 7 TEG 61917 10 247 79822
20058.09.20 54549 19591 10823 358383
2008.09.21 3477 19532 11 965 34874



Loggkontroll
Daglig klinisk IKT aktivitet 1 UNN

o Loggede hendelser 1 DIPS
O ca 100.000

o Loggede hendelser 1 Andre kliniske
systemer

O ca 45 000

.
Universitetssykehuset Nord -Norge
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Tilfeldig valgt pasient logget
over en 35 dagers periode
5300 logghendelser | DIPS

o 12 leger 349
o 29 sykepleiere 1883
o 6 Kontorpersonale 31

o 25 Sosionomer/psykologer 3321
o 5 Andre yrkesgrupper 132

.
Universitetssykehuset Nord -Norge
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Logg forskjellige yrkesgrupper

Leger

Sykepleiere

Kontorpersonell

Fysio Erg Sosionom Psykols

IT Personale

Ikke .deﬁ.nert.e y.rké
Audiagréf o
Lege (kandidat)
Fysikalsk

Fysioterapeut kandidat

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder

132 631

8 381
13339

p
10653

21

973
141

Dag |
626 651

244364
254 545
117187
466
139051 |
254
8319
5126
o

Kveld

98 979

163 308

13172
24852
57
29 647

17

Sum

753 404

640 303

276 098

155378

523

179 351




Radiologi — aktivitetsregistreing for
hele Helse Nord omradet daglig oppdatert

2003 2004 2004 2006 2007 2008
Hammerfest a3 335 32 BB5 a1 950 37 BBS 41 350 31 614
Harstad a2 305 32625 a2 611 31501 15 254 o
Marvik 20815 20 661 20704 19508 8ET3 o
Stokmarknes 19180 19491 18 391 17870 18 6149 13 236
MLSH B9 143 1127 71 736 72734 74 615 a8 030
Mo i Rana 249 803 28736 26 307 26 308 29 4966 21 075
Mosjgen 16 944 14 G54 14 945 14 455 14 613 10 320
sandnessjgen 18 0496 2117 17 8045 16872 16 037 11 440
LIMM 213184 226173 240854 245 65 247 028 189057
Kirkenes 18 844 21 076 21 Y968 241045 23 897 18 020
Lofoten 17043 17 351 15874 159804 16 025 12828
RIS a4 143 38 04k a9 733 43 407 45 004 24 327

Alle radiologilab

$ Universitetssykehuset Nord-Norge & I a
Senter for kliniske ikt-systemer



Radiologiproduksjon siste

maned/uker/dager
9
\ 2008/08/01 | 2008/08/08 | 200809715 | 2008097145 | 20080916 | 200350917 | 200270913 EIIIIZIEIEIEII*IEII
Harmrmerfest 1031 10149 1039 192 208 203 228 194
Stokmarknes a74 259 4112 0 i 7a b5 a2
MLEH 1645 1700 1492 288 329 326 317 214
Mo i Rana 545 613 584 134 120 131 113 83
Mosjsen 221 274 2549 H3 G4 54 46 14
Sandnessjgen 270 291 a14 al a8 ah k0 249
LI M 4 697 4 591 4 801 934 957 967 981 864
Kirkenes 432 481 546 118 114 114 127 GE
Lofoten 321 358 339 ra T4 74 alll a4
([ B34 B11 TG 1480 1468 111 139 108
Alle radiologilah 10 225 10 697 10 492 2168 2178 2142 2126 1713

>

Universitetssykehuset Nord-Norge
S syitemar

Senter for klinis|
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‘ \ZDDTIMay 2008y | 20070 dun | 20080un (20070 0ul | 20080al | 20075400 | 20085A0g

Lt LU LM Tromsa 10122 9430 9905 94538 77148 7892 8706 g a81

fa M |RG+CT+MRE+LIL

M

g LirrM Harstad 2667 2749 2436 2814 2276 2316 2792 2380

lé'l LIMM Marvik 1387 1 440 114849 145349 1331 14807 16145 1332

_— LIkM BDE 995 1003 1 264 1321 aan 751 1186 fa3

LIMM TS B26 614 493 a63 210 182 452 440
LIMM Lanayaeriye a2 60 40 T 46 Ka| 94 a3
LIMM Sanjatun 226 325 283 284 284 272 244 243
LIMM MUkl Med 238 214 224 1498 164 146 167 143
LIMM Sum 12 2549 11 642 12209 11 8981 9280 9274 108449 10143
Tramsg TS
Longyaerbyen

Saonjatun MUkl
UNN Sum Alle 16183 | 16 001 158944 | 16 334 | 12887 | 13 097 15256 | 13 865

T [ UMM Tramsa 1 056 aaa 974 aa8 BaT 646 aa1 G20
el |W RG+CT+MRE+LIL
e M
m LIMM Harstad 26 ] 4 1 ] ] I ]
e
d Lrr BDE ] ] 1 ] ] ] ] ]
LIFM Sum 1 056 aaa 97 4a aa8 BY7 G46 aa1 G20
Tromss TS
Lonayaerbyen
Saonjatun Mukl
UNN Sum Alle 1082 558 a7y 859 G497 646 551 620
S [ULIMM Tramsa 655 723 a1z 733 817 645 G35 714
ec |M | RG+CT+MRE+LIL
oM
h LIrM Harstad g 29 10 24 T 20 12 10
d
0 LIFM Marik ] 7 ] ] ] 1 3 1

=i

$ SRl UNN BDS 4 4 i 4 3 0 4 0
Jan Stormer, Led |
UNN Surn 659 727 g8 737 519 648 KL 714

—_— e g e

0



Mgy | Z008May | 20070 un | 20080 dun | Z007dul | 2008idul | 20070A00 | 20080400

Ut R [U UMK Tromsa a 764 5604 A6T1 A 463 4298 4 644 4884 47449
@ g (M
rt M | LMK Harstad 1526 1 852 1 507 1 655 1195 1320 1 508 1 355
!
U LMK Barvik 9494 1023 46 1063 aaa Q984 11049 aaz2
= LMK BDS 478 447 f34 BaT 428 4048 a14 a6
LMK TS A2A 614 493 a6 3 210 182 4532 440
LMK Longyaerbye a2 [0 a1 T 46 k1| 94 a3
LMK Sonjatun 226 325 283 284 284 272 244 243
LMK Sum 7143 70481 712 7084 5 267 5548 G193 5921
Tromss TS
Lonogyaerbyen
Saonjatun Mukl

UNN Sum Alle Y BES 9626 4474 9802 731 7853 8810 8168

C U UMM Tromss 2 R34 213 2480 2313 2029 1922 2318 2312
T M4l
M| UMM Harstad 474a 718 4494 643 oz a491 e TXH]
LMK Barvik 07 07 251 368 04 344 368 334
LMK Sum 2 R34 213 2480 2313 2029 1922 2318 2312
Tromss TS
Longyaerbyen
Sanjatun Mukl
UNN Sum Alle 3240 3256 3204 3329 30400 2908 3467 | 3285
M U UNK Tromsa a3a a3 47 833 F11 a0 Tha G221
=R
M | LMK Harstad 347 2e8 264 276 M M3 254 23z
LIME Marvik 1] ] 1 n n 1] 1 1]
LMK Sum 35 a3 47 a33 E11 a70 ThA 621
Tromss TS
Longyaerbyen

Saonjatun Mukl
UNN Sum Alle 1182 1119 1117 1109 B3Z2 783 10450 853

g:if’gﬁfﬂfﬁﬂ‘gt_ﬁf‘ Nord-Norge Tromsg MR 2024 1823 1950 1423 14549 1140 1830 1454
Jan Stormier, Leder Senter (Priv)

LIL (LU Tromsa 3843 351 306 9238 7T 741 Tog 247




-] aykehus ID

-7 Helsetienesteralle AwdID
=

-7 Alle Dager

-7 Alle Timer

-7 alle Pasienter

=7 Alle Alder

[ RTE Totalkode

~[7 Us Madalitet

-7 Us Lokalisering

[ Us Prosedvrekode
-7 Us tilleggsknde

-7 Avwdeling (Innleggelse)
-7 Helsetienesteralle Rekvirentnayn
-7 Labenhet (Ressurs IDY
~[77 RTG Bikode (1)

-] RTE Prosedyrekode
-7 Us Sidekade

[ Funn kode

-7 Beskrivende Lege

- [ Konkrasignerende Lege
-7 Alle Innhastegrad
<[ Mkl

Drillbare
Parametre
| Kuben

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
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@
HELSE # e e NORD

* -~ s

Forside Aktuelt  Fasient  Fagfolk  Jobbssk  Media Omoss  SKDE Helze Mord KT

| SHDE | Registerenhet

Registeranhet

— HKliniske kvalitetsregistre

Kwalitetsregistre i Helze
Mord

Masjonalt Kvalitetsreoister
far Fydakirurgi =

FHevromuskulare
sykdommer =

kwalitetsregisterkonferansen
2008 =

Fsykiatri

2KDE forside... Registerenheten

Registerenheten i SKDE ble fra januar 2008 etablert som et
samarbeidsprosjekt mellom Helse Nord, Universitetet i
Troms# o4 Universitetssykehuset Nord-Norge HF.
Mﬁlseﬂinueu er a utvikle et kKompetansaesenter for oppstart o4
drift av Kliniske kvalitetsregistre i Helse Nord.

Enheten har ansvar for & utarbeide generiske lgsninger for
nasjonale og regionale registre | Helze Mord, Wi skal bista de
kiniske miljigene med spersmal om juss, opphydging ay 1T-
werktay og analyser til kvalitetssikringsformal. Videre skal
registerentieten drive med veiledning av den faglige ledelzsen av
registrene.

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder



In English Sameagilii

&
FHELSE @ g ® NORD A ctarre skrif uetse « ¥+ NoRD

Forside  Aktuelt =~ Pasient  Fagfolk  Johbssk  Media Omnoss - SKDE Helse Mord IKT  Kontakt >

| | | Masjoral Kvaltetsregister for Rygakirurg

Rapporter

Fagfolk

Kvalite
for Ry,

Nasjonalt Nasjonalt Kvalitetsregister for Ryggkirurgi B
Kvalitetsregister for

Ryggkirurgi Nasjonalt Kvalitetsregister for Ryggkinurgi har som mil 4 sikre kvaliteten |J-'3 vgakinurgi som r‘eg ISterEt
om registeret utferes ved norske sykehus. Hensikten er at det enkelte sykehus skal holde oversikt over

Styringsoruppe eqne resultater (snskede og usnskede behandlingseffekter).

Referanseqruppe Ryogregisteret drives av Senter for Klinisk Dokumentasjon og Evaluering (SKDE) i Helse Mord.

Brukermanualer

Skiemaer

Kontakt oss

Fyagkirargi | Morge
SKDE forside...

& Komtakt oss L Nettstedkart
postmottakihelse-norid.noe

Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder



Aktivitet og pasientstrammer | Helse Nord sammenliknet med landet
foravrig

NPR-kube

SKDE har i samarbeid med NPR fatt laget en "kube" for Helse Mord. Her presenteres siste tilgjengelige tall fra NPR. Alle
tall er direkte hentet fra NFHs hovedbase — dvs hovedenhet | tabellene er kontakter med helsevesenet. Tallene kan wris og
vehdes pa slik at man skreddersyr tabeller og figurer som svarer pa de spersmal man sely har,

Denne kuben er tilgjengelig for alle sam har behov for det og jobber 1 Helse Mards institusjoner.
Fassord til kuben bestiller du her: Bestill passaord
W1 ber om at du legger med informasjon om din rolle | organisasjonen, og en kort begrunnelse for snske om tilgang .

.
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VIDEOBASERT AKUTTMEDISINSK
KONFERANSE — (VAKe)

Hovedmeny

Hoved- Kamera Owervaking
Kamera tak

Bilde "‘f |

En knapps
Prinsippet —
Trykk ring
UNN AMK —

og du er 1 gang

~ Ringandre/

JIR  styre codec
e

L
!
Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
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Hovedmeny v 2 L] .
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Bodil 63 ar

Enslig aleneboende. Utrygg og
engstelig

Cancer coli. Operert og
stralebehandlet

Problemer med ernaering,
trenger periodevis intravengst.
Trenger ogsa mye
smertestillende og beroligende.
Mange tidligere innleggelser
tidligere, flere operasjoner i
magen

o Na innlagt med spgrsmal om
tarmslyng, tilstanden gled over
uten at operasjon ble ngdvendig

o Overfgres til sykestua med
fortsatt behov for intravengs
behandling

Batsfjordfjellet en godveersdag

Oppfalging videre ved hjelp av telemedisin. Palliativt
team med videokonferanse, dersom ngdvendig

Universitetss ykeh set Nord-Norge
.......................... |
|an Stormer, . Leder



Olaus 74 ar

Lungekreft, lindrende Akuttrommet i Honningsvag
behandling ikke lenger mulig a —
gjennomfgre i hjemmet.

Pargrende presser pa for a fa
pasienten overfagrt til sykehus

Innlegges forelgpig i sykestua
over helgen til observasjon og
avlastning.

Etter VK visitt med kreftavdelingen avklares at behandlingen kan
fortsette lokalt pa sykestua. Fglges opp videre med VK visitter
med palliativt team, hvor pasient og pargrende trekkes aktivt inn.
Pasienten dgr etter noen tid i sykestua, situasjonen har veert rolig
og avklaret med god oppfalging og smertelindring.

.
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>

Ziste oppdatermg 2009 2008

Sendte meldinger 2008

| gar

Denre maned
Hittil i ar

Mottatte meldinger 2008

| gar

Denre manad
Hittil i ar

Historikk sendte meldinger

2004
2005
2006
2007

Historikk mottatte meldinger

2004
2005
2006
2007

Universitetssykehuset Nord-Norge

Senter for Kiniske ikt-systemer

STATISTIKK

Rantgensvar

ELEKTRONISKE MELDINGER

Giewoer UNN Tromse

Dokumenter

164
12593
115363

Herwisningsr
43
3486
33840

Dokumenter

71559
130400
168279
169882

Hervisninger
10662
17837
34578
41230

Laboratoriesvar  Alle meldinger

Alle meldinger

var alle meldinger

Alle meldinger

 SEAR S



Andre prosjekter som bgr nevnes

@)

Dgve blinde senteret integrert 1 PAS/EPJ

SKDE / Nasjonale registre Rygg /
NeuroMuskuleert / Inkontines

Gi Lab

Elin K Pilot

Et stopp inn (til operasjon)

FUNNKe (Samhandling sykehus / kommune )
Vake (Video monitorering av Kritisk syke)
Felles rapportering Radiologi Helse Nord

PC basert konferanselgsning som erstatning for
Videokonferanser

.
Universitetssykehuset Nord-Norge
Senter for kliniske ikt-systemer
|an Stormer, Leder
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Innledning m/ "comments”
Faren med a si at man far det
til Kulturforskjeller i forvaltning
og privat

Relasjon til
gkonomikrisen/konsulentfirmae
r — Samme firmaer som gir rad
| helsepolitiske prosesser
ASPLAN analyse pa midten av
80 tallet

What comes up must come
down

Relasjon til politikk Rissikoen
som ligger i politiske
kursendringer nar pendelen
svinger fra radt til blatt

Balansere Aggresiv
Markedsfgring med ???

Virksomhetsrapportering
direkte fra DIPS / ikke
datavarehus / Feedback med
impact pa kvalitetssikring
Egen kontroll over ut-data

Verdien av medarbeider
kompetanse

Verdien av ledersignaler (Knut
S — Tor Ingebrigtsen)

Offensiv holdning overfor
leverandgrer

Fra lokal dugnadsand til
kommersialisering i et globalt
market

Kravfulle kunder gir gode
leverandgrer

.
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