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Brukersentrert forskningsstrategi:
Naerhet til praksisfeltet

Detaljert kunnskap om
dagens praksis og
behov
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Forslag til nye systemer
basert pa kunnskap om
praksisfeltet

Virkelighetssjekk pa
designforslag
(brukbarhetstester,
workshoper m.m.)

Observasjonsstudier

Konseptutvikling,
prototyping, evaluering

Brukbarhetstesting



Observasjonsstudier sommer 2007

Sykehus A:
Lungeavd.

Sykehus B:
Lungeavd. +
Avd. for geriatri



Bakgrunn

Strukturert observasjon som metode for krav-
utvikling

Basert pa metode utviklet i perioden 2002-2005
Inspirert av etnografi/deltakende observasjon

Hensikt: oppna domenekunnskap og samle inn
feltdata pa en effektiv og ikke-patrengende mate
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Met-Resource

Prev.ill Time Act Place InfoTYPE
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55 dager
25 sykehusansatte
7000 observasjoner



Informasjonskilder/systemer, Sykehus A, N=3170
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nformasjonskilder/systemer, Sykehusg B, N=2342

M Leger, oppslag/uthenting

M Leger, reg./overfgring

1 Sykepleiere, oppslag/uthenting

H Sykepleiere, reg./overfgring
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Informasjonstyper, Sykehus A, N=3170

Pasientinfo.

Informasjonstyper, Sykehus B, N=2342

Fortid

Na

Fremtid

Pasientinfo.

Fortid

Fremtid

M Leger, oppslag/uthenting

M Leger, reg./overfgring

1 Sykepleiere, oppslag/uth.

B Sykepleiere, reg./overfgring

H Leger, oppslag/uthenting

M Leger, reg./overfgring

1 Sykepleiere, oppslag/uth.

B Sykepleiere, reg./overfgring



Medisinering, Sykehus A

Oppslag/informasjonsuthenting
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Oppslag i kurven fordelt pa informasjonstyper
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29,6

Bruk av kurven 1 ulike situasjoner, Sykehus A

Pre-previsitt

M Leger, oppslag/uth. (N=311)  m Leger, reg. (N=102)
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Kontorarb. Visitt Utskriving Stille previsitt Previsitt
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Hva kan dette brukes til?

* Input til design av nye systemer

— Finne og gjenkjenne arbeidsmgnstre som kan stgttes i et nytt
brukergrensesnitt

« Sammenligne arbeidsme@nstre fgr og etter implementasjon av
nye systemer

 Empiribaserte scenarier til workshoper m.m.



Erfaringer

Effektiv metode — mye data pa kort tid
Data ferdig kodet og anonymisert
Medisinerstudenter som observatgrer

Varierende datakvalitet



Videre arbeid

* Metode-validering/triangulering
— Sammenligne resultater med observasjon i lab, workshop, intervjuer m.m.
— "Inter-rater reliability”-analyser

* Analysere spgrreskjemaer & gjennomfgre intervjuer

* Grundigere analyse av dataene

— Kommunikative handlinger



Videre arbeid

e Utvikling av verktgy for registrering av observasjonsdata pa
handholdt PC

* Analyseverktgy



Brukersentrert forskningsstrategi:
Naerhet til praksisfeltet

Detaljert kunnskap om
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Forslag til nye systemer
basert pa kunnskap om
praksisfeltet

Virkelighetssjekk pa
designforslag
(brukbarhetstester,
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Observasjonsstudier

Konseptutvikling,
prototyping, evaluering

Brukbarhetstesting



Brukbarhetstesting




Brukbarhetslaben, NSEP

Control room




Brukbarhetslaben, NSEP
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Enge, Camila 08.07.1963 Ed
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Intervju




Visittvarighet (mm:ss)

+20% + 25%

03:29

+ 2% 03:21




Tid per oppgave (sekunder)

L Seponer medikament 438

D Forskriv medikament

35

32 32




Legenes rangering (poeng)

69 %
62 %

0 50 %

19 %




/ Hva vi synes om mobile
dingser pa sykehuset?




Fysiske egenskaper










Hva synes pasientene?



Vi er positive...

..men det ma veere veldig raskt og enkelt!
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Brukersentrert forskningsstrategi:
Naerhet til praksisfeltet

Detaljert kunnskap om Forslag til nye systemer Virkelighetssjekk pa
dagens praksis og basert pa kunnskap om designforslag
behov praksisfeltet (brukbarhetstester,

workshoper m.m.)
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Brubarhetstest av DIPS
medikasjonmodul

7.0g 19. mai 2008,

Norsk senter for elektronisk pasientjournal (NSEP)






Deltakere og utstyr

: s ” Lo ”Mediiner”
Leger, sykepleiere og "pasienter” DIPS medikasjonsmodul | endosepakninger
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Administrasjon av medisiner Sluttdiskusjon



Brukergrensesnittet

D Medikasjon, Deme f. 10.10.70% (m) [=x|FeR|==<=)
[ 1 Forordning | 2 Historikde || 3 Felleskatalogen || 4 Bestiling |
Periode Aktuelle forordninger
* Kontskter " Sistedegn " Siste uke Faste med.tidspunkt u‘u'ed behov EAvansert E Byeblikkelig u Kont.infusjon E Engangsdose ﬂ Etterregistrering
¢ Wizte el F5iste o  Alle | | é | ﬁ. | % | a‘j | Medikament | Dosering | Adm.form | Starttidspunkt | Sluttidspunkt Grunn til slutt | Styrke | ﬂlleggsopp{ysningé o
E i:, Orfiril 100 mg/ml inj vaesk... Faste runder: 100 m... 01.02,2008 13:54 100 mg/ml
Kontakter n
|' Avdeling Inn | Ut E
Medisinsk avdeling 03.02,2008 09:25 a
&, Tambocor 100 mg tablett... 200 mg - Inntl 4/degn 01.02,2008 12:26 100 m: -
urgisk avdeling 26.01.2008 08:55 m : d . /dog a
ﬂ &5  Morfin/Matriumklorid 25 mlftime 01.02,2008 12:45
<] i
v “is aktive forordninger
Val gt forordning
Medikament: Adm form: Starttidspunkt:
Cetirizin 10 mg tabletter (Cetirizine) J | J I 31.01.2008 14:01

|' Medikament || Dosering || Tilleagsopplysninger || Signaturer |

Warighet (dager):

Sluttidspunkt:

Grunn til slutt:

U e ;|

Forordningstype: Med. intervall: Frekvens:
|Fast-3 med tidspunkt J |Fasl-3 runder J |H'-;-3|' dag
[ [w [ styrke [antall  [Dose |
¥ |08:00 10 mg 1tab 10 mg
12:00 10 mg 1tab 10 mg
16:00 10 mg 1tab 10 mg
20:00 10 mg 1tab 10 mg
Dggndose 4tab 40 mg
Opprettet av: SANDVEL, JON EVEN, TESTSYKEHUSET HF Sist endret: 31.01.2008 14:01

|JE'3 Fel |'3.'—.I'J[="-;'EI. JON EVEN. TESTSYKEF  Sistendretav: SANDVEI, JON EVEN, TESTSYKEHUSET HF

Ansvarlig:

i

Oppdater |

Kopier forordning

Lukk Hjelp

Store krav til brukergrensesnittet i en stresset situasjon




Endring av arbeidsprosesser

Kontrollerer sykepleieren
riktig dosering med
strekkodeleseren?




Det fysiske
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Testing av komplekse systemer i lab




Brukbarhetstester #
funksjonstester

( Medikament | Eéjsering || Tilleggsopplysninger || Signaturer |

Forordningstype: Med. intervall: Frekvens:
| Faste med tidspunkt - | | Faste runder - | |H~.-'er dag L
|§ K. | Styrke | Antall | Dose | Inf.hastighet | |

8 :03:00 24 mg/ml a 0l 0mg 0 mlftime

[ 12[][] ------------------ 24 mgjml (] 0 ml 0 mg 0 ml/time

o | 16:00 24 mg/ml [ ] aml 0 mg 0 ml/time

o | 20:00 24 mgjml [ ] aml 0 mg 0 ml/time

Degndose: 0mg Inf. enhet:
Bestillingssystem
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Observasjonsstudier Konseptutvikling,

Brukbarhetstesting
prototyping, evaluering
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