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Hva menes med ”aktualisering”?
• Helsepersonell søker opp pasienter 
som de ikke har tilgang til på vanlig 
måte 

• Oppgir en begrunnelse for å få
tilgang til journalen



Hensyn bak ”aktualisering”:
• Behandlingshensyn – forsvarlig helsehjelp

•Journalen – et arbeidsverktøy

•Må ha tilgjengelig informasjon ved behov

•Dokumentere helsehjelp som er gitt

• Personvernet
•Taushetsplikten 

• Tillit til helsevesenet



Aktualisering ved Rikshospitalet HF

• Stor organisasjon

• Mange ansatte

• Tilgangsstyring i EPJ
• Har tilgang til pasienter på
egen avdeling frem til 4 uker 
etter utskrivning

• Utover dette: aktualisering



En uke i mars…
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Utgangspunktet for undersøkelsene

• Må forstå aktualisering for å følge opp 
tilgang til EPJ

• Aktualisering utgjør ca 15 % av alle 
åpnede (leste eller skrevne) dokumenter

• Leger, sykepleiere og helsesekretærer 
aktualiserer omtrent like mye

• Enkelte aktualiserer ofte



Undersøkelse – nr 1
Mål: Kartlegge de ansattes oppfatning av 

aktualisering
• 200 leger, sykepleiere og 

helsesekretærer ble spurt om å delta. 
115 svarte på undersøkelsen

1. Yrkesgruppe
2. Hvor ofte må du aktualisere
3. Er aktualiseringsårsakene dekkende?
4. Gjør du et bevisst valg av 

årsaksalternativ når du aktualiserer?



Resultat av den første undersøkelsen

• Leger og sekretærer aktualiserer 
oftest

• De aller fleste mener 
aktualiseringsårsakene som oppgis er 
dekkende

• 1/3 del av de som aktualiserer oftest, 
gjør ikke et bevisst valg av 
årsaksalternativ



Undersøkelse – nr 2
• Intervju med helsepersonell 
som aktualiserer ofte

• Professor Ole Hanseth, 
Institutt for informatikk, UIO

• 17 intervjuer



Case 1
• Sykepleier

• Planlegging for pasienter som skal inn til 
operasjon

• Aktualiserer mye

Aktualisering er slitsomt!

Aktualisering er en del av 
arbeidsoppgavene



Case 2
• Sykepleier

• Før/etter operasjon - oppfølging

• ”Informasjonssentral” for pasienten

Går veldig tregt

Irriterende



Case 3
• Lege

• Poliklinikk

• Aktualiserer mye

Ikke noe problem, sånn må
det være

Aktualisering er ok



Case 4
• Helsesekretær

• Skriver notater 

• Registrerer søknader om 
innleggelse

Ofte ikke tid til å oppgi 
reell grunn

Aktualisering skaper 
forsinkelse 

Fryktelig irriterende 
når man skal skrive ut 

30 epikriser



Case 5
• Lege

• Mange henvendelser fra pasienter

• Kvalitetskontroll av DRG

Er blitt vant til 
aktualisering

Har selv vært pasient –
ønsker å begrense 

kollegers mulighet til å
lese i journal



Oppsummering
• Leger og sekretærer aktualiserer oftest

• Mange er ikke bevisste i valg av 
årsakskode

• Mange grunner til bruk av aktualisering

• Som ledd i ordinær pasientbehandling, 
ikke som ”unntakstilfeller”

• 50/50
•”Irriterende”

•”Dette blir man vant til”



Takk for 
oppmerksomheten!
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