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Jeg skal prate om… 

• Formidlingsoppdraget 

• Medielandskapet 

• Medienes funksjoner 

• Medienes bruk av NPR 

• Utfordringer 

• Muligheter 



Norsk pasientregister (NPR) 

• Et sentralt helseregister 

• En avdeling i Helsedirektoratet 

• Drives ihht Norsk pasientregisterforskriften 

• Registrerer, forvalter og formidler aktivitetsdata (tall) 
til interne og eksterne parter (fag, presse, publikum) 

• Har høy prioritet på, høy servicegrad overfor, og er 
mye brukt av, mediene (pressen) 

• Gode tilbakemeldinger fra pressen 



Det offentlige 
helsevesenet Media 

Publikum 



Det offentlige 
helsevesenet 

• Informasjonsplikt (offentleglova  o.a. som hjemler utlevering og innsyn) 
• Mer-offentlighet (offentleglova) 
• NPR: Servicekrav ifht mediene (Helsedirektoratets interne regler) 



Publikum 

• Saksinformasjon 
• Demokrati: Innsyn i hva skattepengene brukes til 
• Meningsdannelse og debatt 

 



Media 

• Samfunnsoppdrag (vaktbikkje) 
• Meningsdannelse og debatt 
• (Kommersiell) egeninteresse 
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Publikum 

NPR 
leverer 
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NPR 

Anne og Jan Johansen 

1 + 1 = 2 

1 + 1 = 2 

Aha! Takk! 



«Sannhet, 
akkurat som skjønnhet, 

kommer an på 
øyet som ser.» 



NPR 

Anne og Jan Johansen 

Offentlige 
utredninger 
og rapporter 



Anne og Jan Johansen 

Offentlige 
utredninger 
og rapporter 

Andres påstander Egne meninger 

NPR 



NPR 

Anne og Jan Johansen 



NPR 

Anne og Jan Johansen 



NPR 
RÅDATA 

Anne og Jan Johansen 



Media 

• Samfunnsoppdrag (vaktbikkje) 
• Meningsdannelse og debatt 
• (Kommersiell) egeninteresse 

 



• Samfunnsoppdrag (vaktbikkje) 
• Meningsdannelse og debatt 
• (Kommersiell) egeninteresse 
• Oppmerksomhet 
• Underholdning 
• Konspirasjonsteori 
• Forskning 
• Humor 
• Annonser 
• Det rene, skjære vrøvl… 
• … fantastiske vinklinger… 
• … og historier … 
• … og alt midt i mellom 

 
 



(De tradisjonelle) nyhetskriteriene 

• Nytt 

• Relevant 

• Identifikasjon 

• Problematisering 

• (Unikt) 



(De tradisjonelle) nyhetskriteriene 

• Nytt 

• Relevant 

• Identifikasjon 

• Problematisering 

• (Unikt) 

NPR 
ETTERSPØRSEL 



NPRs kanaler 

• Direkte tilgang (web) 

• Direkte dialog 

• Standardrapporter 

• Bestillingsrapporter 



«Vi behandler 1,6 millioner flere enn vi gjorde i 2005» 



«Er det riktig, da…?» 



«Vi har allerede vurdert påstanden som 
feil, basert på råtall fra Helsedirektoratet. 
I ettertid har Helsedirektoratet vurdert 
tallene på nytt, og gjort en ny beregning 
hvor de tar med psykisk helsevern og 
rusbehandling. Ifølge direktoratet er det 
ikke mulig å gi et eksakt tall på økningen. 
Dette skyldes endringer i registrering, 
definisjoner og tellemåte. 
Helsedirektoratet sitt beste anslag er at 
økningen er 1,6-1,7 millioner. Vi vurderer 
direktoratet som en pålitelig kilde, og 
derfor er utsagnet sant.» 



NPR + 

Rådata Analyse + 



«Finnes det tall på hvor mange 
mennesker som venter i helsekø?» 



«Ja, ved utgangen av 
april 2013 var det 
244.679 pasienter 
(personer) som 
ventet.» 



Utfordringer 

• Finne riktig register 

• Kompleksitet i materialet 

• Fagforståelse av materialet 

• Tilgjengelighet (form, kanaler) 

• (Ikke-faglige) konklusjoner 



Muligheter 

• Dialog, dialog, dialog – og mer dialog 
• Forenklede rapporteringsformater 
• Forklaringer/veiledning 
• Nye, elektroniske kanaler og formater 
• Følge med – tilpasse seg utviklingen 



Vi har begynt  



«Nytten av et kommunikasjons-
system vokser proporsjonalt med 
kvadratet på antallet av brukere 

av systemet (N²), eller mer 
presist med raten N(N−1)» 



www.helsedirektoratet.no/npr 


