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« Rapporten Rammeverk for nasjonale oy
kvalitetsindikatorer i helsetjenesten s ———
°""°'9=vonosmo},':,’,'°"'“°mrnuna:.,..,“_ =
kom i 2010. i et g

PUER) Pitse
bw:,;’,x 1201t hggg PNty
BoRen € 20129 "

SYSxope OU1562.11.19.55 1 ore %" DoStemanae

NERNGSK o0 :’?"‘0 8G10a, oy
KUNNGIORT 912¢ 933

= e
KoRTIITTE, mﬁmn M e
Kt 03 0%40st g

01 2012.07.09

 1.januar 2012 tradte ny lovom
kommunale helse- og
omsorgstjenester i kraft:

INNHOLD

«Helsedirektoratet skal utvikle, formidle
og vedlikeholde nasjonale
kvalitetsindikatorer som hjelpemiddel for
ledelse og kvalitetsforbedring i tjenesten,
og som grunnlag for at pasienter kan
ivareta sine rettigheter.»

e Stortingsmelding 10
God kvalitet — trygge tjenester
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¥ Helsedirektoratet

Ny lgsning realiserer malene i steg 1 av 4 med
implementering av nytt design pa helsenorge.no

Overordnet mal

Helhetlig og brukervennlig presentasjon av nasjonale kvalitetsindikatorer for helse- og omsorgstjenesten

Bakgrunn for prosjektet
« Informasjon om kvalitetsindikatorer og ventetider var vanskelig tilgjengelig og publisert pa tre ulike
sider: helsenorge.no, frittsykehusvalg.no og helsedirektoratet.no

« Hovedfokus pa tekstlig presentasjon av resultatene

* Resultatene som tall tilgjengelig gjennom Nesstar for spesielt interesserte
+ Mange manuelle og arbeidskrevende rutiner knyttet til publisering av kvalitetsindikatorer

Mal med steg 1

Etablere en lgsning for forbedret kommunikasjon av kvalitetsindikatorer pa helsenorge.no, slik at pasienter
og brukere kan foreta valg av behandlingssted.

Kvalitetsindikatorer

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Implementering av foreslatt design pa

www.helsenorge.no.

Hovedaktiviteter inkluderer:

» Dialog og oppfalging av visuelt design
Brukertest
Migrering av innhold fra Nesstar
Akseptansetest
Beskrivelse av arbeidsprosesser relatert til
publiseringen i oppdatert design

Detaljering og implementering av design pa
www.helsedirektoratet.no. Mye vil kunne
gjenbrukes fra steg 1, men design ma tilpasses
malgruppen. Hovedaktiviteter inkluderer:
*  Brukerscenarioer

Overordnet design

Brukertest

Kravspesifikasjon

Dialog og oppfalging av visuelt design

Brukertest

Akseptansetest

Beskrivelse av arbeidsprosesser relatert til

publiseringen i oppdatert design

Innholdet pa www.frittsykehusvalg.no legges pa
www.helsenorge.no. Det er ikke laget noe
ressursestimat for denne integreringen.
Hovedaktiviteter inkluderer:
«  Design og lgsningsutforming
Etablering av teknisk plattform
Overfgring av data
Overgang fra en leverandgr til en annen
Sikre involvering av pasientradgiverne inkl
beskrivelse av organisatoriske forhold
Organisering av arbeidsprosesser for
pasientradgiverne
Praktiske oppgaver relatert til f. eks tekst pa
brevpapir i helsesektoren der det i dag
refereres til www.frittsykehusvalg.no

Dette steget er det mest omfattende. Det
innebeerer et strategisk lgp for & sikre en
helhetlig Igsning for informasjonsstyring i
helsedirektoratet. Prosjektet relatert til
kvalitetsindikatorer har utelukkende identifisert
dette som en overordnet utfordring for
helsedirektoratet, og har ikke laget noe estimat
for en gjennomfaring.

Det igangsettes et forprosjekt i divisjon eHelse
og IT, med deltakelse fra alle relevante
faggrupper. Forprosjektet skal konkretisere
utfordringen og lage forslag til hvordan
helsedirektoratet som helhet skal héndtere4
informasjon.



http://www.helsenorge.no/
http://www.helsedirektoratet.no/
http://www.frittsykehusvalg.no/
http://www.helsenorge.no/
http://www.frittsykehusvalg.no/
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Utviklingsprosess av publiseringslgsning

e Utviklingen gjennomfe@rt med to leveranseprosjekter

Mars — Desember 2012 Januar - April 2013

* Planlegging e Sprintl, 2, 3

* Analyse/Design * Sprinttest

* Brukertest e Systemtest
 Sprint1l, 2,3 * Ytelsestest

e Stabiliseringssprint * Akseptansetest

e Sprinttest * Produksjonssetting

* Systemtest
* Akseptansetest
* Produksjonssetting

\"ﬂ Helsedirektoratet



Prosjektorganisering for leveranse 1 ©

Planlegging
Brukertest pa presentasjon av indikatorene i Igsningen *  Analyse/Design
*  Brukertest
Brukere: Prosjektgruppe, brukere Helsedirektoratet, Pasientradgivere pa « Sprint1,2,3
fritt sykehusvalg, «vanlige» brukere mellom 20-80 ar. - Stabiliseringssprint
* Sprinttest
Brukertest: Navigasjon og struktur pa presentasjon Systemtest

* Akseptansetest
*  Produksjonssetting

Styringsgruppe

Produkteier/
Prosjektansvarlig
Helsenorge.no

Behovseier
Avdeling Statistikk

Prosjektleder

ArkltEktlfr Teknisk utvikling Bruker.opplevc-else
Losningsarkitekt Interaksjonsdesigner
: : Scrum-Team : :
Informasjonsarkitekt Testleder Grafisk designer
Funksjonell arkitekt Redaksjonell medarb.

\"ﬂ Helsedirektoratet



Prosjektorganisering for leveranse 2

Januar - April 2013

e Sprintl,2,3

* Sprinttest

e Systemtest

* Ytelsestest

: * Akseptansetest
Produkteier * Produksjonssetting

Styringsgruppe

Prosjektleder

Bruker-
Arkitektur

opplevelse

\"ﬂ Helsedirektoratet



¥ Helsedirektoratet

Innbyggemes Helsenorge.no

Veiviser til

helsetjenesten og

selvbetjeningslgsninger |

helsesektoren o ot @ <At O Lonim

helsenorge «NO den offentlige helseportalen Sekeord eller begrep

#  Helseogsunnhet = Sykdom ogbehandling  Helsetjenester = Rettigheter  Selvbetjening

Hold varmen i

Ved behov for akutt hjelp

Nar det haster, for eksempel ved
o yngste bama og alvorlig sykdom og ulykke.
unnga hardtrening i kulden

Einn nermeste legevakt

> Hielpetelefoner

Informasjonstelefoner og
hjelpetelefoner du kan ringe for &
fa hjelp og nedvendig informasjon
om helsetjenester i Norge.

Sykdom og behandling A-A Finn helsetjenester Minoritetsspraklige Selvbetjening
Afsoomaali, English, Tiéng Viét, i
B Akuttmedisin og farstehjelp Turkge, 20, 2), B Bestill helsetrygdkort

Meld bivirkninger
Mine egenandeler
Min fastlege

Mine resepter

Mine vaksiner

Astma, allergi og overfalsomhet

Barn og sykdom

Blod- og lymfesykdommer

Diabetes

Eldre og sykdom

Fordoyelsessykdommer

Fruktbarhet, graviditet og fadsel
> Les om og bestill elektronisk id

Giftinformasjon

> Les mer om e-resept
> Alle tema




Hvordan

entlige helse

helsenorge-no e
#

Helse og sunnhet Sykdom og behandling Helsetjenester Rettigheter

¥ Helsedirektoratet

Sekeord eller begrep

Selvbetjening

hjelpe pasienten til a

1T fra til farste for lungekreft

Du er her: Forside / 1 Kvalitet i

gjore mer informerte
valg?

Tid fra henvisning til ferste behandling for
lungekreft ..

Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet ferste
behandling innen 20 virkedager etter at henvisning er mottatt i
spesialisthelsetjenesten

Les om resultatene og datagrunniaget

Behandlingssteder Helseforetak

Vi Vis alle | Vis mine valg

Andel pasienter (%)

Helseregioner

Endre mine valg

| =. | Siste periode

innen 20 ar

FRITT SYKEHUSVALG *3* NORGE
e U0 41 004
Tematisk oversikt

Sek efter kvalitetsindikatorer
Om kvalitet og kvalitetsindikatorer

Tolkning av kvalitetsindikatorer

A | Historisk utviking | FFF | Tabell

Hele landat 37,0 210

Andel Antall

Behandlingssted

Alesund sykehus

Drammen sykehus

Stavanger Universitetssykehus
Akershus Universitetssykehus

Helgel

ykehuset,

Antall arbeidsdager

Totalt antall pasienter

2) Utifra statistiskc kean taliet for

offentiggieres
3) Tallet gjelder for to eller flere behandiingssteder | helseforetaket

Data gjelder for perioden mai - sugust 2012

|2| Eksport til Excel

| 10
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Fra tekst til grafikk:
Kvalitetsindikatorene i ny drakt

Hjelp Innholdskart ﬂA Hey kontrast
helsenorge-no den offentlige helseportalen Sokeord elier begrep | Sek
helsenorge *I10 den offentlige helseportalen Sekeord:ellenbegre #  Helseogsunnhet  Sykdom ogbehandling = Helsetjenester ~ Reftigheter  Selvbetjening
#A  Helseogsunnhet = Sykdom og behandling  Helsetjenester = Rettigheter = Selv Du e her: Forside  Kraldel ( ved blocpropp 1 hemen
Trombolysebehandling ved blodpropp i hjernen s sweusvas + norse
Du er her: Forside / | j I Kvalitetsindii /T ing ved hj Kide: Halss faf n‘ww«uwm
- - - o et 800 41 004
Trombolysebehandling ved hjerneinfarkt
RIS eSS EE Ca. 15 000 persones far hiemeslag | Norge hvert 4r. De feste av Techutef oot
disse er over 70 &r. Hiemeslag er oftest forarsaket av en biodpropp | Om kvaitet og kvalitetsindiatorer
hjemen (85 %) og kalles da hjerneinfarkt Kvastetsindikatorer

&5 om resullatent og dalagrunniaget Helseljenester
Se ogsa: BRI = ¥
g b t
Hierneslag
m Visalle | Visminevalg = Ende mine valg r siste periode | AW, Historiskutviing | BB Tabes
Kvalitetsindikatorer Andel trombolysebehandling (%) -
Heln landet 10,0 1549
. Andel pasienter under 80 ar med blodpropp i hjernen som
Behandlingsstad har att bohandling med trombolyso Andel v Antall
Stavanger Univershetssykehus n2 B
Haukeland Universitetssykehus EEm—— 167 %
Nordlandssykehuset, Lofoten e 167 6
Beerum Sykehus ——) 156 2
. L \
Foto: Colourbox.com i Yo ylatn i 2
" Heleedirektn . &
< 1 4 Pl s B - 7
Ca. 15 000 personer far hjemeslag i Nord - 8 . Dat gioou o pusion s aogut 2012
disse er over 70 ar. Hjemeslag er oftest f| weaistelstinester o - -
i 3 i v ey 5 Bl [
(85 %) og kalles da hjerneinfarkt. 901: Kerridorpesienter —— T Antall pasienter med blodpropp +

002 Epikriser sendt imnen

i 3 iq pa dagar [oTTI—— Antal pas. antal pax. Anddl (%] Medan td o Medan bd
Fermssiog oppei pliselly A grunm e Dol oo Skshussekslene e e = - e ) ira statistisk Sorsvarighet kan taled %or behandingsstedet ke
kan fore til sterre eller mindre skader i hjernen. 7 N-004: brys wikestg inen 20 Oapedg) [virkedg) ot y b
! Lirhalsbruddsoperas omes AT vikedy orentiggjarer

oppstar vanligvis akutt, og det er viktig & komm anan 43 timar Haias it O 550 sa5 689 2 i6

) Taltet queidar for 30 et lerw behandingsatede | helsadoretatat
I §-006: Strykninger fra planlagt

og behandling aperssfonsprogram e e 171 115 673 22 i5
008: Individuell plan — -
Helse Madt- .
Las " 121 ] 645 23 16
Rask og riktig behandling kan redusere noen a Bome BAP
N . . . . Helse Mord
av et hjerneinfarkt. Nasjonale retningslinjer anb T e o Bl " " & Exsport il Excel
slik at bruk av trombolyse er mulig for de pasie 4 Pmale
prkchus
Landet a2 615 66,5 22 16
Inderckstremitetsamp
lant pasienter mad Tegnforklaring
" W19 Tid fra herns . har fere enn 5 inger | periodan. Tallet inngdr | tataltallat for

Farste behandling for

\"ﬂ Helsedirektoratet L=t

elseforetaiet
*** Bahandlingan gjelder for to eker flara behandlingsstadar | helsoforatakst

13



Endring av primaermalgruppe:

Fra profesjonelle grupper:

e—ar S8 I r 2
= { 2
Lokale ledere ved de X ;// ,.‘

Til pasienter og befolkning :

ulike sykehusene Helsepersonell

T Medisin © Swamit

Eiere og ledere i
helsesektoren

\"ﬂ Helsedirektoratet

23.05.13 14




Grafisk og mer tilgjengelig presentasjon av
tallmaterialet endrer kravene til oss som formidlere

* Respekt for
organisasjonene som
fremstilles

e Sarbarhet for
ekstremobservasjoner

* Ytterligere krav til

kvalitetssikring av tallene
som publiseres

\"ﬂ Helsedirektoratet

Sykehusinfeksjoner -

Denne kvalitetsindikatoren maler antall sykehusinfeksjoner blant

FRITT SYKEHUSVALD =

o 800 41 004

Tematisk oversikt

NORGE

alle innlagte pasienter pa et gitttidspunkt, og sier indirekts noe om Om ivalitet og kvslitetsindikatorer

hvor sannsynlig det er at du som pasient skal fa en Kualitetsindikatorer
sykehusinfeksjon hvis du blir innlagt pa sykehus.
Les om resultatene g datagrunniaget

Helsetjenester

Behandiingssteder Helseforetak Helseregioner

Vis mine valg  Endre mine valg [: siste periode | AW | Historis utvidling | BEH | Taben

Andel infeksjoner (%)

Hale landar 54

:ehandlingssle Ande| pasienter som har fitt sykehusinfeksjon Andel 4
+ Akershus Universitetssykehus HF | 22
+ Helse Ferde HF - 24
+ Sykehuset Innlandet HF - 37
+ Vestre Viken HF [ | 3.8
+ Sykehuset i Vestfold HF | 43
+ Helse Finnmark HF | 43
+ Helse More 0g Romsdal HF [ ] 5,0
+ Sykehuset i Ostfold HF [ | 5,0
+ Helse Fonna HF - 51
Oslo Universitetssykehus HF | ] 5,5
+ Sykehuset i Telemark HF | 6,1
+ 5t Olavs Hospital HF [ | 6,2
+ Helse Stavanger HF _— 63
+ Helse Nord-Trendelag HF | 6.4
+ Helse Bergen HF | 6.4
+ Sorlandet Sykehus HF — 67
+ Universitetssykehuset | Nord-Norge HF —_—— 73
+ Nordlandsykehuset HF [ | 8,5
- Helgelandsykehuset HF I 9,3
Helgelandssykehuset, Sandnessjeen | 43
Helgelandssykehuset, Rana | 44
Helgelandssykehuset, Mosjaen 487
+Sunnaas Sykehus HF ] 94

0 10 20 0
Dsts gielder for perioden mai 2012
23.05.13 15



Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene

helsenorge «INO den offentlige helseportalen brystkref{ | Sok
o o . o
B rU ke r ka n Ve Ige a ga NN pa #  Helseogsunnhet Sykdom ogbehandling  Helsetjenester = Rettigheter m Logginn

oversiktsside for
kvalitetsindikatorene.

Kuvalitet i helsetjenesten

Forside for
kvalitetsindikatorene viser
oversikt over alle indikatorer,
gruppert etter type indikator.

Her finner du kvalitetsindikatorene,
biant annet pa start av kreft-
behandiing, antall korridorpasienter og
tvangsinnleggelser.

Finn sykdommer og behandling:
ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXY ZAEGA

Finn fram i helsetjenesten: Informasjon om:

Liv, 75 &r

- Pensjonist

- Kroniker med KOLS Giftinformasjonen Bamn og helse

og koronarsykdom .

 rabe etk - gir deg hielp og rad ved forgifininger
og forgiftningsfare. Kvinners helse
Finn din legevakt Menn og helse

- velg fylke og kommune og finn
nzrmeste legevakt
Seniorer og eldres helse
Hjelpetelefoner
- for hielp og nedvendig informasjon Ungdom og helse
om helsetjenester i Norge.

Les mer om kjernejournal
Samarbeid mot mobbing Underlivskreft Aktuelt
Angst
\ Angst som psykisk lidelse oppstar nr redselen er overdimensjonert, langvarig og
kommer uten at det egentiig er fare pa ferde.
A n Rt T ;

\"ﬂ Helsedirektoratet



Helsenorge.no: inngangsportal for k

Bruker kan velge a ga inn pa

valitetsindikatorene

helsenorge «NO den offentlige helseportalen

#  Helseogsunnhet  Sykdom ogbehandling  Helsetjenester = Rettigheter

brystkref{ | sek

oversiktsside for
kvalitetsindikatorene.

Forside for
kvalitetsindikatorene viser

oversikt over alle indikatorer,
gruppert etter type indikator.

Finn sykdommer og behandling:

helsenorge-no e ofentige

A Helseogsunnhet = Sykdom og i setj ig)

Du or her: Forside / Hes

tor / Kvaltet | hisetieneston

Sokeord eller begrep

Kvalitet i helsetjenesten

g‘ A |
® W X

Les mer pi heisenorge.no

Om kvalitet og
kvalitetsindikatorer

Holsamyndighetene

BB B onskerat pasienter
* pérarende og

publium ska  becre kunnskap om
ten pd behandingen

o
g

Pasienter med kreft
skal ikke vente

- unadvendig lenge pa
uiredning og
behandiing. F rdd og informasjon om
2 < av kreftbehanding
Helsemyndighetene onsker at pasienter, parorende og publikum skal
fa bedre kunnskap om kvaliteten p behandlingen i helsetienesten

Kvalitetsindikator sier noe om kvaliteten pa de omradene i
helsetjenesten som males, Her er en oversikt over
Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer knyttet til diagnoser

Trombolysebehandling ved
blodpropp i hjernen

Denne kval

18- 80 dr med blodpropp | hjemen som
behandling med trombolyse, en intravenas
medisin som loser opp blodpropp.

Kvalitetsindikator for behandling
av hjerneslag
e -

dialeai0

Sok

Informasjon om helsetjenester
Apotek og bandasfist
Fastioge

Frisklivssentral
Friviigsantral

Fysikalsk medisin
Habiltering og rehabilitering
Helseforetak

Helsestasjon

Hiemmehjelp
Hjemmesykoploio
Kjemejoural

Kommune

Legespesialist

Legevakt

Nyfodiscreening

Optker

Psykisk helse

Rusomsorg

Sykehjem og omsargssenter
Sykehus

Tannheise

 Kvaltet  helsetienestan

 Hyetpeteletoner
Brukerorganisasjoner

» Personlig helseteknologi

reddet Liv

nejournal

fnot mobbing

DEFGH

niker med KOLS
og koronarsy
— Bruker nettet ak

Underlivskreft

A;X

Kuvalitet i helsetjenest®

Her finner du kvalitetsindi

#hiall koridorpasienter og
tvangsinnleggelser.

J K MNOPQRSTUVWXYZAEGA

Finn fram i helsetjenesten: Informasjon om:

Giftinformasjonen Barn og helse
- gir deg hielp og rad ved forgiftninger
og forgifiningsfare. Kvinners helse
Finn din legevakt

- velg fylke og kommune og finn
nzrmeste legevakt

Menn og helse

Seniorer og eldres helse

Hjelpetelefoner
- for hielp og ndvendig informasjon
om helsetjenester i Norge.

Ungdom og helse

Aktuelt

Angst
Angst som psykisk lidelse oppstar nr redselen er overdimensjonert, langvarig og
kommer uten at det egentiig er fare pa ferde.

Tﬂ Helsedirektoratet




Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene

Bruker kan velge a g

oversiktsside for

-]

kvalitetsindikatorene.

Forside for

kvalitetsindikatorene viser

oversikt over alle indikatorer,
gruppert etter type indikator.

ainnpa

helsenorge «NO den offentlige helseportalen

#  Helseogsunnhet  Sykdom og behandling

Helsetjenester

brystkref{ | Sek
Rettigheter m Logg inn

Finn sykdommer og behandling:

helsenorge - no e ofentige e

Sokeord eller begrep

A Helseogsunnhet = Sykdom og

Du or her: Forside / He

i heisetjenesten

Kvalitet i helsetjenesten

7T

Helsemyndighetene onsker at pasienter, parorende og publikum skal
fa bedre kunnskap om kvaliteten pa behandiingen i hel
Kvalitetsindikator sier noe om kvaliteten pa de omradene i
helsetjenesten som males. Her er en oversikt over

nesten

kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer knyttet til diagnoser

Trombolysebehandling ved

d blodpropp | hjemen som
behandiing med trombolyse, en intravenos
medisin som loser opp blodpropp

Kvalitetsindikator for behandling
av hjerneslag
e -

dialeai0

Les mer pi helsenorge.no

Om kvalitet og
ikat

He

myndighe
onsker at pasienter,

publikum skal fa bedre kunnskap om
kvaliteten pa behandiingen i
nesten

helse

- ter med krof
) | lkcke vente
24 30l unodvendig lenge pi
utredning og

behandiing. F4 rad og informasjon om
oppstart av kieftbehandiing

DEFGHI JK

Sok

Liv, 75 4r

- Pensionis!

~ Kroniker med KOLS
og koronarsykdom

- Bruker netet aktivt

Informasjon om helsetjenester
Apotek og bandasfist

Fastioge

Frisklivssentral

Friviligsentral

Fysikalsk medisin

Habiltering og rehabilitering
Helseforetak

MNOPQRSTUVWX

Kuvalitet i helsetjenest®

Her finner du kvalitetsindi

Bntall korridorpasienter og

-
¥ wangsinnieggetser
|

YZEOA

Finn fram i helsetjenesten: Informasjon om:

Giftinformasjonen
- gir deg hielp og rad ved forgiftninger
og forgifiningsfare.

Barn og helse

Kvinners helse

Finn din legevakt
- velg fylke og kommune og finn
nzmeste legevakt

Menn og helse

Seniorer og eldres helse

Helsestasjon helsenorge-no dofeise rescporste
Hiommenjelp
Hjommesykeploio #  Helseogsunnhet  Sykdom og behandling
Kjemejounal

Kommune

Du or hors Foreda  Haisegenscter / Kratet | hatzssenartan | Staret bohanding av brystref mnen 20 cager

Sokeord efler begrep Sok

Helsetjenester | Rettigheter

Legespesialist
Legevakt
Nyfodiscreening
Optker

Psykisk helse &
inne
beystreft. Det er et
behandiing innen 20 dager

Tannheise =

indikatoren viser andel pasiente

Rusomsorg

Sykehjem og omsorgssenter
Sykehus

Benandlingssteder

Helseforetak
» Kvalitst | helsetienesten

> Hielpeteletoner

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager

Helseregioner

FRITT SYKEHUSVALG

‘Tematisk oversikt

om

valtet og kvabtetsin

Kl

Helsetjenester

Fra denne listen kan bruker velge

gnsket indikator.

[Vitomp | visatle | Vis mine v & sist periode Historisk ubkin Tabet
Brukerorganisasjoner 2, o Lt v B
» Personiig helseteknologi
Andel pasienter (%) 2
Behandiingssted Startet behandiing av brysthreftinnen 20 arbeidsdager Andel v Antal
Nordiandsykehuzat Bods s ®
Akershus univer ————— 1 o
3 s
4 4
Antall arbeidsdager +
Totalt antall pasienter +

2101 st rsranghet bttt aancingsiecl b2
onertiogeres Dersom e under e HE som femes s0a
1 et Nangrockes x4 e mdghoten

TR ——

\"ﬂ Helsedirektoratet



Helsenorge.no: inngangsportal

helsenorge «NO den offentlige helseportalen
Bruker kan velge a ga inn pa I

oversiktsside for
kvalitetsindikatorene.

ﬁarkx(glitetsindikatorene

brystkref{

Helse og sunnhet =~ Sykdom og behandling = Helsetjenester ettigheter

Logg inn

Alternativt kan bruke
velge a spke pa
diagnose/indikator i
spkefeltet.

Kuvalitet i helsetjenest®

Forside for
kvalitetsindikatorene viser
oversikt over alle indikatorer,

Her finner du kvalitetsindi

Bntall korridorpasienter og
tvangsinnleggelser.

gruppert etter type indikator.

-
\ |

helsenorgq-no «

ntiige

Sokeord eller begrep Sek

Finn sykdommer og behandling:
DEFGH.I

A Helseogsuflnhet  Sykdom ogbehandling  Helsetjenester Rettigheter

J K

MNOPQRSTUVWXY ZEGQGA

Barn og helse

Ov o s Forsid e
helsenorge <IN den offentlige he Sokeord eller begrep Sok T
esultate!
#A  Helseogsunnhet  Sykdom og i j Logginn reddet Liv
Finn fram i helsetjenesten: Informasjon om:
Du er her: Forside nesten Treff pa helsencrge.no Treff i andre kilder
Kvalitet i helsetjenesten Informasjon om helsetjenester 1 Sk Giftinformasjonen

og koronarsykdom n
t - Bruker nettet akti - gir deg hielp og réd ved forgiftninger

og forgifiningsfare.

Apotek og band;

= Du sekie effer brystkreft Sakeord eller begrep
Kvinners helse

Fastioge Sek i resultat g Nyt sok

Frisklivssentral

Finn din legevakt

Menn og helse 1-10 av ca. 140 treif Sok
— Friviligsentral - velg fylke og kommune og finn
) ', Fysikalsk medisin nzemeste legevakt
| Les mer pi heisenorge.no Hobl ool Seniorer og eldres helse
L abiltering og rehabiltering Brysthreft Innholdstyper:
Om kvalitet og Helseforetak BrystreR o don vanigste kiefformen hos kyinner Risikaen for brysthseft aker mad sider, og & svaset 1en for unge Atkkal
Kvalitetsindikatorer Helsestasjon hinner. Menn kan ogs4 f& brysikret, men dette skier svaert sieldent
o den offentlige helseportaien Sokeord eler begrep Sok i
nskes ot pasienter,
- P Hijemmesykeploio A Helseogsunnhet  Sykdom og behandling etjenester  Rettigheter m Logg inn Om brystkreft Kategoriftema;
% = Brystiaett e en andantst svulst. Det finnes flere typer brysthreht. de fleste uighr fra beystijniene. Menn kan ogah fh
publikum skal f3 becre kunnskap om  Kiemsjournal Prpetentt Syhcom o9 babanding
teten pa bshandingen i Kommuns o hor o / Hasaqunssior { Kate | Ptiagenesion | S bohanting av bryssref imnen 20 G396 — - R
gnesten ’ . “ e’ 29 % b Fo . = i % 0 helsencrge no/Sykgomogbehanding SiderBrystkrefOm brystkref g5px i o suret
t T . . N
egespesialis Startet behandhng av brystk[eft innen 20 dager FRITT SYKEHUSVALG »3» NORGE Fem ars overlevelse etter brystkreft (xaietsindkator)
Legevakt e . [y 1004 Denne hvallietsindiaioren viser overiavalse eitar brystiref. Siadig flera avariever kreft. Ved uigangan av 2010 var det
Kreft - start av behandiing Nylodiscreening 2 1 004 nasien 207 D00 nordmen som levda mad en aller fre kraRSagnosar. Dat er 60 100 flera enn 12000
o medkioh  Opaker it ibelsenorgs noMelsesneston'Siderkalitsindiatorer-uportss asox S ar overevalss_brystivsh
“:‘d‘:u;"' geps  Pkiskheise Tematisk oversikt ©Om brysthreft og brystundersekelser
Nency lenpe BA kjent med brystene dine. Det oker sjansen for tidig & oppdage brystkreft Brystkreft er den hyppigste kreftformen hos.
utradning og Rusomsorg innen 20 2 ager etter at sykehuset Om kvaite og kvaietsindkstorer o ey 98 oppiage by 4 el
behanding. F rad og informasjon om  Sykshjem og omsorgssenter brystreft. Det er e rosent av pasientene skal ha Kaitesins il amnorss mafkriomochebas:tieqfkierit iaet mecbrvsans-dina/Oi
Helsemyndighetene onsker at pasienter, pérorende og publikum skal Sykehos Sshaoding fanen 20 cagar prooce Startet behandling av brystkreft innen 20 dager (x )
o jit ehandi - Les om resutatene ¢ Startet behandling av brystkreft innen 20 dager [ o
4 bedre kunnskap om kvaliteten pa behandlingen i helsetienesten Tannhelse Denne Fyassdkator visar and pasirier hor bahanding er strtt innen 20 arbaidsdager ster at =7
Kvalitetsindikator sier noe om kvaliteten pa de omradene i mottok henvisring ot bysikreR
helsetjenesten som males. Her er en oversikt over ot alooguasiton Behndmasshder SRR it Huagsr etsindicates ki Opostar_behar
kalitetsindikatorer (PRI English
[Vips] visate | Vis mine v Siste periode Historisk ubikdi Tobet ctckos and documonts avalis in Engish (En
Brukerorganisasjoner B fopion el e por N~ o (BT Aeticos and documents avaliabi in Englih (Engelsk)
LEwmoshe helostmtect Andel pasienter (%) 2 L e
Kvalitetsindikatorer knyttet ti diagnoser Bl Kient med brystene dine
Bli kjent med brystene dine
. ot 843 ar s bir st mad brystens i og ar oppmenksom p forandingse, har d stars sfansa for & oppdsgs brystret
Trombolysebehandling ved . e S " ° i
blodpropp i hjernen Behandlingssted Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager Andel v Antall
Denne kvalitetsindikatoren vissr andel pasienter =
18- 80 r med blodpropp | hjernen som har fatt OV, 500 A -
behanding med trombolyse. en inravenos Abershus unives P a1 o
medisin som leser opp bladpropp. Helse Stavanger, Stavanger s 50
omsdal Alesund sjukehus I . 5
Kvalitetsindikator for behandling Molde sjukehus _— 4 "
av hjerneslag
D . alea il
F d | . t k b k I Antall arbeidsdager +
g Totalt antall pasienter +
H H 2)Ut 2 starbessk forsvarighet &
nsKet INaikator. onentogers orsom et 10 5z s HE som s 3 5
cbservaora b o henus Naogoekae e nsgeen
sateseren
R —

\"ﬂ Helsedirektoratet



Helsenorge.no: mngangsportalﬁark\(alltetsmdlkatorene

helsenorge NO den offentlige helseportalen brystkref{ Sale
Bruker kan velge a ga inn pa @ Helscogsunnhet | Sykdom ogbehandling | Helsetenester Lo Alternativt kan bruke

oversiktsside for velge a spke pa

kvalitetsindikatorene. .
Forside for ‘,

kvalitetsindikatorene viser
oversikt over alle indikatorer,

ettigheter

Kuvalitet i helsetjenest®

diagnose/indikator i
spkefeltet.

Bntall korridorpasienter og

tvangsinnleggelser.

gruppert etter type indikator.

=
-
x helsenorgy

#  Helseogsuflnhet  Sykdom oghehandling  Helsetjenester  Rettigheter m Logg inn

Sekeord eller begrep Sok
Finn sykdommer og behandling:

DEFGHII

J K

MNOPQRSTUVWXY ZEGQGA

Ou o o et R
helsenorge-no e ofentige Sokeord eller begrep Sok :
Resultate!
#A  Helseogsunnhet  Sykdom og i Helsetjenester 8] m Logg inn reddet Liv
Finn fram i helsetjenesten: Informasjon om:
Du er her: Forside / Hed 11 heisetenesten Treff pa helsenorge.no Treff i andre kilder
s < * Kroniker med KO o
Kvalltet i helset]enes‘en p . ; Informasjon om helsetjenester og koronarsykdom Giftinformas| or_|en Barn og helse
- - - Bruke ttet akt - gir deg hjelp og rad ved forgifininger
Apotek og bandasjist ruker nettet = Du sokie elter brystireft Sokeord cller begrep
Fastioge og forgifiningsfare. Kvinners helse ot o e
stioge ok frasultat g Nyt a0
iner it Finn din legevakt Menin og helse 1-10 av ca. 140 wrefi Sek
Feiviligsentral - velg fylke og kommune og finn
Fysikalsk mediin

nameste legevakt
Les mer pi helsenorge.no

Habiltering og rehabilitering Seniorer og eldres helse

Brystireft Innholdstypar:
Om kvalitet og Helseforetak formen hos kvinner. Risikien for brystireft sksr med sidsr, og & svasn ilen for unge .
Kvalitetsindikatorer eisestasion tkreft, men defte skier svaerl sjeldent
fhatoret A helsenorge-no e ofenige hetsepartater Sokeord eller begrep B e Bryathren aspe Logemidsal
§a g eemmdoreen  Honmaiel ——
onsker ot pasiener,
, P Hijemmesykeploio A  Helseogsunnhet Sykdomogbehandling  Helsetjenester = Rettigheter m Logginn Om brystkreft Kategoriftema:
Z = Brystiaett e en andantst svulst. Det finnes flere typer brysthreht. de fleste uighr fra beystijniene. Menn kan ogah fh
publium skal s bedre kunnskap om  Kiemsjoumal ey . .
Jimeiod ot Sykdom g behanding
kvaliteten p4 behandlingen i Kommune Du or hor: Forside | Holsaenesior / Kvatat | hasegenasion | Startst bohanding av brystiraf innen 20 dager i elssnarge notSyidomopkshanding'SkieBrysthreFiOm boystkraf 4555 . .
jenesten et og e
Le list . ) .
S Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT SYKEHUSVALG <5+ NORGE Fem ars overlevelse etter brystkreft x.sieisndtaicr) Hols
Legevakt PO . Wi 000 41 004 Denne kvaliatsindkatoren viser overievelse eiler brysiiefl. Stadig flare overlever krsft. Ve jen av 2010 var det
Kreft - startav Mhanulmn Nylodiscreening " | UU4 nestan 207 00 nordmenn 50 000 fiera enn | 2000
wmedlooh ot [ R —
i’. 2 . Psykisk helse ‘Tematisk oversikt
nadvandiy longe pA ot okar sjansen for tideg 3 opf Beysthrefi er den hyppigste krefiformen hos.
tredning og Rusomsorg ,

O kvatet og kva

behanding F3 34 og informasion om

Sykehjem og omsorgssenter
opps oftb

Sykehus

2

dkatorer

Syktomoghe handing Sidey R e madkbeystens e Om b8
indiing

biikum skal

ne onsker at pasienter, pArorende og pL
fa bedre kunnskap om kvaliteten p behandlingen i helsetienesten Tannheise
Kvalitetsindikator sie noe om kvaliteten pa de omradene i

o} Benandlingssteder  Helseforetak  Helseregioner
eneaten som méles; Her er.en gversid over » Kvaltet | helsegenesten

Startet hlnundllng av brystkreft innen 20 dager (<

kvalitetsindikatorer Hyelpetelefoner

[Vistopp| Visalle | Visminevalg | alg & sist periode Historisk ubkin Tabet cvcioffand documents avaiatie in Engitsh (En
Brukerorganisasjoner B o e yal,  por 4 o (B T Ariieffand documants availabis in Engiish. (Engelsk)
» Personiig helseteknologi i feneae coen
Andel pasienter (%) 2
Kvalitetsindikatorer knyttet til diagnoser
cia 9 1t med brystene dine
" ol 043 ar et mad beystans dine ag ai oppmarksom ph forandingsr, har du storra sanss for 4 oppdaga brystret

Trombolysebehandling ved et med by 951 oF P o FoeE

blodpropp i hjernen Behandlingssted Startst behandling av brysthreft lnnen 20 arbeidsdager Andel v Antall

Denne kaltetsindikatoren viser ande

Nordiandsykehuset Bode

i s 3 Indikatorer vises i resultatliste
dal. Alssund sjukehus. I 3 s
Kvalitetsindikator for behandling Molde _‘,M-M ™, 74 .

S — ' merket med
(Kvalitetsindikator)

Antall arbeidsdager +

Fra denne listen kan bruker velge R +
onsket indikator. e

1 et Nangrockes x4 e mdghoten

TR ——
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Hjelp Innholdskart

@ - A

Hey kontrast

hEISenorge-nD den offentlige helseportalen Sokeord eller begrep Sok

# Helse og sunnhet =~ Sykdom og behandling = Helsetjenester  Rettigheter = Selvbetjening

Du er her: Forside / Helsetienester / Kvalitet i helssfisnesten | Trombolyssbehandiing ved bloderops i hiemen

Trombolysebehandling ved blodpropp i hjernen

Kilde: Helsedin

FRITT SYKEHUSVALG 'E' NORBGE

Patientridgiver
telefonen

ratet

. A . Tematisk oversikt
Ca. 15 000 personer far hjemeslag i Norge hvert ar. De fleste av

disse er over 70 ar. Hjerneslag er oftest forarsaket av en blodpropp i
hj - ’ : Kvalitetsindikatorer

Om kvalitet og kvalitetsindikatorer

Helsefjenester

Helseregioner

I Vis fem | Vis alle | Vis mine valg

‘Andel trombolysebehandling (%) =

Endre mine valg

|= Siste periode M Historigk utvikling E Tabell

Hele landet: 10,0 1548
Behandlingssted ::E:;J::r:;z:i::‘:;:Etiri:n";z?y?:dpmppi hjernen som Andel ¥ Antall
Stavanger Universiletssykehus 222 il
Haukeland Universitetssykehus | 16.7 29
Mordlandssykehuset, Lofoten I 16,7 8
Barum Sykehus | 158 32
oss sjukehus | 14,3 14

) 5 10

Antall pasienter med blodpropp aF
2) Utifra statistisk kan tallet for ikke
offentliggjeres

3) Tallet giekder for to eller flere behandlingssteder i helseforetaket

1y | Eksport til Excel

\"ﬂ Helsedirektoratet

God informasjon til bruker

Hver indikator presenteres i
form av en artikkel der
innbygger er satt som
hovedmalgruppe.

Artikkelen skal:

- Forklare bakgrunn for
valg av indikator og
hvorfor dette er en god
indikator for kvalitet
innen helse og omsorg

- Gi en kort presentasjon
av overordnede
resultater for landet og
helseregionene, og
sammenligning med
tidligere perioder

- Informasjon for tolkning
av tallene



Hjelp Innholdskart @ - A

Hey kontrast

helsenorge * N0 den offentlige helsepori Sokeord eller begrep Sok

God informasjon til bruker

# Helse og sunnhet =~ Sykdom og behandling = Helsetjenester  Rettigheter = Selvbetjening

Du er her: Forside [ Helsetienester / Kvalitet i helsetjens:

Trombolysebehandli Hver indikator presenteres i

fiide: Helsedireidoralet hElsenorgE‘no den offentlige helseportalen Sekeord eller begrep form av en artlkkel der

H* Helse og sunnhet | Sykdom og behandling = Helsetjenester = Rettigheter | Selvbetjening

Ca. 15 000 persener far hjemeslag i Norge nn bygger er satt som

disse er over 70 ar. Hjemeslag er ?ﬂest fora Duer her: Forside /  Kvelitet i al ved i himan h ove d m é |g ru p pe .
L - Trombolysebehandling ved blodpropp i hjernen FRITT SYKEHUSVALG 3+ NORGE

= Kilde: Helsedirekforstet ’%g;:r?:; B [] [] 41 ﬂ U 4
Sykehus Helseforetak Helsere! ~ Artl kkelen Ska I:

Lukk € natisk oversikt

Ca. 15 000 personer far hjerng

[ Visfem | Visalle | Visminevalg | g disse er over 70 &r. Hjemeslag  Trombolysebehandling ved blodpropp i hjemen  idide: Helsediekioraiet \kvalitet og kvaltetsindikatorer
hij 85 % kalles da hij g . . . Hitetsindikat
JrenEseyeyHleEm | Ca. 15 000 personer far hjemeslag i Norge hvert ar. De fleste av disse er SaRaiorer - FO rkl are ba kgru nn for
. Les om resultatene og datagrl ) 5 nm . Ar p sefjenester
Andel trombolysebehandling (%) over 70 ar. Hiemeslag er oftest forarsaket av en blodpropp i hjemen (85 | . .
%) og kalles da hjerneinfarkt. Valg av |nd|kator og
Sykehus He‘smm] Hjemneslag oppstar plutselig pa grunn av bledpropp eller bladning i hjemen, og kan L
fore il storre eller mindre skader i hjemen. Symptomer pa hjermeslag oppstar | hvo rfo r d ette e r e n god
Behandlingssted vanligvis akutt, og det er viklig 3 komme raskt til sykehus for utredning og

e R ot (B8 T indikator for kvalitet

Stavanger Universitetssykehus
Y Rask og riktig behandling kan redusere noen av de alvorligste kensekvensene av et [

Andel tromborysebehan hjerneinfarkt. Masjonale retningslinjer anbefaler rask innleggelse i sykehus slik at = 1 h I m
1 bruk av trombolyse er mulig for de pasientene som er akiuelle for det. Infravenas i I n n e n e Se og 0 SO rg
trombolyse er behandling med medisiner som leser opp en blodpropp.

Haukeland Universitetzssykehus

MNordlandssykehuset, Lofoten

Barum Sykehus 0.0 160
Voss sjukehus Behandlingssted De.t er laget retningslinjer som r?gu\er.er hvordan denne medisinen skal brukes og o] o Antall
| hvilke pasienter som trygt kan fa medisinen og ha nytte av den. Trombolyse er en | G . k .
Stavanger Universitstssykeht effektiv og trygg behandling for noen av dem som far en blodpropp i hjermen. For 2232 a1 = I e n 0 rt p rese nta SJ O n
andre pasienter er risikoen for skade og ded ved slik behandling, sterre enn nytten .
Haukeland Universitetssykeh| 16,7 =] aV Ove ro r-d n e d e
Nordlandssykehuset, Lofoten TII:”IQ hEhandllng R . 16,7 a8
Hvem som bar fa trombolysebehandling ma derfor vurderes i hvert enkelt filfelle pa | f | d
Antall pasienter med blodpropp Barum Sykehus sykehuset pd bakgrunn av pasientens alder, sykehistorie og andre forhold. Mange 15,6 32 res u tate r 0 r a n et Og
\oss sjukehus pasienter som far hjerneinfarkt vil ikke vaere aktuslls for denne behandiingen Dette 143 14 .
- jelder for eksempe! eldre pasienter over 30 ar. | h I
T o pe e elseregionene, og
Pasienter med lette og forbiga ymptomer, samt pasi som gér pd I . . d
o eller flere behandlingssteder i hef blodfortynnende medikamenter bar heller ikke behandies med trombolyse selv om er for perioden mai - august 2012 sammen Ig ni ng me
| de kommer rask {il sykehusel Defie fordi skaden sannsynligvis er sieme enn |
| nytten ut i fra dagens kunnskap. | tidligere perioder
Antall pasienter med blc1 aF
Intravenas trombolytisk behandling har vist effekt dersom behandlingen blir gitt far i

det har gatt 4 5 timer etler at symptomene begynte. Effekien er starst nar man

2) Utifrs statistisk forsvarlighet ksfl o, mer tidlig | gang med behandiing

ofientlipgjeres

) Tatet ildrfor 0 el e bt - |nf0rmaSj0n for tOIkning
av tallene

1) | Eksport til Excel

\"ﬂ Helsedirektoratet



En indikator: mange valg .,

s . L1 - a0 1
Startet behand & — ITT SYKEHUSVALG =5~ NORGE
helsenol‘ge «INO den offentlige helseportailen Sekeord eller begrep  sek Kilde: Helsedirekforatet ientradgiver BUU 41 004
Velg behandlingssted | oK | tgetonen
i : F e elg behandlingssteder
# | Helseogsunnhet = Sykdomogbehandling = Helsetjenester Du er her: Forside / Helsefienester / Kvalitet | helsetienesten / Startet behanding av brystieft innen 20 da | | |
i i . ) Velgalle Fjemvalgle Ekspanderalle  Minimer alle natisk oversikt
Du er her: Forside / Helsetjenester / Kvalitet i helsetienesten / Startet behandiing av brystkreft innen 20 d StartEt be}landllng av bIVStkmft imnen 2 Denne indikatoren viser andel —
Kide innen 20 arbeidsdager etter al  Under vises kun de behandin i | 2o e EEn s
gssteder som har rapportert inn data
StartEt behandllng av bIVStkIEft “'I.l'len 4 brystkreft. Det er et mal at 80 | 1w Helse Ser-@st RHF llitetsindikatorer
Kilde: Helsedire behandling innen 20 dager. ¥ Akershus universitetssykehus HF setjenester
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet Les om resultatene og datagry [[]  Akershus universitetssykehus | 1
innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for [ W Oslo universitetssykehus HF
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet bryslkrefl Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Behandlingssteder [[]  Oslo universitetssykehus, Aker
innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for behandiing innen 20 dager. [[]  Oslo universitetssykehus, Ulleval

brystkreft Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Les om resultatene og datagrunnlaget [ Oslo universitetssykehus, Radiumhospitalet
behandling innen 20 dager [l Oslo universitetssykehus, Rikshospitalet orisk utvikling @ Tabell

Les om resultatene og datagrunnlaget Behandlingssteder Helseforetak Helseregioner B Oslo universitetssykehus, SSE, avd. for kempleks
[ ¥ Serlandet sykehus HF

Andel pasienter (%) [[]  Serlandet sykehus, Klinikk for rehabilitering, Kristiansand -
Endre mine valg I [ Serlandet sykehus, Arendal
B Serlandet sykehus, Flekkefjord 643 041
[Vistopp | Jisalle | Vis mine valg | Encre mine valg Andel pa® [[] Serlandet sykehus, Kristiansand
Behandlingssted [[]'w Sunnaas sykehus HF Andel ¥ Antall
] Sunnaas sykehus
sienter (%) Nordlandsykehuset, Boda -l [[]' W Sykehuset i @stfold HF [ 875 40
Behandlingssted Startet behandling av brystkreft ir Ao Tl | [E  Sykehuset Gstfold 241 6
7w Sykehuset i Telemark HF '
_ ) Nordlandsykehuset, Boda — Helse Stavanger, Siavangell ]  Sykehuset Telemark, Kragero | 76,0 50
Behandlingssted Startet behandling av brystkreft e
Akershus universitetssykehus I []  Sykehuset Telemark, Notodden
Helse Mere og Romsdal, Aleg Sykahuset Tel X Riuk T43 35
Nordlandsykehuset, Boda} I Helse Stavanger, Stavanger universitetssykehus I b r——— n{ = Sykeh”“ Tef’"‘a’k SJK” a["P | " “
Akershus universitetssykelflis I Helse M Romsdal, Alesund sjukeh I Bl E R, =] ykehuset Telemark, Skien/Porsgrunn 4
else More og Romsdal, Alesund sjukehus L T [7]'w Sykehuset i Vestfold HF 0 o
Helse Stavanger, Stavanglfr universitetssykehus [N Helse Mare og Romsdal, Molde sjukehus [ P [F]  SykehusetiVestfold, Klinikk for rehabilitering, Stavem :
Helse Mare og Romsdajflesund sjukehus — St Olavs Hospital S Universitetssykehusst N""”l [J  Sykehuseti Vestiold, Lanvik | 76 3
else Mare og Rorgffl, Molde sjukehus Universi Nord-Norge, Tromso S Helse Bergen, Haukeland uni DDv svf::i:«sfnt nw‘;/:::to:.:msberg 58 5
o o w0 Helse Bergen, Haukeland Vestre Viken, Ringerike sykel [ Sykehuset Innlandet, Elverum/Hamar | 007 0
Vesire Viken, Ringerike sykehus | Vestre Viken, Drammen sykel O Sykehuset Innlandet, Gjovik . 0¥ 0?
: []  Sykehuset Innlandet, Kongsvinger
Vestre Viken, Drammen sykehus | Sykehuset Namsos | [ Sykehuset Innlandet, Lillehammer | 0,0 o
Antall arbeidsdager Sykehuset Namsos | Sykehuset Levanger DD v S{ke\a‘fa:‘“;‘a”de" Tt 0,0 0
W Vestre Viken
Sykehusel Levanger ! Helse Mare og Romsdal, Vol [7]  Vestre Viken, Drammen sykehus | o o
Totalt antall pasienter Helse M; Romsdal, Volda sjukeh |
P else More og Romsdal. Volda sjukehus Helse Mare og Romsdal, Kris ] Vestre Viken, Basrum sykehus 007 09
Helse More og Romsdal, Kristiansund sjukehus | [F]  Vestre Viken, Kongsberg sykehus
2) Ut fra tats ke Helse Finnmark, Hammerfes{ [F]  Vestre Viken, Ringerike sykehus | 00 o
offentiggjeres. Dersom def erto sykehus under et HF som flemes pga. f& Helse Finnmark, Hammerfest kinikk I = -
: for gheten for Helgelandssykehuset, Sandnessizen | HElGEIGNdSSYKERUSSLSEN® - o jo1c Vest RHF | o
bakveisidentifikasjon.
) Tallel gielder for to eierflere behandingsstedar  helseforelaket [[]'¥ Helse Bergen HF
o B “ Helse Bergen. Haukeland universitetssykehus
g v
B Helse Bergen, Kysthospitalet i Hagevik der for perioden fanuar - april 2013

[ Helse Bergen, Voss sjukshus
¥ Helse Fonna HF
Antall arbeidsdager [[]  Helse Fonna, Haugesund sjukehus +
] Helse Fonna, Odda sjukehus

Inngangsside per indikator viser «Vis topp» ved siste periode som default

De fem behandlingssteder med «beste» resultater vises rangert etter gnsket rangering.
Bruker kan ogsa velge a vise alle behandlingssteder.

Ved 3 velge «Endre mine valg» kan bruker se resultater for valgte behandlingssteder.

Bruker velger sine behandlingsteder ved a krysse av i pop-up meny.

\"ﬂ Helsedirektoratet



Resultatene vises for flere niva

Bruker kan velge resultater for behandlingssteder

helSenOl‘ge «INO den offentiige helseportailen

#& | Helse og sunnhet

Du er her: Forside / Helsetjenester / Kvalitet i helsetjenesten / Startet behandling av brystkreft innen 20 dager

Sykdom og behandling = Helsetjenester = Rettigheter

Sokeord eller begrep [ sek

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT SYKEHUSUALG

Kilde: Helsedirektoratet

Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet
innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet
behapalemaaggl dager

NORGE

for helseforetak

topp

Andel pasienter (%)

Behandlingssted

Nordlandsykehuset, Bods

Akershus universitetssykehus

Helse Stavanger, Stavanger universitetssykehus

Helse More og Romsdal, Alesund sjukehus

Helse More og Romsdal, Molde sjukehus

Antall arbeidsdg ™,

19 ut —

axepier +

Feopiertomat| T X U
Al - %
[ ZJ0EF & ]

ne valg | Endre mine valg

Startet behandling av brystkreft inne

eller for helseregioner.

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT STKEHUSUALG +3+ NORGE

Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet
innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for

brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet
behandling innen 20 dage;

Kilde: Helsedirekforatet

T T Tom N 3

Totalt antall pas | |startet benanding av brystkreft innen 20 arbeidsdager

3
2) Ut ffra statistsk fors| 4
offentiiggjores. Ders|
observasioner, ma«f
bakveisidentfikasior|
3) Talet gielder for to

Behandlingssted
Hele landet
Holso MidtNorge RHF
A Romadal HF

Helse More og Ro

Holse Nord RHF

iken. Orammen sykehus
Vost RHF

Bergen 1

Bergen. Hauketand

Helse Fonna HF

fra sttt forsarighe

-

%

+ Nordlandsykehuset HF
Sykehuset i Telemark HF

+ Akershus universitetssykehus HF

+Helse Nord-Trendelag HF

Noemal oirig

w 2 iondata

Janusr-apei 2010

Andel pasienter (%) Antal pasienter

" 2
] .
s ?
2 B
s 2
" =

= o

0 “
» “
2 )
w3 «

o =
o 1 u
» I 2
= < u

Iseregioner

Les om resultatene og datagrunnlaget
Endre mine valg E Siste
Andel pasienter (%)

Startet behandling av brystkreft innen 20 arb.

tRientidave 0O A1 NOA

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT SYKEHUSVALG +3+ NORGE
Kilde: Helsedirektoratet hflz\n::::?\':; 80[] 4‘1 004

3 Tematisk oversikt
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet

innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for Om kvalitet og kvalitetsindikatorer
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kvalitetsindikatorer
behandling innen 20 dager. Helsetjenester

isalle | Visminevalg | Endre mine valg Esisleperiude W | Historisk utvikling | | Tabell

Andel pasienter (%) :

Helelandet 64,3 911
B i Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager Andel v Antall
I 741 143
—— 733 7
s
- @ra- i | 62,2 180
Vrinsd s «

. —— 611 543

3311 ¥ 1z AR RE AC ) & A6 0 Eil a0 60 El %=

Deta gielder for perioden januar - april 2013

Avta piter ason
5ot e +
s s
= :
) +
o
w P = as
2 s =il Lo pehandingssiedet ikke
A i @ s nder et HF som flemes pga. fa

les for  fleme muligheten for

Heder | helseforetaket

= " u
s 5 -
= 20 s
a 2 205
%3 193 23 P, Eksport til Excel
- b el =
= P @ :a
= P " o
2 B a5 03
. na - - - \/
. 13 " 265 ne
“ " » o
- " S ur

Resultatene kan ogsa eksporteres til Excel.
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Resultatene kan vises med sgylediagram, historisk utvikling og tabell

helsenorge «X10 den offentlige helseportalen Sokeord eller begrep | sek |

#  Helseogsunnhet  Sykdom ogbehandling | Helsetjenester =~ Rettigheter m Logg inn

Du er her: Forside / Helsetjenester / Kvalitet i helsetjenesten / Startet behandiing av brystireft innen 20 dager

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT SYKEHUSVALG +3+ NORGE
e e ! e 800 41 004

) 3 Tematisk oversikt
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet

innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for Om kvalitet og kvalitetsindikatorer
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kvalitetsindikatorer
behandling innen 20 dager. Helsetjenester

Les om resultatene og datagrunnlaget

o yan, ] Eustenne B sepen
Endre mine valy siste periode | AW/ | Historisk utvikling | FFE | Tabell

Andel pasienter (%) -

Helelandet 64,3 041

Behandlingssted Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager Andel v Antall

+ Helse Midt-Norge RHF 741 143

+ Helse Nord RHF 73,3 75

+ Helse Vest RHF I 62,2 120

+ Helse Sor-@st RHF | 61,1 543
0 2 40 80 a0 *

Dsts gjelcer for perioden janusr - apni 2013

Antall arbeidsdager +

Totalt antall pasienter +

2) Utifra statistisk forsvariighet kan tallet for behandlingsstedet ke
offentiiggieres. Dersom det er {o sykehus under ot HF som fiemes pga. &
ma it sykehus for & i igheten for
bakveisidentifikasion.
3) Tallet gielder for fo eller flere behandiingssieder i helseforetaket

Hver indikator viser sgylediagram for siste periode.

\"ﬂ Helsedirektoratet



Resultatene kan vises med sgylediagram, historisk utvikling og tabell

helsenorge *T10 den offentlige helseportalen Sokeord eller begrep | sek |
E. Helse og sunnhet Sykdom og behandling Helsetjenester Rettigheter m Logg inn
Du erher: Forside | Helsefjenester / Kvaliteti helsefjenesten / Startet behandiing av brystireft innen 20 dager
Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT STKEHUSVALG £+ NORGE
Kide: Helsediektoratet Wremes 800 41 004

) . Tematisk oversikt
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet

innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for ‘Om kvalitet og kvalitetsindikatorer

brystkreft Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kvalitetsindikatorer
behandling innen 20 dager. Helsetjenester
Les om o0g datagrunniaget
— = corpane P s
Endre mine val Siste periode: Historisk utvikling | FFF] | Tabell

Andel pasienter (%) -

Behandlingssted Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager %

—8— Hele landet
—o— Helse Sar@st RHF

Helse Vest RHF 60

—— Helse Midt-Norge RHF

—— Helse Nord RHF

—— Piivate
40
20
0

hele aret hele aret hele aret
2010 2011 2012

Enare perioge

Hver indikator viser sgylediagram for siste periode.

Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling.

\"ﬂ Helsedirektoratet



Resultatene kan vises med sgylediagram, historisk utvikling og tabell

helsen()rge X0 den offentlige helseportalen Sekeord eller begrep Sek
#  Helse og sunnhet Sykdom og behandling Helsetjenester Rettigheter m Logg inn
Du er her: Forside / Helsefienester / Kvalitet | helsetianesten / Startet behanding av brystkreft innen 20 dager
Startet behandling av brystkreft innen 20 dager FRITT SYKEHUSVALG 3+ NORGE
Kilde: Helsea et babientradaiver

\ telefonen

. Tematisk oversikt
Denne indikatoren viser andel pasienter hver behandling er startet

innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for Om kvalitet og kvalitetsindikatorer
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kvalitetsindikatorer
behandling innen 20 dager. Helsetjenester

Les om resultatene og datagrunnlaget

B i H gi

Vis mine valg | Endre mine valg

Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager

Siste periode | AW/ | Historisk utvikiing @Tabell

2010

Behandlingssted Andel pasienter (%) Antall pasienter Totalt antall pasienter | Antall arbeidsdager Antall
Hele landet 65,8 1810 2752 16

+ Helse Sor-@st RHF 681 107 1572 15

+ Helse Vest RHF 555 328 562 7

+ Helse Midt-Norge RHF 690 251 364 13

+ Helse Nord RHF 626 158 254 16

2) Ut ira statistisk forovari talle for i ikke
offentliggjores. Dersom det er 1o sykehus under et HF som femes pga. 13
macit for & fleme
bakveisidentiikasion.

3) Tallet gjelder for to eller fiere behandlingssteder | helseforetaket

« i »

12 | Eksport til Excel

Hver indikator viser sgylediagram for siste periode.
Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling.
Eller i tabell med alle perioder.

Alle disse valgene kan gjgres for behandlingssteder,
helseforetak og helseregioner.
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Resultatene kan vises med sgylediagram, historisk utvikling og tabell

. o Sok
helsenorge-no den offentlige helseportalen Sokeord eller begrep | Ssek | hEISenorge 1O den offentiige helseportalen Sekeord eller begrep | sek |

A Helseogsunnhet | Sykdom ogbehandling = Helsetjenester = Rettigheter m Loy #  Helseogsunnhet  Sykdom ogbehandling = Helsetjenester = Rettigheter m Logg inn

Du er her: Forside / Helsetjenester / Kvalitet i helsetienesten / Startet behandiing av brystireft innen 20 dager

Du er her: Forside / Helsetjenester / Kvaiitet i helsetienesten / Startet behandiing av brystkreft innen 20 dager

Startet behandling av brystkreft innen 20 dager s sresusias - novse Startet behandling av brystkreft innen 20 dager ~ swrswensus - vowe
pp—— e 800 41 004 o e Qe 800 41 004

Tematisk oversikt
Tematisk oversikt
Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet

innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for Om kvalitet og kvalitetsindikatorer innen 20 arbeidsdager etter at sykehuset mottok henvisning for Om kvalitet og kvalitetsindikatorer
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kvalitetsindikatorer brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet Kualitetsindikatorer

behandling innen 20 dager. Helsetjenester behandling innen 20 dager. Helsetjenester

Les om resultatene og datagrunnlaget Les om resultatene og datagrunnlaget

v = si i Vis mine valg | Endre mine valg = | siste periode Historisk utviklin Tabell
Vis mine valg | Endra mine valg Siste periode | AW | Historisk utvikling g p N 9
Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager
2010 2010
Behandlingssted Andel pasienter (%) Antall pasienter Totalt antall pasienter Antall arbeidsdager Antall Behandlingssted Andel pasienter (%) Antall pasienter Totalt antall pasienter  Antall arbeidsdager Antal
Hele landet 65,8 1810 2752 16 Hele landet 658 1810 2752 16
+ Helse Sor-@st RHF 651 107 1572 5 ~Helse Ser-@st RHF 661 107 1572 15
+ Helse Vest RHF 55 328 562 7 + Akershus universitetssykehus HF 73 119 152 i
+ Helse Midt-Norge RHF 69.0 251 364 13 + Sykehuset i Vestfold HF 8687 999 143 83
+ Helse Nord RHF 626 159 254 1 + Sykehuset i Telemark HF 7 £ 103 1
Endre periode - Vestre Viken HF 839 169 190 2
Vestre Viken, Drammen sykehus 299 102 1855 2
2) Ut ifra statistisk i tallet for i ke + Sykehuset i @stfold HF 7053 LR 1299 169
affentiiggjores. Dersom det ef to sykenus under et HF som femes pga. 13 + Oslo universitetssykehus HF 6157 3513 5429 189
maett for & fleme
bakveisidentifikasjon. + Serlandet sykehus HF 229 659 1549 239
3) Tallet gjelder for to eller flere behandlingssteder | helseforetaket + Sykehuset Innlandet HF 5169 a7y 1889 209
o - 5 + Helse Vest RHF 565 329 562 7
+ Helse Midt-Norge RHF 90 251 364 13
+ Helse Nord RHF 626 159 254 16

=, | Eksport til Excel
12 | Eksport til Excel
I Endre periode

Hver indikator viser sgylediagram for siste periode.

Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling. Ved a klikke seg fram kan bruker utvide
tabellen til 8 vise data for flere nivaer og
Eller i tabell med alle perioder. behandlingssteder.

Alle disse valgene kan gjgres for behandlingssteder,
helseforetak og helseregioner.
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[ sek |

Sakeord eller begrep

helsenorge:no den ofentige hetseportaten

# | Helseogsunnhet = Sykdom ogbehandling = Helsetjenester = Rettigheter

Resultatene kan vises samlet
for behandlingssted R
Vestre Viken, Drammen sykehus FRITT SYKEHUSVALG +3+ NORGE

Syver
Sekeord eller begrep | sek Felefanen B DD 4 ] D D4

helsenorgeno denofentige heiseportaten

4  Helseogsunnhet  Sykdom ogbehandling  Helsetjenester — Rettigheter

Kvalitet

Her er en oversikt over indiatorer som sier noe om kyalteten ved
Vestre Viken, Drammen sykehus

Westra Wiken, Drammen eykenus [l
Hale landet [l

Du er her: Forside / Helsefjenester / Kvalitet i helsetienesten / Startet behandiing av brystireft innen 20 dager

Enare OElo uriversiistesykehus HE

+ Om i og

Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager

FRITT SYKEHUSVALG *5* NORGE
2

i 800 41 004

E Om behandlingsstedet

Tematisk oversikt Tilbakemeldinger sendt innen syv dagsr

Denne indikatoren viser andel pasienter hvor behandling er startet

innen 20 arbeidsdager efter at sykehuset mottok henvisning for
brystkreft. Det er et mal at 80 prosent av pasientene skal ha startet

Om kvalitet og kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer

B 840 5835 av totalt 8115 tibakemekingar 0,0 0 av ozl O pasianter fkk pbagynt
behandiing innen 20 dager Helsetjenester ! eniksizan b R . nanding av biystire innen 20
Les om resultatene og datagrunnlaget 343 (eplkdsar) ble senot i3 sykenus 43 behanging sv brysikret innen

78.7 Innan 7 gager s0.0 dagar

Jevuar - age 2013 I A e mer sintistkk Januar- sz 2013

Endre mine valg = | Siste periode | AW | Historisk utvikling

Sykehusinfeksjoner Startet behandling av lungekreft innen 20 arbeidsdager
Startet behandling av brystkreft innen 20 arbeidsdager B X
3,9 3,9 prozent av alle pagieniens har it 60,0 5 3w tofslt 5 paskenter fikk pibegynt
2000 ED sykenueinfzizjon (uansatt 374 Dehangiing av lungekreft Innen 2
55 Infeksjenstyps) I 228 dagar
Behandlingssted Andel pasienter (%) Antall pasienter Totaltantall pasienter  Antall arbeidsdager Antal novemper 2012 B A Be mer simtisnki Jenuar- ap 2013
dele landet 65,8 1810 2152 1
- Helse Ser-@st RHF 651 107 1572 15
+ Akershus universitetssykehus HF 783 119 152 18 Worridorpasienter Startet for innen 20
+ Sykehuset i Vestfold HF %89 %3 143 33
+Sykehuset i Telemark HF s £ 103 14 o 3 or ot perg ineqy
1,9 789 paclenter pa Komador pr. aagn | 471 16 av toialt 34 pasienter MKK papegymt
- Vestre Viken HF 89 168 e ” 20 glenngmsnitt, Tatalt antall Iiggedagn s24 Denanging av tykKamskr=n innan
Vestre Viken, Drammen sykehus 899 142 158 12 .
var 40938 20 dager
+Sykehuset i @stiold HF 7059 @ 1299 165 — 1.0 S2E ]
+ Oslo universitetssykehus HF 5487 ESEl 5429 163 Lanusr- ase 2013 B A e mer sitisskk Jmnuar- gom 2013
+ Sarlandet sykehus HF 229 65 154 ny
+ Sykehuset Innlandet HF 516% ESl 1883 09
+ Helse Vest RHF s o - " Andel (%) utsettelser av planlagte operasjoner Andel [%) pasienter med larhalsbrudd cperert innen 48 timer
+ Helse Midt-Norge RHF 890 251 384 13
* Helse Nord RHF 626 158 4 1 41 242 aviotah 5501 planiagte 95,8 46 3v totalt 48 aparasjoner av
Endre perioge o oparssjoner | parioden bis utsatt 52,0 dirhalsbrudd bie pibagynt Innan 45
mmll 5.8 881 fimer

B A e mer saatistice

war- ape 3093 = A e mer sistsTKe Jenuar- so 2013

Ved 3 klikke pa behandlingssted i rapport, blir
bruker fgrt til «dashbord» for valgt

30 dagers overlevelse etter innleggelse pl sykehus 30 dagers overlevelss etter Erhalsbrudd

be h an d I i n gssted . 94,3 54,3 pracert vz 30 dager siter 91,5 91,5 progent levde 30 dager ettzr
sas Inniaggalse pd sykehus 518 nniaggsis far ofibrudd
547 518
2011 B A Br mar imtisskk sort

«Dashbord» gir en samlet oversikt over alle
publiserte indikatorer for valgt behandlingssted.

@vrige kvalitetsindikatorer

Andel (%) individuell plan
Andel (%) date

Andel (%) fadselsriftar
. fysick helse Keisersnitt
Trombaolyse
Ovarlevelse ettar hjerneslag (%)

Her kan man velge a sammenligne valgt behandlingssted
. . Overlevelse etter hjerteinfarkt (%'
med landet, helseregioner eller andre behandlingsteder pmoutarona st dabstroas
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