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• Rapporten Rammeverk for nasjonale 
kvalitetsindikatorer i helsetjenesten 
kom i 2010. 
 

• 1. januar 2012 trådte ny lov om 
kommunale helse- og 
omsorgstjenester i kraft: 
 
«Helsedirektoratet skal utvikle, formidle 
og vedlikeholde nasjonale 
kvalitetsindikatorer som hjelpemiddel for 
ledelse og kvalitetsforbedring i tjenesten, 
og som grunnlag for at pasienter kan 
ivareta sine rettigheter.» 
 

• Stortingsmelding 10 
God kvalitet – trygge tjenester 

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=lov+om+kommunale+helse+og+omsorgstjenester&source=images&cd=&cad=rja&docid=tIpYiNg3BGMxVM&tbnid=sw8T7PZtq8r8RM:&ved=0CAUQjRw&url=http://optimalassistanse.no/2012/03/velkommen-til-2012-og-ny-lov/&ei=MEqsUdnpJ4HL4ASK-IDoDw&bvm=bv.47244034,d.bGE&psig=AFQjCNGtCJ8pLqBlnkSUCUcfqbH0JwUMeg&ust=1370332068957822


Kvalitetsindikatorer 

Steg 1 Steg 4 Steg 3 Steg 2 

Implementering av foreslått design på 

www.helsenorge.no.  

Hovedaktiviteter inkluderer: 

• Dialog og oppfølging av visuelt design 

• Brukertest 

• Migrering av innhold fra Nesstar  

• Akseptansetest 

• Beskrivelse av arbeidsprosesser relatert til 

publiseringen i oppdatert design 

 

Detaljering og implementering av design på 

www.helsedirektoratet.no. Mye vil kunne 

gjenbrukes fra steg 1, men design må tilpasses 

målgruppen. Hovedaktiviteter inkluderer: 

• Brukerscenarioer 

• Overordnet design 

• Brukertest 

• Kravspesifikasjon 

• Dialog og oppfølging av visuelt design 

• Brukertest 

• Akseptansetest 

• Beskrivelse av arbeidsprosesser relatert til 

publiseringen i oppdatert design 

Innholdet på www.frittsykehusvalg.no legges på 

www.helsenorge.no. Det er ikke laget noe 

ressursestimat for denne integreringen. 

Hovedaktiviteter inkluderer: 

• Design og løsningsutforming 

• Etablering av teknisk plattform 

• Overføring av data 

• Overgang fra en leverandør til en annen 

• Sikre involvering av pasientrådgiverne inkl 

beskrivelse av organisatoriske forhold  

• Organisering av arbeidsprosesser for 

pasientrådgiverne 

• Praktiske oppgaver relatert til f. eks tekst på 

brevpapir i helsesektoren der det i dag 

refereres til www.frittsykehusvalg.no 

Dette steget er det mest omfattende. Det 

innebærer et strategisk løp for å sikre en 

helhetlig løsning for informasjonsstyring i 

helsedirektoratet. Prosjektet relatert til 

kvalitetsindikatorer har utelukkende identifisert 

dette som en overordnet utfordring for 

helsedirektoratet, og har ikke laget noe estimat 

for en gjennomføring.  

  

Det igangsettes et forprosjekt i divisjon eHelse 

og IT, med deltakelse fra alle relevante 

faggrupper. Forprosjektet skal konkretisere 

utfordringen og lage forslag til hvordan 

helsedirektoratet som helhet skal håndtere 

informasjon. 

Ny løsning realiserer målene i steg 1 av 4 med 
implementering av nytt design på helsenorge.no 

 

Overordnet mål 
Helhetlig og brukervennlig presentasjon av nasjonale kvalitetsindikatorer for helse- og omsorgstjenesten 
 

Bakgrunn for prosjektet 
• Informasjon om kvalitetsindikatorer og ventetider var vanskelig tilgjengelig og publisert på tre ulike 

sider: helsenorge.no, frittsykehusvalg.no og helsedirektoratet.no 

• Hovedfokus på tekstlig presentasjon av resultatene  

• Resultatene som tall tilgjengelig gjennom Nesstar for spesielt interesserte 

• Mange manuelle og arbeidskrevende rutiner knyttet til publisering av kvalitetsindikatorer  
 

Mål med steg 1 
Etablere en løsning for forbedret kommunikasjon av kvalitetsindikatorer på helsenorge.no, slik at pasienter 

og brukere kan foreta valg av behandlingssted. 

 

 

 

4 

http://www.helsenorge.no/
http://www.helsedirektoratet.no/
http://www.frittsykehusvalg.no/
http://www.helsenorge.no/
http://www.frittsykehusvalg.no/


Innhold 

• Bakgrunn 

 

• Prosess for utvikling av løsning 

– Utviklingsprosess med brukerpanel 

– Prosjektorganisering 

 

• Presentasjon av publiseringsløsningen 

– Presentasjon med skjermbilder og beskrivelse 

 

 

 



Utviklingsprosess av publiseringsløsning 

• Utviklingen gjennomført med to leveranseprosjekter 

 

 

 

 

 

Mars – Desember 2012 Januar – April 2013 

• Planlegging 
• Analyse/Design 
• Brukertest 
• Sprint 1, 2, 3 
• Stabiliseringssprint 
• Sprinttest 
• Systemtest 
• Akseptansetest 
• Produksjonssetting 

• Sprint 1, 2 , 3 
• Sprinttest 
• Systemtest 
• Ytelsestest 
• Akseptansetest 
• Produksjonssetting 

 
 



Prosjektorganisering for leveranse 1 

Styringsgruppe 

Produkteier/ 
Prosjektansvarlig 
Helsenorge.no 

Behovseier  
Avdeling Statistikk 

Prosjektleder 

Brukeropplevelse 
Interaksjonsdesigner 

Grafisk designer 
Redaksjonell medarb. 

Teknisk utvikling 
Scrum-Team 

Testleder 

Arkitektur 
Løsningsarkitekt 

Informasjonsarkitekt 
Funksjonell arkitekt 

Mars – Desember 2012 

• Planlegging 
• Analyse/Design 
• Brukertest 
• Sprint 1, 2, 3 
• Stabiliseringssprint 
• Sprinttest 
• Systemtest 
• Akseptansetest 
• Produksjonssetting 

Brukertest på presentasjon av indikatorene i løsningen 

Brukere:  Prosjektgruppe, brukere Helsedirektoratet,  Pasientrådgivere på 
fritt sykehusvalg, «vanlige» brukere mellom 20-80 år. 
 
Brukertest:  Navigasjon og struktur på presentasjon  



Prosjektorganisering for leveranse 2 

Styringsgruppe 

Produkteier 
 

Prosjektleder 

Utvikling 

Januar – April 2013 

• Sprint 1, 2 , 3 
• Sprinttest 
• Systemtest 
• Ytelsestest 
• Akseptansetest 
• Produksjonssetting 

 
 

Arkitektur Test 
Bruker-

opplevelse 



Innbyggernes 
Veiviser til  

helsetjenesten og 

selvbetjeningsløsninger i 

helsesektoren 

Helsenorge.no 

Innbyggernes 
Informasjonssted om 

forebygging, helse, 

sunnhet, sykdom, 

behandling og den 

enkeltes rettigheter som 

pasient 
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Helsenorge.no 
Målgruppen er hele Norges befolkning 



Hvordan 
hjelpe pasienten til å 

gjøre mer informerte 

valg? 

Valgkriterier 
Geografisk nærhet 

Ventetid 

Kvalitet 
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Helsenorge.no 
Målgruppen er hele Norges befolkning 



 
Ny rapportløsning 
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Helsenorge.no Ny publiseringsløsning 



Innhold 

• Bakgrunn 

 

• Prosess for utvikling av løsning 

– Utviklingsprosess med brukerpanel 

– Prosjektorganisering 

 

• Presentasjon av publiseringsløsningen 

– Presentasjon med skjermbilder og beskrivelse 

 



Fra tekst til grafikk:  
Kvalitetsindikatorene i ny drakt 
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Endring av primærmålgruppe: 
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Fra profesjonelle grupper: 

Helsepersonell 

Lokale ledere ved de 
ulike sykehusene 

Eiere og ledere i 
helsesektoren 

Media 

Til pasienter og befolkning : 
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• Respekt for 
organisasjonene som 
fremstilles 
 

• Sårbarhet for 
ekstremobservasjoner 
 

• Ytterligere krav til 
kvalitetssikring av tallene 
som publiseres 

Grafisk og mer tilgjengelig presentasjon av 
tallmaterialet endrer kravene til oss som formidlere 



Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene 
Bruker kan velge å gå inn på 
oversiktsside for 
kvalitetsindikatorene. 
  

Forside for 
kvalitetsindikatorene viser 
oversikt over alle indikatorer, 
gruppert etter type indikator. 
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Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene 
Bruker kan velge å gå inn på 
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kvalitetsindikatorene. 
  

Forside for 
kvalitetsindikatorene viser 
oversikt over alle indikatorer, 
gruppert etter type indikator. 
  

Fra denne listen kan bruker velge 
ønsket indikator. 
 



Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene 
Bruker kan velge å gå inn på 
oversiktsside for 
kvalitetsindikatorene. 
  

Forside for 
kvalitetsindikatorene viser 
oversikt over alle indikatorer, 
gruppert etter type indikator. 
  

Alternativt kan bruke 
velge å søke på 
diagnose/indikator i 
søkefeltet. 
 

Fra denne listen kan bruker velge 
ønsket indikator. 
 



Helsenorge.no: inngangsportal for kvalitetsindikatorene 
Bruker kan velge å gå inn på 
oversiktsside for 
kvalitetsindikatorene. 
  

Forside for 
kvalitetsindikatorene viser 
oversikt over alle indikatorer, 
gruppert etter type indikator. 
  

Alternativt kan bruke 
velge å søke på 
diagnose/indikator i 
søkefeltet. 
 

Fra denne listen kan bruker velge 
ønsket indikator. 
 

Indikatorer vises i resultatliste 
merket med 
(Kvalitetsindikator) 
 



Hver indikator presenteres i 
form av en artikkel der 
innbygger er satt som 
hovedmålgruppe. 
 
Artikkelen skal: 
 
- Forklare bakgrunn for 

valg av indikator og 
hvorfor dette er en god 
indikator for kvalitet 
innen helse og omsorg 
 

- Gi en kort presentasjon 
av overordnede 
resultater for landet og 
helseregionene, og 
sammenligning med 
tidligere perioder 
 

- Informasjon for tolkning 
av tallene 

God informasjon til bruker 



Hver indikator presenteres i 
form av en artikkel der 
innbygger er satt som 
hovedmålgruppe. 
 
Artikkelen skal: 
 
- Forklare bakgrunn for 

valg av indikator og 
hvorfor dette er en god 
indikator for kvalitet 
innen helse og omsorg 
 

- Gi en kort presentasjon 
av overordnede 
resultater for landet og 
helseregionene, og 
sammenligning med 
tidligere perioder 
 

- Informasjon for tolkning 
av tallene 

God informasjon til bruker 



En indikator: mange valg 

Inngangsside per indikator viser «Vis topp» ved siste periode som default 
 

De fem behandlingssteder med «beste» resultater vises rangert etter ønsket rangering.  
 

Bruker kan også velge å vise alle behandlingssteder.  
 

Ved å velge «Endre mine valg» kan bruker se resultater for valgte behandlingssteder. 
 

Bruker velger sine behandlingsteder ved å krysse av i pop-up meny.  



Resultatene vises for flere nivå  

for helseforetak 
eller for helseregioner. 

Resultatene kan også eksporteres til Excel. 

Bruker kan velge resultater for behandlingssteder 



Hver indikator viser søylediagram for siste periode. 
 

Resultatene kan vises  med søylediagram, historisk utvikling og tabell 



Hver indikator viser søylediagram for siste periode. 
 
Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling. 
 

Resultatene kan vises  med søylediagram, historisk utvikling og tabell 



Hver indikator viser søylediagram for siste periode. 
 
Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling. 
 
Eller i tabell med alle perioder. 
 
Alle disse valgene kan gjøres for behandlingssteder, 
helseforetak og helseregioner. 

Resultatene kan vises  med søylediagram, historisk utvikling og tabell 



Hver indikator viser søylediagram for siste periode. 
 
Grafisk fremstilling av resultatene med historisk utvikling. 
 
Eller i tabell med alle perioder. 
 
Alle disse valgene kan gjøres for behandlingssteder, 
helseforetak og helseregioner. 

Ved å klikke seg fram kan bruker utvide 
tabellen til å vise data for flere nivåer og 
behandlingssteder.  

Resultatene kan vises  med søylediagram, historisk utvikling og tabell 



Ved å klikke på behandlingssted i rapport, blir 
bruker ført til «dashbord» for valgt 
behandlingssted. 
 

«Dashbord» gir en samlet oversikt over alle 
publiserte indikatorer for valgt behandlingssted. 

Her kan man velge å sammenligne valgt behandlingssted 
med landet, helseregioner eller andre behandlingsteder 

 

Resultatene kan vises samlet 
for behandlingssted 



Spørsmål? 
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