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NY TJENESTE 

OG TEKNOLOGI 

FOREBYGGE 

CO-DESIGN OG 

TVERRFAGLIGHET 

 

HVA? 

HVORFOR? 

HVORDAN? 



PARTNERE  



 

 

 

 

 

 

Film 
 

http://www.youtube.com/watch?v=4LV3thyxNUU


Hva skal vi oppnå?  



NY TJENESTE 

Daglig oppfølging ●  Opplæring 



NY TJENESTE 

Daglig oppfølging ●  Opplæring 



APPLIKASJON FOR 
REGISTRERING AV 

DAGSFORM 

SYSTEM FOR       
MOTTAK AV DATA 

APPLIKASJONER 



OVERORDNEDE MÅL 

FOREBYGGE 

ØKT LIVSKVALITET 

AUTONOMI 

 



Hvorfor? 



• Innlagt opp til 4 ganger årlig, med varighet på inntil 7 dager (Liaaen, Henriksen, 
Stenfors 2010)  

 

• Behandling i hjemmet er et godt alternativ til sykehusinnleggelser (Felix S F Ram, 
2004) 

 

• Bruk av teknologi i hjemmebasert behandling, reduserer tid til innleggelser og 
innleggelsestiden (Dichmann Sorknæs et alt, 2010) 

 

• Liten gruppe med alvorlig KOLS, forbruker 30 % av kostnadene (Ericsson et al, 
2002) 

 

 

 

BAKGRUNN 



Fra KOLS Heim til HelsaMi 

• Utgangspunkt for HelsaMi 

 

• 172 pasienter inkludert og alle er fulgt opp i 2 år 

 

• Fokus på livslang oppfølging 

 

• Intervensjonsgruppen har fått tett helsefaglig oppfølging, opplæring, 
call-senter og skjema for selvrapportering. 

 

• Verdifulle erfaringer mht videre innovasjonsarbeid i HelsaMi 

 

 

 

 

 

 



Hvordan gjør vi det? 



Lunge-

sykepleier 

Designer 

Imatis 
Oldenborg 

IKT 

Alarmmottak 

Trondheim 

kommune 

Overlege  

St. Olavs 

SINTEF 

Fastlege 

TVERRFAGLIGHET 

Bruker 



"Da er det ikke vi som er til bryderi,  

for da er det du som ringer meg."  

Workshops 

Møter 

Utprøving over tid 



Workshop Analyse 

Idégenerering 

Konsept-

utvikling 

Brukertest 

Produkt 

Artikler 

PROSESS 



Tjenestemodell 





HELSEVAKTA 



 
 

 
 

 
 

BRUKER  
 

SPESIALIST HELSEVAKT 
 

 
 

AMBULERENDE  

TEAM 



Applikasjon for selvregistrering 

1. prototype 



Fra papirversjon til nettbrett….. 

 
 

Dagsform 
Pust 

Medisiner 
Mengde oppspytt  

Farge på oppspytt 
  
 





Registrer dagsform 

i 



i 

Hvordan er dagsformen? 

God  

Dårlig  

Veldig dårlig 

Neste 



i 

Hvordan er dagsformen? 

God  

Dårlig  

Veldig dårlig 

Neste 



Spørsmål                                        Ditt 

svar 

Oppsummering 
 

Se gjennom svarene før du sender. 

i 

Tilbake Send svar 

Spørsmål Ditt svar 

Hvordan er dagsformen? God 

Ønsker du å legge til en kommentar? 



i 

Dine svar om dagsform er sendt 

Helsevakta 
17.09.2013, kl. 15.19 

 

Basert på din opplysninger vil Helsevakta vurdere behov for 

ytterligere oppfølging og kontakt. 

Lukk 



Registrer dagsform 

i 



i 

Hvordan er dagsformen? 

God  

Dårlig  

Veldig dårlig 

Tilbake Neste 



i 

Hvilke medisiner har du tatt i dag? 

Både akutt- og faste medisiner 

Akuttmedisiner 

Faste medisiner 

Tilbake Neste 

Ingen 



i 

Hvordan er pusten din i dag? 

God  

Dårlig  

Veldig dårlig 

Tilbake Neste 



i 

Mengde oppspytt? 

Normalt 

Mye 

Veldig mye 

Tilbake Neste 



i 

Hva er fargen på oppspyttet? 

Blankt 

Gult 

Grønt 

Tilbake Neste 



Spørsmål                                        Ditt 

svar 

Oppsummering 
 

Se gjennom svarene før du sender. 

i 

Tilbake Send svar 

Spørsmål Ditt svar 

Hvordan er dagsformen? Dårlig 

Hvilke medisiner har du tatt i dag? Akuttmedisin 

Hvordan er pusten din i dag? Dårlig 

Mengde oppspytt? Normalt 

Farge på oppspytt? Grønt 



i 

Dine svar om dagsform er sendt 

Helsevakta 
17.09.2013, kl. 15.19 

 

Basert på din opplysninger vil Helsevakta vurdere behov for 

ytterligere oppfølging og kontakt. 

Lukk 



 

 

 

 

 

 

System for mottak av informasjon 

1. prototype 
 













UTFORDRINGER 

 

 

 

• Grenseoppgangene mellom Helsevakta, St. Olavs og fastlegen 

• Kompetanseheving blant ansatte på den framtidige Helsevakta 

• Sikker elektronisk informasjonsflyt  

 



Takk for oss! 
 Kirsti Fossland Brørs, Prosjektmedarbeider , Trondheim kommune 

Epost: kirsti-fossland.brors@trondheim.kommune.no 
Mobil: 91737471  
 
Silje Bøthun, Produktdesigner, SINTEF Teknologi og Samfunn, Avdeling Helse 
Epost: silje.bothun@sintef.no 
Mobil: 48033462 
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