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Samhandlingsreformen - Problemstillinger 

Behov for reform 

• Pasientenes behov for 
koordinerte tjenester besvares 
ikke godt nok 

• Tjenestene preges av for liten 
innsats for å begrense og 
forebygge sykdom 

• Demografisk utvikling og endring i 
sykdomsbildet gir utfordringer 
som vil kunne true samfunnets 
økonomiske bæreevne 

 

Dette utfordrer også dagens IKT-
løsninger 

 



Strategien har 11 
innsatsområder. Av disse er 
følgende tre prioritert: 

• Meldingsløftet  

• Kommunesatning  

• eResept 

 

Samspill 2.0 - Nasjonal strategi for elektronisk 
samhandling i helse- og omsorgssektoren 2008-2013 



 

Revidert nasjonalbudsjett 2013 



Dagens løsninger 

1. Meldingsbasert samhandling 

2. Interaktiv samhandling 

 

Fremtidig løsning  

3. Deling av informasjon i samhandling 

 

Løsninger for elektronisk samhandling 



Meldingsbasert samhandling 



Elektronisk samhandling i helsesektoren 

Helsenettet 

Meldingstjener 

Fagsystem Kommunikasjons- 

system 

Aktør A 

Fagsystem 1 Kommunikasjons- 

system 

Aktør B Sikker sone 

 Elektronisk samhandling er basert på 
utveksling av standardiserte fagmeldinger 
mellom ulike aktører. 

 
Utviklingen av Helsenettet har vært sentralt i 

det å få til en stadig bedre samhandling 
mellom aktørene 
 

 Teknisk sett har samhandlingen vært basert 
på kommunikasjonssystemer hos hver enkelt 
aktør, kombinert med en sentral 
Meldingstjener i Helsenettet 
 

 Etablering av «sikre soner» der 
kommunikasjon bare kan initieres innenfra og 
ut er viktig for sikkerheten i systemet 
 
 
 
 

Sikker sone 

Fagsystem 3 Fagsystem 2 

 Sikkerheten ivaretas videre ved at all 
informasjon krypteres og signeres før 
den forlater den sikre sonen 
 

Virksomhetens ledelse - den 
databehandlingsansvarlige - er 
ansvarlig for at samhandlingen skjer i 
samsvar med krav, lover og regler 



DIPS – to meldingsbaserte løsninger 

Sikker 
sone 

Sikker 
sone 

Sikker 
sone 

DIPS Message Broker 
Meldingsintegrasjon i 

DIPS’ fagsystemer 

 

 

Fagsystem 

DIPS EPJ/PAS 

Fagsystem 

DIPS LAB 

Fagsystem 

DIPS RIS 

1500 installasjoner 
Legekontor, Helseforetak, Kommuner, 
Offentlige institusjoner 

Integrasjonspartner for  
CompuGroup Medical, ACOS, 
Programvareforlaget, Apertura, Extensor 

DIPS Communicator 
Løsningen for sikker meldingsbasert 
samhandling for alle aktører 

 



• ebXML 
– Meldingsløftet (epikrise, henvisning, rekvisisjon, svar, apprec) 

– Legeerklæring, BKM, sykmelding, APOK 

– Kreftregister, SYSVAK, medisinsk fødselsmelding, NPR (SMTP/FTPS) 

– eResept 

– PLO 

• EDIFACT 
– Epikrise, rekvisisjon/svar 

• Konvertering av meldinger 
– Dollar, EDIFACT, Sectra, NETLAB, ProfDocXML 

 

• Utdaterte meldingerstyper er en utfordring! 

DIPS Communicator – 
Støtte for alle aktuelle meldingstyper 



• Krav til rammeverk – ebXMLrammeverk 

• Applikasjonskvittering  

• Avviksmelding 

• Henvisningsmelding 

• Epikrisemelding 

• Svarrapportering —medisinsk biokjemi 

• Svarrapportering —mikrobiologi 

• Svarrapportering —immunologi 

• Svarrapportering — patologi 

• Svarrapportering —radiologi 

• Rekvirering — radiologi 

Høring: Forskrift om IKT-standarder i helse- 
og omsorgstjenesten 



• Innleggelsesrapport 

• Helseopplysninger til kommunen 

• Helseopplysninger til lege 

• Orientering om tjenestetilbud 

• Medisinske opplysninger 

• Utskrivningsrapport 

 

Høring: Forskrift om IKT-standarder i helse- og 
omsorgstjenesten 



Utbredelse: Utvikling av meldingsbasert samhandling 
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Interaktiv samhandling 



Interaktiv samhandling – IHR/ERL 

Helsenettet 

Meldingstjener 

EPJ 

Kommunikasjons- 

system 

Aktør A 

Fagsystem 1 

Kommunikasjons- 

system 

Aktør B Sikker sone Sikker sone 

Fagsystem 2 

Tjeneste- 

katalog 

Publisering 

Klient 



• En distribuert tjenesteorientert løsning for interaktiv 
samhandling  

• Består av  
– Interaktiv meldingsbasert samhandling i nær sanntid 

– Dynamiske tjenesteprofiler definerer rammene for samhandling  

– Komponenter for rask, effektiv og optimal bruk 

DIPS Interactor 



DIPS Interactor – konseptet  

Tjenesteyter 

Instant 

Messaging 

Server 

Katalogtjeneste 

(HER/UDDI…) 

Rekvirent  
sikker sone 

sikker sone 

Fagsystem 

DIPS Interactor 

SmartClient 

Rekvirentens  
fagsystem (EPJ) 

DIPS Interactor 

Site Server 
Fagsystem 

Fagsystem 

Norsk Helsenett 



Eksempel: Rekvirere labtjenester 



Merking av prøvemateriale 



Eksempel: Henvisning 



Eksempel: Henvisning 



DIPS Interactor - erfaringer 

Rekvirent 

Tjenesteyter 

• Medisinske tjenester (biokjemi,  

mikrobiologi, røntgen) 

• Spesialisthelsetjeneste (henvisning) 

• Rådgivning(dialog) 

• Pasientadministrasjon(booking)  

Samhandling 

• Kvaliteten på bestillinger blir betydelig bedre  

• Mottaker bruker mindre tid 

• Bestiller føler større trygghet 

• Bedre kvalitet og økt effektivitet 

• Et viktig skritt videre for bedre samhandling 

 



Implementering i Helse Nord 

• Dekker fastleger og HF i regionen 

• Medisinsk biokjemi, Mikrobiologi, 
Patologi og Henvisning til HF 

• Fastlegesystemene: WinMed2 – 
WinMed3 – Plenario 

Implementering i Helse Vest 

• Dekker fastleger, PLO og HF i regionen 

• Medisinsk biokjemi, Mikrobiologi, 
Patologi, Bildediagnostikk 

• Fastlegesystemene: WinMed2 – 
WinMed3 – Plenario  

• PLO-systemene: Acos, Gerica, Visma 

 

Utbredelse 



Deling av informasjon i samhandling 



• Én innbygger – én journal 

• I dagens situasjon er 
pasientens journal spredt på 
mange enheter 

Man ønsker 

• Integrerte beslutnings- og 
prosesstøttefunksjoner 

• Strukturering av data 

• Regelverk som understøtter 
samhandlingen 

• Nye digitale tjenester for 
pasienter og brukere 

 

Visjon beskrevet i Meld. St. 9 

 



  
 



 En dynamisk strukturert journal 
basert på arketyper 

 

 En helhetlig prosesstøtte som 
understøtter det kliniske behovet 

 

 En ny og moderne brukerflate 
 

DIPS Arena – fremtidens eHelse-system 

1 

2 

3 



• En arketype er en modell av et spesifikt, klinisk begrep som 
dekker alle tenkelige kliniske bruksområder 

• En arketype består av datafelter og/eller andre arketyper 

Arketyper og strukturert informasjon 



Eksempel på bruk av arketyper 



• Rendyrker krav til informasjonssikkerhet uten 
å ta stilling til hvordan dette løses 
– Nøytral mht. arkitektur og teknolog 

– «utlevering» og «tilgang til» erstattet med «tilgjengelig» 

– Endelig muligheter for tjenesteorientert arkitektur på tvers av 
virksomheter 

– Fra «send til hent» 

 

Ny pasientjournallov 



«direkte tilgang» vs «utlevering» 

EPJ 

Virksomhet A  Virksomhet B 

«tilgang til» 

«utlevering» 

1) Forespørsel 3) Svar 

2) Maskinell 
tilgangskontroll 

1) Forespørsel 

3) Utlevering 

2) Manuell 
tilgangskontroll 

EPJ 

Godkjenne 

Dagens helseregisterlov § 13  

setter krav til teknisk løsning,  

og ikke til sikkerhet –  

noe som er uheldig 

HPL § 45 

HRL § 13 

Pasient 

utredning 

doktor 

HPL = Helsepersonelloven, HRL = Helseregisterloven 



• Skillet mellom tilgang internt og i andre 
virksomheter fjernes 
– Fornuftig fordi det er den totale sikkerheten i systemene, 

integrasjoner og samhandling mellom systemene som gjelder, ikke 
hvordan virksomheter er organisert 

– Muliggjør nye samhandlingsscenarioer mellom virksomheter som ikke 
var mulig før 

Ny pasientjournallov   



Fremtidig samhandling – Deling av journalinnhold 

Helsenettet 

Meldingstjener 

EPJ 

Kommunikasjons- 

system 

Aktør A 

Fagsystem 1 

Kommunikasjons- 

system 

Aktør B Sikker sone Sikker sone 

Fagsystem 2 

Tjeneste- 

katalog 

Publisering 

Klient 

EPJ 

Stand. HR 
Grensesnitt 

Portal 
Helsenorge.no 

Pasienter 



Fastlege 

Besluttningsstøtte /råd 
Hva bør sjekkes? Tester/ rtg/ klinikk 
Risikostratifisering? 
Hva bør inn i henvisningen? 

Mistanke Henvisning 

Lungelege 

Lege på vakt 

Besluttningsstøtte /råd 
Utredningsplan lungekreft 

Besluttningsstøtte 
Retningslinjer utredning 

Prosessstøtte 
Utredningspakke lungekreft 

Postlege 

Oversikt 
Hva er utført? Hva er planlagt 

Onkolog 

Kirurg Henvisning 

Besluttningsstøtte 
Hva bør sjekkes på 
forhånd? Tester? (f.eks 
lungefunksjon/kardio) 
Hva bør inn i 
henvisningen? 

Besluttningsstøtte  
Retningslinjer behandling 

Prosessstøtte 
Behandlingspakke 
lungekreft (kir/onko) 

Oversikt 
Hva er utført?  
Hva er planlagt 

Oversikt 
Hva er utført? Hva er planlagt 

Elektiv 

Legges inn/ 

poliklinisk 

Besluttningsstøtte 
Hdir veiledning rett til helsehjelp 

Besluttningsstøtte /råd 
Utredningsplan lungekreft 

Besluttningsstøtte 
Retningslinjer utredning 

Prosessstøtte 
Utredningspakke lungekreft 

Pasientforløp for lungekreft  



Fastlege 

Mulig fremtidig løsning: Fastlegen får innsyn i 
relevante dokumenter knyttet til pasientforløpet  

EPJ 



Pasienten 

Mulig fremtidig løsning: Pasienten får innsyn i egen 
journalen 

Hjemme PC 



• Meldingsbasert samhandling er vel etablert med stor 
utbredelse av flere meldingstyper 

• Interaktiv samhandling er i startfasen og vil bli bredt rullet ut 
kommende år 

• Samhandling gjennom «deling» er ikke tilgjengelig ennå pga 
lovverket men åpner mange nye muligheter for samhandling 
når lovverket blir endret  

Oppsummering 



Takk for oppmerksomheten 


