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Dings, mange dingser, eller dingser satt 
i system? 

Helsit 27. september 2016 



Mål: 
 

I 2020 er velferdsteknologi en 
naturlig del av tjenestetilbudet 

i Trondheim kommune. 

https://www.youtube.com/watch?v=6sFBG2B3Sx8


Perspektiver i programmet 
 

Brukerperspektiv Ansatteperspektiv 

Økonomiperspektiv Samfunnsperspektiv 

Mål og 
strategier 



Dings 



Dingser 

Bilder klarert for gjenbruk 

http://youtu.be/MfSA8SNDUkg


Dingser satt i system 

http://youtu.be/MfSA8SNDUkg


Grunnmuren - Helsevakta 

• Legevakt 
• Kommunal akutt 

døgnenhet 
• Vaktsentral 
• Ambulerende 

team 
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Hjertet i Helsevakta - vaktsentralen 

 Trygghetsalarm 

 Velferdsteknologi 

 Svartjeneste for 
hjemmetjenester 

 Legevaktstelefoni 
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24 timer i døgnet, 365 dager i året 
 

Kontaktpunktet for kommunale  
uplanlagte helsebehov 



Tjenesteforløp 

Illustrasjoner: SINTEF 





Laget 
Saks-

behandler 

Strategisk 
nivå 

Helse-
tjenester 

Politi 

FOU 

Bruker-
org. 

IT-
tjeneste 

Jurist 

Helsevakt 

Hjemme-
tjeneste 

Fastlege Bruker Pårørende 
Ergo-

terapeut 

Sykehus 

Andre 
kommuner 

Fylkes-
mann 

Politiker 

Uni 
Leveran
-dører 

NAV 

Taxi-
sjåføren 

Vgs 



Takk for meg! 

Kirsti Fossland Brørs 

Prosjektleder / ergoterapeut 

Program for velferdsteknologi 

Trondheim kommune 

fb9@trondheim.kommune.no 

917 37 471 
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