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Trygghetstjenester i kommunene

Ytes med mal om at innbyggerne skal fgle seg trygge nok til a bo
hjemme sa lenge som mulig — | dag hovedsakelig trygghetsalarm.

@nske om at flere skal bo hjemme lenger ved a ta i bruk ny teknologi

Utfordring:
- hvordan nyttiggjore seg av teknologien med alle sine varsler?
- hvordan organisere mottak av og respons pa varsler og alarmer?

- hvordan utnytte informasjon om brukerens situasjon pa mest mulig
effektiv mate?
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Pakkeforlgp: Relevant tenkemate for
kommunenes trygghetstjenestene?

Pastand: Ogsa trygghetstjenestene har behov for mer standardisert
handtering av varsler og alarmer.

Ma vite mer om tjenesten slik den er brukt i dag for a kunne lage

- effektive tjenesteforlgp der

- brukerne opplever at de blir tatt hand om av personale med
kunnskap om deres individuelle behowv.
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MA4ALMO — Modeller for alarmmottak

Kommuner Lister-regionen v/Kvinesdal, Kristiansand, @stre
Agder v/Grimstad, Larvik, Skien, Drammen,
Oslo

Leverandgrer Imatis AS

Forskningspartnere Universitetet i Agder, Sintef IKT

Stgttet av Regionale forskningsfond
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Rapport 1: Responssentertjenester
Hovedfunn

 Stort sprik i hvordan trygghetsalarmtjenesten tilbys og praktiseres

 Stort behov for responssentertjenester som kan ta imot og avklare
alarmer og varsler.

* Mottak i hjemmetjenestene - en stor belastning pa planlagt arbeid.

e Ved mottak i responssenter; mange alarmer avklares pa sentral f.eks.

(brukerfeil (35%) tekniske tester (18%)- tall fra SOS)
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Rapport 1: Responssentertjenester
Hovedfunn

e Alarmer fra sensorer er og vil bli gkende: Ma handteres med
regelstyrt ruting og dedikerte applikasjoner for oppfalging. Dagens
l@sninger med SMS-varsling skalerer ikke og skaper merarbeid

* Behov for samordning av (kostnadsintensive) 24/7 tjenester
(legevaktsentral, telemed. sentral, alarm-sentral)

* Behov for nasjonale retningslinjer og kvalitetsmal
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Rapport 1: Responssentertjenester
Hovedfunn

* Generelt kontaktbehov/bekymring/ensomhet en arsak til mange
alarmer; potensiale i a utvide tjenestetilbudet

* |[dentifisert fire krav til en god responssentertjeneste:

1) Sertifisert helsefaglig kompetanse,
2) Relasjonell kompetanse (personlig egnethet),

3) Tilgang til oppdatert informasjon om brukers situasjon, tjenester og tidligere hendelser
(journalinformasjon o.a.),

4) Standardiserte prosedyrer for hastegradsvurdering og oppfelging.
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Rapport 1: Responssentertjenester
Hovedfunn

«| hiemmetjenesten er oppgavene sd tettpakket at det jo egentlig ikke er mulig &
putte pd noe mer.»

«Behovet for samtale er vanskelig ... dvs. brukere som trykker fordi de er
ensomme. »

«Pa kvelden har vi innfart telefonsvarer .... Jeg star jo ofte med d@dende

pasienter/kreftpasienter. Da sjekker jeg telefonsvarer etterpd. Hvis jeg far tatt
telefonen, ringer jeq til bruker. Eller jeg kj@rer dit.»

«Nar man mottar alarm mens hendene er fulle med annet arbeid, er det lettere d si

"Jeg kommer innom etterpd" enn at man bruker tid der og da til G snakke i telefonen
13 for a avklare situasjonen»

SINTEF



: Kommunale
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer
Nar utlgses alarmene pa dag og kveld?

Fordeling utlgste alarmer dag/kveld i Larvik, Haeegebostad,
Farsund, Drammen, Skien 110 og Kristiansand (n= 1806)

* | de fleste kommunene er det en y
tydelig pkning i antall alarmer % -
mellom klokken 08:00 og 10:00. Z

* | alle kommunene er det ogsa noe 4% 1
hgyere aktivitet rundt vaktskiftet
(15-16) og utover tidlig kveld (18- %
20). 0% -
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer
Nar utlgses alarmene gjennom natten?

Fordeling utlgste alarmer pa natt i Haegebostad, Farsund, Skien 110
og Kristiansand (n=384)

* | alle kommunene er det flest utlgste |,
alarmer i begynnelsen av vakten. 15% -

» Som forventet blir det stillere utover j I I I I I I t
natten nar de fleste brukerne sover. ox -

* De anropene som kommer pa sen
kveldstid og natt er som oftest
knyttet til hjelp til toalettbesgk og

bleie-/stomiskift, kveldsstell og

medisinering/smerter.
19 @ SINTEF
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer
Noen brukere utlgser alarmen flere

ganger rett etter hverandre

Fordeling gjentakende alarmer dag/kveld registrert i
Drammen, Larvik, Hegebostad, Farsund og Kristiansand (n=

e Utlgste alarmer som er karakterisert 43) (mkluecor foreteganssonpriogning)

som repetisjoner av en tidligere

utlgst alarm utgjer 6% av det totale

antallet registrerte oppringninger

(gjelder Drammen, Larvik, Haegebostad, Farsund og Kristiansand (n= 956)) 10 -

e Skjer ofte i den mest hektiske tiden. °°

 Hjelp til toalettbesgk er hyppig arsak O S G B S

HHHHHHHHHHHHHHHH
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer
Noen brukere utlgser alarmen ofte

* De aller fleste utlgser alarmen kun Urike brukere som har utlst alarm (n=16), periode 14
én gang, mens én bruker utlgser
alarmen mer enn 200 ganger i lgpet
av perioden (14 dager).

>200 |

11-100 [

2-10

Antall utlgste alarmer per bruker

e Er dette "feil bruk"? Eller er det
akkurat dette som gjor at brukeren
kan fOFtSEtte é bO i egEt hjem? 0 B AntaTlounike bruE:reihversr(Lppe -

- |

* Krevende handtering for kommunen
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer
Arsaker til utlgst alarm

Arsaker til alarmoppringninger (N=1489)
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Rapport 2: Studie av utlgste alarmer

Feilalarmer

Av 1221 utlgste alarmer fra Larvik,
Drammen, Kristiansand, Haegebostad
og Farsund beskrives 102 stk (8%)
eksplisitt a veere utlgst ved feil, som
test eller ved at brukeren har kommet
borti knappen.

Av disse fgrte 32% (33 stk) til
utrykning, i hovedsak fordi en ikke har
oppnadd kontakt med brukeren.
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Trygghetsalarmen dekker MANGE behov

Mulig lgsning:

alarm Samme
stillende
er ker Pakledning

IndiVidueu responsplan basert pé e kommet Daralarm Venter
o - : | sona
brukernes behov basert pa oppdatert Hang@’f?;ﬁ%Z%ﬁﬂF@!' av Mat persor
ki edisiner glemt 2 sSm
og relevant informasjon om brukerne besok “GFradisk 1 fast Var [P@ Kar
: O Mo Hentakorde °™ behov pieler
til den/de som skal motta og rykke ut > S140pp Vil med Samtale noe inn

liste spesielt Smerter k| skade pga
Etterlyste St glarmen Urinpose har fra kommer

legge Fikk ringer bleie alt hun
Toa‘et ha oppkast gngrsmal til dnsket

N 'SOM  Hielpe Rt:)alddl Fkafll

i ikke Stomi hj eieskift

- Fgrste steg mot pakkeforlgp i malenbe%kh{gépg)mg L5

smertestillende
trygghetstjenestene?

pa alarmer
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Teknologi for et bedre samfunn



