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Så mye som mulig, til så mange som mulig 
– så raskt som mulig



Jeg skal si noe om

• tjenesten «Pasientjournal» i Helse Nord: steg 
for steg

• våre erfaringer med tjenesten

• hva som skjer når flere «kommer på»

• arbeidet videre









X





Hvem har innsyn i hva?

• Fra 10.12.2015 har alle pasienter i Helse Nord 
elektronisk tilgang til sin journal og foreldre (og 
andre med foreldreansvar) elektronisk tilgang 
til barn under 12 år.

• 12-16 år: Ingen elektronisk tilgang til journal 
(foreldre / foresatte eller ungdommen selv).

• Det gis digital tilgang til de fleste 
journaldokumenter som behandler har 
godkjent.



- er det trygt?

• Personvern & 
informasjonssikkerhet

• Ansattes sikkerhet

• Spesielt utsatte 
pasienter

• Hva er alternativet?

Hvis vi ikke 
mente det var 
forsvarlig, ville 
vi ikke tilbudt 
tjenesten. 



Informasjonssikkerhet
• Tilgang til journalen gis kun ved pålogging på 

helsenorge.no.

• Innbyggeren får ikke selv tilgang til 
journalsystemet. Det er kun helsenorge.no, som 
kan sende forespørsel til journalsystemet via 
helsenettet. 

• Dataene vil bare være tilgjengelig for innbyggeren 
så lenge vedkommende er logget på helsenorge.no 
og blir slettet når innbyggeren logger ut. 

• Det er ikke mulig å sende data inn i 
journalsystemet (pr nå).



Forutsetninger for journalinnsyn

• Datatilsynet anbefalte tjenesten våren 2014 under 
forutsetning av at personer som ikke ønsker sine 
helseopplysninger på nettet, må kunne reservere seg. 
Dette er særlig viktig for utsatte personer (familier med 
vold og trusler). 

• Helsenorge utviklet «samtykke til første gangs bruk av 
Min pasientjournal» og mulighet til å reservere seg mot 
tjenester på helsenorge.

• Dips har utviklet funksjon for at behandler kan sperre 
journalen på vegne av pasienten (kritisk info).



Tjenesten sperrer ikke journalen 
for helsepersonell

• Pasienten kan ikke sperre sin journal for 
helsepersonell via Helsenorge.no

• Behandler kan sperre pasientens journal på 
vegne av pasienten (kritisk info) i en 
tidsbegrenset periode

• Å nekte pasienten innsyn i sin journal 
(elektronisk eller ikke) har ingen konsekvens 
for helsepersonells tilgang til journalen



Hvorfor elektronisk tilgang til journal?

• Pasienten blir delaktig i egen 
helse.

• Enklere for pasienten å bruke 
sin rett til innsyn.

• Pasienten får raskere tilgang 

• Pasienten kan oppdage (og 
dermed forebygge) snoking i 
journal.



1.12.2015 – 22.05.2016



23.05 – 22.09.2016



19.-21. september. Detaljerte målinger (GA)



http://www.helsenorgebeta.net/wp-
content/uploads/2016/09/helsenorge_statistikk_aug2016.pdf







Hei,jeg lurte bare på hvem i helvete har gitt 
Helsenorge tillatelse til å legg ut Poliklinisk 
Journalnotat på nett... 
Er det også sånn når en person som tidligere har 
hatt alkoholproblem,skal dette forfølges livet ut 
med nedtegnelse i Journalen,en eller annen 
jævla lege skal få svi for dette... 
PS,dere må være så vennlig å drit å dra til 
helvete....



Noen tilbakemeldinger

Har vært inne og testet sidene. Synes de er meget bra 
og informative - både innen somatikk og psykiatri. «En 
dør inn.» Kokfornøyd!

Det er en fantastisk tjeneste. Som storforbruker av 
spesialisthelsetjenesten som kronisk syk, hjelper dette 
virkelig meg med å se hva jeg trenger jobbe mere med, 
hva som har skjedd siste time osv. Helt utrolig! Jeg har 
savnet et slikt tilbud ! Håper veldig at dette blir å 
fortsette!



Erfaringer med «Pasientjournal»

• Jevn økning siden starten 10.12.2015.

• De fleste dokumenttyper er tilgjengelig.

• Tjenesten er stabil med få tekniske feil.

• Noen tilfeller av feil i journalen – en 
kvalitetssikring av helsetjenesten

• Helse Nord har innført felles regional 
prosedyre og skjema for digital tilgang til 
historiske dokumenter.

• Begrenset bruk av «nekte-funksjonalitet»







En «universal» tjeneste -?

• «Stordriftsfordeler»; felles informasjon til 
brukere.

• En felles support-tjeneste

• Samme inngang, men noe ulike tjenester

• Utfordringer med å kommunisere til brukerne 
(feilmeldinger, hva tjenesten omfatter etc.)

• Utfordringer med brukerundersøkelser etc.





Hva gjenstår?

• Vise hele journallista – slik at pasienten vet om det finnes flere 
dokumenter i den originale journalen enn hun/han får tilgang 
til via helsenorge.

• Bedre kvalitetssikring av dokumentene som vises via 
helsenorge («stempel», vise antall sider, etc.) 

• Vise dokumenter fra andre fagsystem, f.eks radiologi, 
prøvesvar, fødejournal.

• Mulighet for «forsinkelse» slik at det er mulig å vise prøvesvar 
og andre dokumenter der behandler ønsker å snakke med 
pasienten før hun/han får dokumentet (kontroversiell)

• Bedre logging







Veien mot et realisert målbilde

2020
- En optimalisert tjeneste fra 

inntak til utskriving hvor 
pasienten er satt i sentrum og 
behov for sykehusressurser er 

redusert

2017
- Varsling via helsenorge.no

- Digitale skjema

- Pasient kan ombooke time digitalt

- Sentral brevløsning

2016
- Digital visning og dialog  for timeavtaler

- Visning av henvisningsstatus

- Innsjekk og betalingsterminal

- Vise tilgangslogg

- Digital dialog journal

- Vise prøvesvar



Mer info?
www.helse-nord.no/minhelse

http://intranett.helse-
nord.no/minhelse

Kontakt prosjektet på e-post: 
minhelse@helse-nord.no

Prosjektleder Tove Sørensen, 
911 95 696

http://www.helse-nord.no/minhelse
http://intranett.helse-nord.no/minhelse
mailto:minhelse@helse-nord.no

