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Bakgrunn
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Mål

• å få kunnskap om flyktningers forutsetninger, behov

og preferanser med hensyn til e-helsetjenester. 

– Viktig demokratisk prinsipp

– Et virkemiddel for å inkludere nyankomne

• Utvikle et rammeverk og verktøy for å evaluere e-

helsekompetanse for ulike grupper med ulike kulturelle

forutsetninger

– Overførbarhet til evaluering av e-helseferdigheter hos andre

grupper

• Utvikle en løsning med forståelig, relevant og nyttig

helseinformasjon



5

Problemstillinger

• Hvilke kulturelle, kontekstuelle og kommunikative forhold

påvirker tilgjengeligheten av helseinformasjon til

flyktinger?

• Hva karakteriserer forutsetningene, behovene og

preferansene til flyktninger med hensyn til e-

helsetjenester?

• Hvilke perspektiver og elementer bør en e-helsetjeneste

som har flyktninger som målgruppe inneholde?
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Teoretiske perspektiver

• Perspektiver på diskurs fra språk- og

kommunikasjonsstudier.

• E-helsekunnskap -og ferdigheter (eHealth litercy):

“evnen individer har til å søke, finne, forstå og nyttegjøre

seg helseinformasjon fra elektroniske kilder, og å bruke

slik informasjon for å løse et helseproblem”. 

(Stellefson et al, 2011)
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eHealth literacy og eHEALS

The Lily Model of Norman and Skinner, 2006

Metode: eHEALS
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Metode

• Etnografi

• Inkludering av informanter i forskningsprosessen

1) Intervjuer

2) Spørreskjema

3) Brukertester

• Utfordringer: kulturelle forhold, språk og kode-svitsjing
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Søknadsprosess
Frist 17. februar 2016. Svar 30.juni 2016. Ny søknad til HELSEVEL frist 12.oktober
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Takk for oppmerksomheten!


