« UiO ¢ Universitetet i Oslo c‘;g

>
accenture

Insight Driven Health

SUNDHED.DK

DANMARKS NASJONALE
PORTAL FOR PASIENTRETTEDE
DIGITALE TIJENESTER

High performa ered.

Anne Asmyr Thorseng — PhD-stipendiat ved Universitetet i Oslo

Tina Blegind Jenssen — Copenhagen Business School

Strategy | Consulting | Digital | Technology | Operations



Mal

sundhed.,dk

SUNDHEDSFAGLIG

« \UN L =
i JOON

106C |

s NOiC
B _lmﬂ_ o

2 Yhe 0 1f &Y ¢

Copyright © 2015 Accenture. All rights reserved.

Find behandler

Sag Mrdudcpiyasnget |
Sanahei v emet 0g 8¢ »aeieloer

Sundte st

Etablere og
vedlikeholde robuste
nasjonale Igsninger
som legger til rette for
videre utvikling

Tilby pasientrettede
tienester utover
standalone
applikasjoner



BORGER SUNDHEDSFAGLIG

> Sundhed og forebyggelse > Sygdom og medicin > Behandling og rettigheder > Sundhedsjournal og registreringer

Her erdu: Forside > Borger > Sundhedsjournal og registreringer

Kontaktinformation

Sundhedsjournal og registreringer

Sundhedsdata Tilmeldinger Find behandler

> Sundhedsdata fra sygehus > Livstestamente Seg kontaktoplysninger i
sundhedsveesenet og se ventetider.

Sundhedsomrade:
> Organdonation Alle omrader

> Sundhedsdata fra laege > Screeningsprogrammer

> Bloddonation

> Agdonation
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Organisering

CO-OPERATION

PARTNERS: Secretariat

Governance

Political board

» Danish Regions Steering committee

 5regions

» Ministry of Health

« National Board of Health
« ‘'Statens Serum Institut’
« Patient Insurance Association

» National Agency for Patients'
Rights and Complaints

» Local Government Denmark
« 98 Municipalities

Group of Liaisons

Editorial group

Group for the municipalities

Content to CMS
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Suksessfaktorer

Organiseringen speiler resten av helsesektoren

Politisk og finansiell stgtte

Grunnleggende infrastruktur pa plass i dansk e-helse

Pragmatisk tilneerming
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Utfordringer

 Ressurskrevende vedlikehold

« Begrenset utviklingskapasitet — prioritering av tjenester
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Det er supervanskelig a veere
sundhed.dk — vi ma
tilfredstille mange ulike
herrer

Grunnet politiske forhandlinger
kan en politiker si “na trenger vi
at flere folk skal donere sine
organer — dette ma vi ha fokus

pa”. De gnsker a lgfte sine
politiske saker via 0ss.

Hvis du lager noe som er
integrert med vart
sikkerhetssetup, prosedyrer for
logging (...) sa ma vi involvere
vare spesialister. De vet
hvordan dette skal gjares.
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| starten hadde vi en
oppgave og den var
beskrevet godt ...

Det er frustrerende at nar feks
helsedepartementet spgr om
a fa utviklet en tjeneste sa far
man svar — “det er ikke plass
na, det noen andre sin tur”

Det er en fantastisk motor —
virkelig! Sa nar jeg blir
frustrert sa ser jeg
potensialet. Dess mer vi har

desto mer vil vi ha!




Spenninger

Alle relevante parter med

Nye tjenester

Apenhet for eksternt innhold
0g tredjepartsutvikling
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Prioritering & politikk

Vedlikehold

Kontroll over sikkerhet,
kvalitet og merkevare




Takk for oppmerksomheten

Anne Asmyr Thorseng

anne.a.thorseng@accenture.com/ +4793629692

Presentasjon av vart studie finnes i denne artikkelen:

Thorseng, A.A and Jenssen, T.B, “Building national information
infrastructures for patient centered digital services” (2015), European
Conference on Information Systems 2015 Completed Research. Paper
180. http://aisel.aisnet.org/ecis2015 cr/180/
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