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• Etablere og 

vedlikeholde robuste 

nasjonale løsninger 

som legger til rette for 

videre utvikling 

• Tilby pasientrettede 

tjenester utover 

standalone 

applikasjoner 

 

Mål 
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Organisering 
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• Organiseringen speiler resten av helsesektoren 

 

• Politisk og finansiell støtte 

 

• Grunnleggende infrastruktur på plass i dansk e-helse 

 

• Pragmatisk tilnærming 

Suksessfaktorer 
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• Ressurskrevende vedlikehold 

 

• Begrenset utviklingskapasitet – prioritering av tjenester 

Utfordringer 
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Det er supervanskelig å være 

sundhed.dk – vi må 

tilfredstille mange ulike 

herrer 

I starten hadde vi en 

oppgave og den var 

beskrevet godt … 

Hvis du lager noe som er 

integrert med vårt 

sikkerhetssetup, prosedyrer for 

logging (…) så må vi involvere 

våre spesialister. De vet 

hvordan dette skal gjøres. 

Det er frustrerende at når feks 

helsedepartementet spør om 

å få utviklet en tjeneste så får 

man svar – “det er ikke plass 

nå, det noen andre sin tur” 

Det er en fantastisk motor – 

virkelig! Så når jeg blir 

frustrert så ser jeg 

potensialet. Dess mer vi har 

desto mer vil vi ha! 

Grunnet politiske forhandlinger 

kan en politiker si “nå trenger vi 

at flere folk skal donere sine 

organer – dette må vi ha fokus 

på”. De ønsker å løfte sine 

politiske saker via oss. 
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Spenninger 

Alle relevante parter med Prioritering & politikk 

Nye tjenester Vedlikehold 

Åpenhet for eksternt innhold 

og tredjepartsutvikling 

Kontroll over sikkerhet, 

kvalitet og merkevare 
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Presentasjon av vårt studie finnes i denne artikkelen: 

 

Thorseng, A.A and Jenssen, T.B, “Building national information 

infrastructures for patient centered digital services” (2015), European 

Conference on Information Systems 2015 Completed Research. Paper 
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