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Prosjektet Elektronisk tilgang til 
pasientjournal 

 
 
Vil gi pasienter og innbyggere enklere tilgang til egne 
helseopplysninger slik at de i større grad blir en aktiv 
partner for å ivareta egen helse. Slik blir pasienten også 
med på å kvalitetssikre helsetjenesten. 
 
Skal ha særlig fokus på personer med kroniske lidelser, 
kreftpasienter og andre som  har stort informasjonsbehov i 
kontakt med helsetjenesten 



 
Mest mulig informasjon til alle pasienter 

 



Sikkerhet/forsvarlighet 
• Tilgang til journalen gis kun ved pålogging på helsenorge.no med 

innlogging på sikkerhetsnivå 4. 

• Innbyggeren får ikke selv tilgang til journalsystemet. Det er kun 
helsenorge.no, som kan sende forespørsel til journalsystemet via 
helsenettet.  

• Dataene vil bare være tilgjengelig for innbyggeren så lenge 
vedkommende er logget på helsenorge.no og blir når innbyggeren 
logger ut.  

• Det er ikke mulig å sende data inn i journalsystemet.  

• Man kan kun be om å få utlevert journaldata fra egen journal.  

 



Prosjektplan 

Fase 0: Helsenorge Prototype design 
(25. april)  

Fase 1: Pilot mot utvalgte pasienter i 
produksjon (22. september )  

Fase 2: Utvide tjenester og skalere til 
ca 500 pasienter (fra 22. oktober  
2014) 

Fase 3: Ytterligere utvide antall 
tjenester (februar 2015)  

Fase 4: Planlegge foretaksvise 
mottaksprosjekt med regional støtte 
(fra april 2014) 

 

 

Fase 5: Gjennomføre foretaksvise 
mottaksprosjekt (fra januar 2015) 

Fase 6: Avslutningsfase (1. halvår 2015) 

 

-> Dato tilpasses ved behov FIKS/HOS-løp 

 

-> Løsningen skal kunne skaleres 
nasjonalt blant andre DIPS kunder 
(arkitekturen defineres av Hdir) 

 

 



Status pr 15. oktober 2014 
• Første versjon INNSYN er utviklet av Helsenorge.no 

• Enkel løsning for innlogg via Helsenorge.no 

• Pasientinnsyn ny funksjonalitet i DIPS 

• Risiko- og sårbarhetsanalyse 

• Revisjon prosedyrer og avtalesett 

• Forankring og etablering av prosjektet: interessentanalyse, 
kommunikasjonsplan, webside, ‘spørsmål-svar’ 

• Mottaksprosjekt etablert.  

 

http://www.helse-nord.no/spoersmaal-og-svar/category37657.html
http://www.helse-nord.no/spoersmaal-og-svar/category37657.html
http://www.helse-nord.no/spoersmaal-og-svar/category37657.html




Brukerstøtte for pasienter og brukere 

• Helsenorge.no svarer på 
spørmål om innlogging 

• 800Helse svarer på 
generelle henvendelser 
om rettigheter til 
journalinnsyn 

• Helseforetakene svarer på 
spørsmål om innholdet i 
journalen 



Hva betyr dette for helsetjenesten? 
• Behandlere må vurdere 

spørsmål om innsyn ved 
godkjenning 

• Pasienter vil få raskere tilgang til 
journalinformasjon -> andre 
typer spørsmål og henvendelser 

• Konsultasjon: fra samtale til 
gjennomgang/ oppklaring av 
journalen? 

• Mer strukturert journalføring? 
• Dette må undersøkes. Stort sett: 

Business As Usual  
 



Utfordringer 

• Nybrottsarbeid på alle områder: avtaler, sikkerhet, 
pasientkommunikasjon… 

• ‘Gjenbruk’ & ‘gevinster’ 

• Tidsbruk, ressurser & finansiering 

• Rammebetingelseser (DIPS-versjoner, HOS-løp) 

• Definisjonsmakt: Nye ‘kunder’, forvaltninga som 
tjenestetilbyder & trad strukturer  

 





e-helse i Norge 2013 
(Prosent, n= 1.021-1.025) 

• Pasienter og brukere ønsker 
elektronisk innsyn i journal, e-
post kontakt med legen og 
elektronisk timebestilling 

• Helsepersonell ønsker mest 
mulig åpenhet 

• Sykehusadministrasjon ønsker 
mer effektive løsninger for 
utsending av journaldokumenter 

• Nasjonale rammeverk og føringer 
er på plass 



E-helse i Norge 2013 
• 44% ønsker å kommunisere med sin fastlege via internett, 

epost eller mobil (jfr 45% i 2001) 

• 48 % er bekymret for at helseopplysningene deres ikke skal 
være tilgjengelige i en akutt situasjon (48%) 

• Hvilke faktorer er viktige ved valg av lege: mulighet for 
elektronisk timebestilling (55%), e-resept (53%) og e-post-
kommunikasjon (36%) 

http://www.forskning.no/artikler/2014/januar/379250 
http://telemed.no/ingen-e-helserevolusjon-ennaa.5392705-310393.html 
http://ikt-norge.no/kommentar/nar-ehelse-blir-vg-mat/ 
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En lang vei å gå….. 



Oppsummering: fra POC til tjeneste 

• Dette kunne vært gjort mye enklere  

• Dette  kunne vært en lokal / regional 
løsning 

• Dette kunne vært enda en pilot 

 

 



 
 
Takk for oss - i samarbeid mellom 
Helsedirektoratet, Helse Nord IKT, DIPS og NST 

 
 
 

www.helse-nord.no/pasientjournal 

pasientjournal@helse-nord.no  

Prosjektleder Tove Sørensen, tove.sorensen@telemed.no  
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