
 

• Ulovlig å bruke vanlig epost – trenger et sikkert alternativ 

 

• viktig verktøy til samhandlingsreformen 

 

• Faglig dialog kan hindre unødige innleggelser og pol.kl kontakter   
        

• KITH standard finnes, meldingen er i bruk, virker og er populær 

 

• Dialogmelding misbrukes ikke, praksis med PLO viser relevante henvendelser 
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”Helse-epost” 
 



 

      
      

     Sjekkes når det byr seg en mulighet flere ganger daglig 

     -  mindre stress enn telefon og papir, lettere å få jobben gjort 

 

       

     Informasjon rekker frem i tide – følger pasienten, mindre venting 
      -  særlig papirbrev er for sene i forhold til stadige endringer eks.terminal pleie. 

 

 

     Informasjon endres ikke og forsvinner ikke 
     -   telefon kan bli glemt og ikke journalført 

     -   opplysninger kan misfortås via telefon 

     -   hvis man ikke får kontakt på telefon kan man glemme å ringe på ny senere 

 

 

     Bedre kvalitet i behandling – leger hjelper hverandre 
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Relatert til en pasient og trenger ikke knyttes til fysiske fremmøte 
I dag feilbrukes epikrise og henvisning til dialog. Det skaper datofeil og notat som forsvinner.  

Videre registreres pasienten med to eller flere henvisninger for samme sak 

 

 

Avklarende spørsmål knyttet til epikriser og henvisninger. 

 

 

 

 

 

Frittstående spørsmål, råd eller kort info om felles pasient 

 

 

 

Hvorfor er ikke Renitec med i 

medisinlisten ved utskrivelsen 

20 juni 2011? Ble preparatet 

seponert og i så fall hvorfor? 

Renitec ble seponert pga hypotensjon 

og nyresvikt, men du kan prøve med 

redusert dose senere. Kreatinin og 

kalium bør måles 

Kan du sende en 

oppdatert medisinliste? 

Felles pasient med hemokromatose. 

Ferritin er nå 550. Bør pas henvises 

for årelating nå? Evt. Hvilke verdier 

skal jeg reagere på? 

 

Pas må på sykehjem og vi  

skriver legeerklæring. Kan 

du hjelpe oss med oversikt 

over tidligere sykdommer? 
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Samarbeid ved behandling og pleie i hjemmet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hjemmebesøk hos felles 

pasient:  

Pasient, ektefelle, 2 døtre 

og hjemmesykepleier 

tilstede. Forklart epikriser. 

De har forstått av kurativ 

behandling er avbrutt, at vi 

nå alle skal fokusere på 

omsorg og pleie. Mer 

smerter og forstoppelse, 

medisnendringer se 

vedlagte medisinliste. Døtre 

orientert om rett til fri med 

lønn for å pleie sin mor. 

Familien har ombestemt 

seg, vil ha pasienten 

hjemme og takker nei til 

sykehjem nå…………. 

Takk for info. Vi fra Sunniva 

kan stille med kreftsykepleier. 

Vi har også noen frivillige som 

kan komme innom av og til 

slik at familien kommer seg på 

butikken og lignende. Videre 

har vi palliativt kit med 

smertepumpe m.m som dere 

kan bruke.  
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• Andre formater enn tekst krever utvikling i EPJ og 

kommunikasjonsmoduler.  

 

• Flere prosjekter. Første pilot jan 2015 ? 

 

• Unngå store filer 

 

• Begrenset liste over formater gir enklere bredding og vedlikehold 
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Helse Vest - program for samhandling, forankret nasjonalt  (pilot okt 2014) 

Fastlege – sykehus (med vedlegg) 

 

Forsikringsprosjektet – forsikringsbransjen med NFA (pilot mars 2015)??? 

Fastlege – forsikringsselskap (med vedlegg) 

 

Digital dialog med innbygger via helsenorge.no (pilot jan 2015) 

Pasient – fastlege        (med vedlegg) 

Pasient – sykehuslege (med vedlegg) 

 

PLO meldinger (i drift i flere år, snart ferdig breddet) 

Fastleger – kommune (ikke vedlegg) 

Sykehus – kommune (ikke vedlegg) 

 

EKHO – NAV (pilot jan 2015) ???? 

Fastlege – NAV (med vedlegg) 
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• Program støtte til samhandling Helse Vest 

 

• Nasjonalt oppdrag fra NUIT gjennom Nasjonal IKT som tiltakseier 

     Inkludere det nasjonale aspektet - gjennomføre prosjektet slik at det er forankret hos de andre RHFene 
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• Frittstående Dialogmelding 

uten tidligere sendt henvisning/epikrise mellom sykehus og en fastlege 

 

• Eksisterende KITH meldinger og funksjonalitet i klienter  

     unngå store utviklingsaktiviteter i EPJ  
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Rutiner og hva ønskes avklart i pilot  

Responstid i pilot / tilgjengelighet: Svar prioriteres.  24 timer ? 48 timer ? 

 

Nytteverdi ?  Volum ?   Innhold ?  Avvik 

 

Brukstid: Opprette døgnet ut. Erstatter ikke ØH.  

 

Adressering til sykehus: 

Tjenestested som ved henvisning, arbeidsgrupper i foretaket, ikke navngitt lege 

Egen arbeidsliste pr avdeling ”Dialogmelding legekontor” i Dips 

Adressering til fastlege:  

Til dedikert navngitt fastlege   
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NB – Bruk av HERID/Osean en forutsetning 
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Pilot starter okt 2014 i Bergen 
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Demonstrasjon av skjermbilder og arbeidsflyt i EPJ 

DIPS  og  Infodoc Plenario 
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   Dialogmelding - Helse Vest – fra sykehus til innboks 
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 , via alle dokumenter i DIPS    eller via korrespondanseloggen  

Egen arbeidsgruppe som heter «Dialogmeldinger 

Legekontor»?  
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Meldinger som skal til annen mottaker kan sendes til aktuell 

arbeidsgruppe. Dette kan være aktuelt om pasienten overflyttes 

til annen avdeling og der kommer inn meldinger i ettertid, evt om 

ny avdeling/post bør ta stilling til innhold 

  

Marker aktuell melding i arbeidsgruppen  

Klikk på knappen «Oppgave» nede til høyre i bildet – velg 

Overfør.  

Overføre melding hvis den havner i feil arbeidsgruppe 
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Velg aktuell meldingstype (svar på forespørsel) (det vil også være noe som heter avvik) 
 

Det er slik at når man svarer på en mottatt dialogmelding – så 

går svaret tilbake til den som sendte forespørselen – man 

trenger altså ikke å «lete opp» mottakeren, den kommer inn som 

default verdi 
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Nytt journaldokument på aktiv pasient 

   Dialogmelding - Helse Vest – lage helt ny melding 

Kontakt må velges manuelt 

PS! Selv om en avdeling er merket med blått. Trykk «Velg» for å gå videre 
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Legg inn kontakt, 

avdeling og seksjon i 

HBE – manuelt  

 

1. Velg dokumenttype  - 

«Forespørsel» 

2. Trykk på kikkert for å hente 

frem  forfatter.  

3. Velg behandlende avdeling 

4. Knytt til kontakt: Fjern av 

haken i feltet «Ingen kontakt 

valgt».  

5. Velg «Seksjon» 

6. Velg «OK» 
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Velg mottaker 
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Oversikt over hvem du sender til 
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Avsender og mottaker er 

lagt inn. Nå skal selve 

melding forfattes 

1. Velg type forespørsel 

a) Helseopplysninger 

b) Legemiddelopplysninger 

c) Status/plan om utskrivning 

d) Annen henvendelse 

2. Legg inn informasjon som 

ønsker svar på 

3. Lagre dokument 

4. Lukk vindu 
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Alle journaldokumenter (CTRL – O) 
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Avsender, mottaker og 

innhold er ferdig. Nå 

skal vi godkjenne. 

1. I forrige lysbildet viste vi 

hvordan du fant din 

forespørsel, og hvor du går 

videre ved å velge «Godkjenn 

2. Vinduet til høyre viser hva du 

godkjenner.  

3. Velg «Godkjenn» 
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Send forespørsel til mottaker 
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Forespørsel er godkjent og sendt 
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   Dialogmelding - Helse Vest     Teknisk light 



 

 

 

Hodemelding (http://kith.no/templates/kith_WebPage____1593.aspx) inneholder strukturert 

informasjon om avsender, mottaker og pasient/kunde. Hodemelding fungerer i tillegg som en 

«container» for den fagmeldingen som sendes og for eventuelle vedlegg. 

Hodemelding inneholder også teknisk informasjon som unik id, tidspunkt for generering og 

referanse til forrige og første melding i dialogen. Grunnlag for dialogtre. 

  

Dialogmelding (http://kith.no/templates/kith_WebPage____1982.aspx) inneholder 

informasjon om forespørselen eller svaret. Innholdet i Dialogmelding kan i enkleste tilfellet kun 

være en kodet verdi som forteller at dette er en forespørsel fra f.eks fastlege. 

Dialogmelding kan ved behov i tillegg inneholde f.eks mye fritekst.  

  

Vedlegg (http://kith.no/templates/kith_WebPage____3682.aspx) vil inneholde det dokumentet 

som er vedlagt. Eks pdf.  
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Levandører og brukere MÅ være med 

                            EPJ-løftet – NFAs Referansegruppa for EPJ og Elektronisk Samhandling – v/Regin Hjertholm 

På alle prosjektmøter bør følgende grupper være med 

 

1) Fastleger 

2) Sykehusleger 

3) EPJ-leverandører (begge sider) 

4) HFs IKT avdeling 

5) Hdir (avd for standardisering) 

 

Ingen sitter med tilstrekkelig kunnskap alene 

 

Innspill fra leverandører tidlig og FØR kravspek låses 

 

Prosjektet må ha finansiering – verktøy lages ikke gratis 
 


