
IKT støtte for 
samhandlende helsetjenesteytere

Samhandlingsreformen anno 2012 er vel etablert, 
flere nye forskrifter har trådd i kraft, og pasienter 
overføres raskere tilbake til sine hjemkommuner –
men hvordan er IKT hverdagen tilrettelagt for de 
samhandlende helsearbeiderne, egentlig?
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Bakgrunn

• Samhandlingsreformen

• Helsefaglige behov

• Nasjonale IKT initiativer

• Lovverk

• Fosen Helse IKS
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Fosen Helse IKS – etablert i 2006

• Har i mange år vært en aktiv samhandlingsaktør 
mellom tjenesteyterne i helsesektoren.

• Med sin fokus på utvikling og fleksible former for 
koordinering mellom helsetjenesteytere, har Fosen 
Helse IKS vært en 
retningsgivende aktør for samhandlingsreformen 



Problemstilling

• Med Fosen Helse IKS som 
utgangspunkt kartlegger 
masteroppgaven dagens 
bruk av, og tilgang til, IKT 
støtte



Forskningsspørsmål

Forskningsspørsmål 1:
Er det mangler i dagens tilgjengelige IKT støtte i forhold til 
helseaktørenes behov?

Forskningsspørsmål 2:
Tar helseaktørene omveier for å kompensere for 
manglende IKT støtte?

Forskningsspørsmål 3:
Hvilke nasjonale initiativer kan brukes til å løse 
manglende IKT støtte i samhandlingskjeden?



Forskningsmetode

• Studier av arbeidsprosesser

• Dybdeintervjuer

• Kvalitativ analyse



Empiri

• Nasjonale føringer
• Samhandlingsreformen

• Helsefaglige behov

• Forskrift for virksomhetsovergripende pasientjournal i 
formaliserte arbiedsfellesskap

• Nasjonale IKT initiativ

• Regionale føringer

• IKT i helsesektoren
• Implementering og evaluering

• Kravhåndtering

• Omveier



Omveier

• Blokkeringer i arbeidsflyt

• Snarveier

• Egne løsninger

Omveier er viktige pga. deres potensielle 
kilde til feil og upålitelighet



Pasientforløpet – utfordringer
Sykehus Sykehjem

HjemmetjenesteFastlegebesøk

Brudd i 
• Eierskap
• Styringssystem
• Regelverk
• Finansiering
• Behandling
• Faglige mål
• Informasjonsflyt





Funn og analyse



Nybrottstabellen

Pasienthistorie
– hva skjer?

Helsearbeidernes 
arbeidsform

Dagens
støtteverktøy for 

samhandling

Identifiserte IKT 
behov

Omveier for å dekke 
manglende IKT 

støtte

IKT behov som
dekkes av 

regionale/nasjonale 
initiativer



Forskningsspørsmål 1:
Er det mangler i dagens tilgjengelige IKT støtte i forhold til 
helseaktørenes behov?

Forskningsspørsmål 2:
Tar helseaktørene omveier for å kompensere for manglende 
IKT støtte?



Dagens støtteverktøy for 
samhandling

• Tverrfaglig epikrise
• Søke i EPJ
• RIS/PACS tjenester
• Ressurs- og flåtestyringstjenester
• Pasientliste
• Rekvisisjonstjenester
• PAS tjenester
• Oppslag i prosedyreverk 
• Oppslag i EPJ
• Meldingsutveksling
• LAB tjenester
• Fagnotater
• Dokumentere i EPJ

• Utveksle informasjon med 
pårørende

• Veiledning fra erfarne kollegaer
• Videokonferanse
• Telefonsamtaler

• Utveksle informasjon med 
pårørende

• Veiledning fra erfarne kollegaer

• Tverrfaglig epikrise
• Utskrivningsrapport
• Søke i EPJ
• Pasientliste
• Rekvisisjonstjenester
• PAS tjenester
• Oppslag i prosedyreverk 
• Oppslag i EPJ
• Kurve på papir
• Fagnotater
• Dokumentere i EPJ

1 2

3 4

Samme sted
Forskjellig tid

Forskjellig sted
Forskjellig tid

Forskjellig sted
Samme tid

Samme sted
Samme tid

Sted

Tid



IKT Behov 



IKT BEHOV

Informasjons
-utveksling

22 %

Klinisk
pasient-

informasjon
38 %

Pasientforløp
og

samhandling
36 %

Teknologi
4 %



Omveier



OMVEIER

Muntlig 
dialog
54%

Egne 
snarveier

14%

Faks
9 %

Noterer på 
papir
21 %

Sender post
2%



Forskningsspørsmål 3:
Hvilke nasjonale initiativer kan brukes til å løse manglende IKT 
støtte i samhandlingskjeden?



Nasjonale IKT initiativer

e-meldinger
53 %

E-resept
17 %

Nasjonal 
kjernejournal

23 %

Informasjons
-sikkerhet

7%



Drøfting-Diskusjon -
Konklusjon 



Konklusjon (I)

• Våre funn viser at IKT hverdagen for de 
samhandlende helsearbeiderne har mangler i 
form av at omveier må tas for å skaffe seg den 
informasjon det er behov for. 

• Pågående nasjonale initiativer vil delvis bidra til 
økende IKT støtte, likevel er det betydelige 
mangler som ikke blir ivaretatt. 

• Samhandlingen foregår asynkront, til forskjellig tid, 
og det er behov for ulike verktøy for å støtte 
arbeidsprosessene.



Konklusjon (II)

• Oppdatert medisinliste er 
et gjennomgående 
behov.

• Fosen helse kan ha nytte 
av e-melding, men bør i 
forkant gjennomføre krav-
og implementerings-
prosess, slik at verdi 
skapes og nye omveier 
ikke oppstår.

• Kunnskapen har gitt oss 
mulighet til å identifisere 
seks initiativer som vi 
mener kan bidra til å 
forbedre helseaktørenes 
arbeidshverdag. 



Takk for oppmerksomheten




