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Agenda 

• Introduksjon til EUprosjektet PALANTE 

 

• Overblikk over likheter/ulikheter i de forskjellige pilotene 

 

• Hvilke tjenester tilbys? 

 

• Etablering av felles rammeverk for evaluering 

 

• Praktisk gjennomføring 

 

• Foreløpige resultater/status 

 



Overordnet mål i 

PALANTE: 
 To empower patients so they 

will be able to make informed 

decisions about their health, 

take an active role in their 

care and collaborate 

effectively with their 

healthcare team thanks to the 

use of information and 

communication technologies. 



• 7 piloter i 
6 land 

 

• I tillegg 2 
nasjonale 
helse-
portaler 

 

Pilotene 

STYRIA 

Population 

1,2 Mill. 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/Escudo_de_Andaluc%C3%ADa_(oficial2).svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Regione-Lombardia-Stemma.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Steiermark_Wappen.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Coat_of_arms_of_the_Czech_Republic.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Escudo_del_Pais_Vasco.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Flag_of_France.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Flag_of_Denmark.svg


De forskjellige tjenestene 
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diabetes 

diabetes 

kronisk hjertesvikt 

bekhterevs sykdom 

kroniske respirasjonssykdommer (astma og KOLS) 

ikke knyttet til spesifikk diagnose/sykdom 

ikke knyttet til spesifikk diagnose/sykdom 

Sykdom/ pasienttilstand i 

fokus 

ikke knyttet til spesifikk d./s. 



• mangfoldet krevde en fleksibel angrepsmåte 

 

• rammeverket ville ikke være perfekt for alle 

 

• støtte forskjellig grad av teknisk modenhet 

Utfordringer i etableringen av et 

felles rammeverk for evaluering 



Å identifisere til hvilken grad tilgang og bruk av 

elektroniske pasienttjenester påvirker pasienters 

“empowerment” 

Hovedmål med evalueringen 

et uklart begrep! 

Hypotese: Bruk av PALANTE-funksjonalitet påvirker  

pasienters aktivering på en positiv måte  



Metoder for datainnsamling 

Rekruttering 

av pasienter 

Etter 6 

måneder 

PAM 

TAM 

TAM –  

klinisk 

helsepersonell 

Kostnad 

Bruk 
Kontroll- 

variabler 

PAM 

TAM 

Mode A 

Mode B 
Rekruttering 

av pasienter 

PAM 

TAM 

Kontroll- 

variabler 

TAM –  

klinisk 

helsepersonell 

Kostnad 

Bruk 



Mode A 
•Pilot Site 1 (Andalucia) 

•Pilot Site 2 (Lombardia) 

•Pilot Site 3 (Turkey) 

•Pilot Site 6 (Czech Republic) 

•Pilot Site 7 (Basque Country) 

•Pilot Experience 8 (France) 

•Pilot Experience 9 

(Denmark) 

Mode B 
•Pilot Site 4 (Norway) 

Lovgivningen 

vanskeliggjør/forhindrer  

sporing mellom to runder av 

spørreundersøkelser 

 

Pilot Site 5 (Austria) 

Forventning om at tjenesten 

kun vil bli brukt en gang pr 

bruker innenfor 

prosjektperioden 

Metoder for datainnsamling 



Tilgang til spørreskjema 

Spørreskjema etablert i Limesurvey 

 

Administreres av EMPIRICA (Tyskland) 

 

Den norske piloten: 

Lenke tilgjengeliggjort på de sikre innloggede sidene 

i MinJournal. 

 

-de som svarer er/har vært pasienter ved Oslo 

universitetssykehus 

-Pr nå finnes det ca 1 million potensielle brukere av 

MinJournal 





Status pr september 2014 

 Over 3300 svar fordelt på hele PALANTE-

prosjektet 

 Mål: minimum 100 respondenter pr pilot/prosjekt 
(fullført i runde 2) 

 I Norge pr (11.10): 72 fullførte skjema – 100 

ufullstendige 

 

 det er utfordrende å engasjere og motivere! 

 evalueringen fortsetter ut høsten 

 



PALANTE – leverer resultater i form 

av: 

• Brukeres aksept og evaluering av elektroniske 

pasienttjenester 

• Evaluering av metoder for innhenting av svar og 

feedback fra brukere  

• Analyse av resultatene 

 
Og ikke minst – gi en pekepinn/ fungere som en 

ledesnor for hva slags funksjonalitet som oppleves 

som nyttige av brukerne 



Hjemmeside til prosjektet: http://www.palante-project.eu/ 



Takk for oppmerksomheten 

 
Spørsmål? kontakt: 

 
Ingrid Heitmann, ingrid.heitmann@ous-hf.no 

 

eller 

 
Juan Luis Lara, project manager Palante 

juanl.lara.exts@juntadeandalucia.es  

Hjemmeside til prosjektet: http://www.palante-project.eu/ 
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