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DENNE TEMAAV SEN ER EN ANNONSE FRA MEDIAPLANI:_J'

Bygninger er sje]den malisegselv, de er redskaper som skal stotte opp om virksomhetene
som foregar inne i dem. Avhengig avhvor godt de stetter opp under brukernes aktiviteter,
bidrar bygg til effektivitet, maloppnaelse og tilfredshetibrukervirksomheten.

Det er dette vi kaller bygningers brukskvalitet.

yegene er bygd for
4 oppna noe: til un-
dervisning, til & ar-
beide eller leve i.
Det varierer hvor
godt bygget er med
] P4 4 stotte opp un-
dervirksomheten.

Jobb for a forsta
Ved NTNU/SINTEF har vi de senere
arene arbeidet med & forsta hvor-
dan bygget fremmer eller hem-
mer verdiskapingen i ulike bruker-
virksomheter. Vi har ogsi arbeidet
med d utvikle metoder for & vurde-
e brukskvaliteten i bygg, slik at vi
kan forbedre eksisterende bygnin-
ger og driften av bygninger, og fi
ny kunnskap som kan benyttes til
planleggingavnye bygg.

Pé engelsk benyttes begrepet
usability for & beskrive en bygnings
brukskvalitet. Brukskvalitet er de-
finert som "den utstrekning et pro-
dukt kan bli brukt av spesifiserte
brukere for  oppna spesifiserte mal
ienspesiell kontekst, med best mu-
lig effektivitet, verdiskaping og til-
fredse brukere” (forfatters overset-
telse fra NS-EN 150 9241),

Evaluer produktene

Tradisjonelt har vi i byggebran-
sjen veert lite opptatt av a evalue-
re i bruksfasen de byggene vi har
bidratt til 4 skape, Fungerer byg-
get slik det var tenkt? Er det pro-

blemer knyttet til funksjon eller
bruk av rom? Hvor effektivt er byg-

getutnyttet? Hvor forneyde er bru-
kerne? Ved ikke & evaluere produk-
tenevére, harvi trolig gatt glipp av
viktige muligheter for 4 forbedre
og utvikle losninger. For & bote pd
dette har vi i lengre tid veert opp-
tattavaetablere metoderford eva-

luere bygningeribruk.

Tenk pa innvirkningen

Dersom vi tenker over det, bor vi
ikke bare vzere opptatt av hvordan
byggeti seg selv fungerer,men ogsd
avhvordan byggetinnvirker pd bru-
kervirksomhetens verdiskaping.
Vére kunder ber stille seg sporsméal
som: Hva er det vi vil oppna? Hva
ensker vi at bygget skal bidra med?
Erdet noen merverdi i vdre lokaler?
Vi har sett at mange brukerorgani-
sasjoner har et lite bevisst forhold
til dette, og at bygget bare blir sett
pa som en samling kvadratmeter
eller arbeidsplasser, uten at man er
opptatt av hva man far igjen for de
pengene man betaler i husleie. For
eksempel bor kanskje en kontor-
virksomhet som onsker 4 legge til
rette for samarbeid og lering, vee-
re opptatt av hvordan kontorles-
ningen stetter opp under dette? En
barnehage som ansker 4 fokusere
pa barns medvirkning, bor kanskje
vurdere hvordan bygget og innred-
ningen legger til rette for at barn
kan mestre sine omgivelser?

VERDISKAPING

“Restltater fr
evalueringer av
brukskvalitet
kan benyttes il
a forbedre os-
ninger, for &
planlegge nye
bygg og fa ster-
re kunnskap.”

Sygningers brukskvalitet

Jobb med brukskvaliteten
Narvijobber med brukskvalitet, har
vi vaert opptatt av i stille spersma-
lene: Hva er det man ensker 4 opp-
14, og for hvem? 1 kontorbygg opp-
lever vi ofte at brukervirksomhe-
ten formulerer mélsetninger knyt-
tet til leering, merkevarebygging,
samlokalisering av enheter som
bor samarbeide mer, etc.I tillegg er
det ofte ulike brukergrupper, som
ofte kan ha ulike b:

Ver. Ienbamehagelmndetvmen—
skelig at stoler og mebler eribarne-
hoyde for 4 tilfredsstille barnas be-
hov, men samtidig er ikke dette den
mest optimale arbeidsstillingen for
de voksne som jobber der. I tillegg
serviofte at det kan veere ulike per-
spektiver, alt etter om man ser pi
enkeltpersoners onsker og tilfreds-
het eller maloppnielse for organi-
sasjonen som helhet. For eksempel
kan okt fokus pa kunnskapsdeling
kreveat enkeltpersoner deler avsin
kunnskap med andre i organisasjo-
nen, noe som kan vare krevende
formange.

Resultater fra evalueringer av
brukskvalitet kan benyttes til &
forbedre lesninger, for 4 planlegge
nye bygg og for 4 fi storre kunn-
skap om forholdet mellom byg-
get og dets brukere. Vi ser at det er
mange faktorer som spiller inn p&
brukskvaliteten, og det er det som
gjor temaet s spennende og utfor-
drende & jobbe med.

SIRISBESTETIPS

For bruker-
virksomheter:

Veer tydelig

Veertydelig pamilsetnin-
. 1 ger. Finn ut av hva dere
: onsker at "bygget skal
gjore for dere”.

Sett fokus
S 2 D?t_nikkqmuligé_opp-

wvelghvilke mal-

setninger dere skal fo-

kusere pi. I en kontorvirksom-

het kan en sjelden f full dpen-

het og kunnskapsdeling, og

samtidig mest mulig skjerming

og tilrettelegging for konsen-
trasjonen.

For eiere og
forvaltere:

Utvikle kunnskap
§Utvikle kunnskap om
1 brukerens og leietageres
behov, Hva er det egent-
lig vire kunder onsker 4 oppna?
Gjennomier befaringer med bru-
kerne.

Imotekom ansker
; Huskatduma veere villig
2 til 4 imetekomme on-
sker og forslag til forbe-
dringer som kommer opp. Ver
derfor noye med hvilke diskusjo-
nerduinnbyr til.

Innhent informasjon
3 Metodikken for A inn-

hente brukererfaringer
behaver ikke vare sa
komplisert, Befaringer (gi-tu-
rer),sporreskjemaer og interviju-
er kan skaffe mye informasjon
om brukskvaliteten i bygget.




