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Fallgruver:
• Bygget er målet, ikke virksomheten 

som skal inn.
• Kunnskapen fra brukerne ligger ikke til 

grunn for løsningene som utvikles.
• Involveringen starter for sent.
• Brukerne forstår ikke hva de er med på.
• Manglende involvering i tidligfase = 

tids- og kostnadskrevende endringer i 
byggeperioden.

• Resultatet har ikke god nok kvalitet = 
omfattende endringsbehov når bygget 
tas i bruk. 
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MENNESKER
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Hvorfor involvering?

• For at byggeprosjektet til enhver tid har nødvendig 
kunnskap om den virksomheten som det bygges for

• Slik at byggeprosjekt er forutsigbare og etterrettelige
for NTNUs medarbeidere, studenter, ledere og andre 
interessenter



• Rettidig og hensiktsmessig 
involvering

• Kvalitet i brukerprosessene
• Kvalitet i prosjektutviklingen 
• Dokumentasjon og forutsigbare 

prosesser
• Lovkrav

Rammeverk :



Definere Designe Bygge BrukVisjon

Campusutvikling i NTNU

2017-2019:
Definere

2020-2023:
Designe 

2024 - 2028:
Bygge

2028 :
Bruk

Oppdeling i delprosjekter

2013-2016:
Visjon

Forprosjekt/programutvikling

NTNU Campussamling:
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Målgrupper for involvering

Dilemma i akademia:
• Når fageksperten også 

er berørt sluttbruker
• Når den tillitsvalgte 

også er fagekspert
• Når beslutningstakeren 

både skal styre og er 
berørt sluttbruker
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Profesjonell
suksess SUKSESS!

lav

lav

høy

høySuksessgrad

Fiasko
Mål-

suksess

Prosjektstyring:
• tid
• kostnad
• (bygg) kvalitet

Prosjektstyring:
• Samfunnseffekt
• Gevinst for virksomheten
• (Bruks-) kvalitet

Suksessgrad



Oppstart forprosjekt (OFP) Rapport 1148702 NTNU Campussamling ,17.12.2018



Klyngebrukergrupper
Brukers funksjonsbeskrivelser for 

klynge/fagmiljø

NTNU Ledelse

Prosjektdirektør CU 
Porteføljeledelse 

Organisering, styring og ansvar – NTNU Campussamling Forprosjekt 

Prosjektråd

Mottaksprosjektet

omforent: 

19.02.2020  

KMD

Byggeprosjektet

Kommunikasjon Prosjektstøtte

ProsjekteringProgrammering

Prosjektutvikling

Regulering

Miljø 

Brukerutstyr

Ekstern rådgiver 

SB Prosjektdirektør

Ekstern rådgiver Ekstern rådgiver Ekstern rådgiver 

Anskaffelse

STATSBYGG
Byggherre

NTNUs 
linjeorganisasjon

Innovasjon

Forskning

Utdanning

Støttevirksomhet:
Administrasjon, 
campusutvikling 

forvaltning, drift etc.

Kunst

Formidling

Fa
gl

ig
e 

kl
yn

ge
r

NTNU
Hovedbrukergruppe

Kunnskapsdepartementet KD

SB ledelse

SB  
prosjekteier

Fagressurser og stab

NTNU Bruker/forvalter

NTNU Prosjektleder

Arbeidsgrupper Arbeidsgrupper Arbeidsgrupper Arbeidsgrupper

ETATSSTYRING

ETATSSTYRINGOPPDRAGSSTYRING

Temabrukergrupper
Brukers generelle

funksjonsbeskrivelser

…

…

NTNU-ressurs 
Plan&byggesak

NTNU-ressurs 
Programmering

NTNU-ressurs 
Kvalitetsleder bygg

NTNU-ressurs 
Brukerutstyr

SB koordinator

Kontaktforum

Temabrukergrupper
Brukers generelle

funksjonsbeskrivelser

Arbeidsplassarealer
Læringsarealer
Knutpunktsarealer
Spesialarealer
Drift og forvaltning
…

…



Fageksperter eksterne og interne 
bidrag i prosjektarbeidet

Kunnskapsinnhenting
Fageksperter eksterne og interne 
bidrag i prosjektarbeidet

Medvirkning i prosjektetBrukerrepresentanter i 
Hovedbrukergruppe og 
temabrukergrupper

Brukerrepresentanter i 
Hovedbrukergruppe, 
temabrukergrupper, 
Klyngebrukergrupper

Representanter er valgt med 
utgangpunkt kompetanse og rolle 
og aktuelle behov for hvilket input 
og hvilken kunnskap. 
Mål å styrke/kvalifisere resultatet
Rolleforskjell på en fagekspert og 
en sluttbruker

Medbestemmelse i formelle fora

Via ordinære strukturer Via ordinære strukturer

Medvirkning i Linja
NTNU Beslutninger og forankring

Har basisprosjektet «nye» 
beslutninger med betydning for 
arbeidsmiljøet og regelverk?

HøringerHar basisprosjektet «nye» 
beslutninger som påvirker fakulteter 
og institutter sentre/ studenter mm

Informasjon
Medieutspill

Ekstern kommunikasjon i digitale kanaler og møter
Intern kommunikasjon NTNU i digitale kanaler og møter

Medieutspill
Ekstern kommunikasjon i digitale kanaler og møter

Intern kommunikasjon NTNU i digitale kanaler og møter

ALLE 



 Felles forståelse av målet.
 Handler om utvikling av 

organisasjon og mennesker – bygg 
er kun et virkemiddel.

 Involver i prosjektutviklingen fra 
start.

 Utvikling skjer sammen.
 Tenk hvem som er best egnet til å 

løse oppgaven – og organiser 
deretter.

 Bevisst rolleforståelse

Suksesskriterier:
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