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Fallgruver:

B \T \ l ‘ Kunnskap for en bedre verden

Bygget er malet, ikke virksomheten
som skal inn.

Kunnskapen fra brukerne ligger ikke til
grunn for Igsningene som utvikles.

Involveringen starter for sent.
Brukerne forstar ikke hva de er med pa.

Manglende involvering i tidligfase =
tids- og kostnadskrevende endringer i
byggeperioden.

Resultatet har ikke god nok kvalitet =
omfattende endringsbehov nar bygget
tas i bruk.






Hvorfor involvering?

» For at byggeprosjektet til enhver tid har nadvendig
kunnskap om den virksomheten som det bygges for

Slik at byggeprosjekt er forutsigbare og etterrettelige
for NTNUs medarbeidere, studenter, ledere og andre
interessenter




Rammeverk :

* Rettidig og hensiktsmessig
Involvering

« Kvalitet | brukerprosessene
« Kvalitet | prosjektutviklingen

* Dokumentasjon og forutsigbare
prosesser

 Lovkrav
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Campusutvikling i NTNU

Hva gnsker Hva skal Hvordan Hvordan skal Hvordan

NTNU campus skal campus organisasjonen forbedre

a oppna? inneholde? utformes? bruke campus?
lokalene?

1 Visjon 2 Definere J Designe

NTNU Campussamling:

2017-2019: 2020-2023:
Definere Designe

Forprosjekt/programutvikling Yppielel
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Typiske involveringsaktiviteter i fase 1:

Studier og

Mpiid.sgmpp! s . Innhenting av ill Involvering av Involvering av Hering i forkant av
visjon og Malarbeid Fremtidsverksted ekspertkunnskap sammenstilling av lederlinjen tillitsvalgte heslutning
lokalisering grunnlagsdokumenter
Typiske involveringsaktiviteter i fase 2:
Kartlegging av Utforskning Eetidvsikatni Brakerutval Involvering av Involvering av Hering i forkant av
dagens b[uk 0g av lrgmtldlge Referansebesgk remuigsverkste rukerutvalg tederlinjen tillitsvalgte beslutning
utforming muligheter
Typiske involveringsaktiviteter i fase 3:
Kartlegging av
eksisterende Utforskning av Involvering av Partssammensatte Involvering av Hering i forkant av
funksjoner for de fremtidige muligheter Referansebessk Al lederlinja arbeidsgrupper tillitsvalgte beslutning
bergrte enheter.

Typiske involveringsaktiviteter i fase 4:

Partsammensatte B Involvering av Involvering av
medvirkningsaktiviteter

S e Allmater
faggrupper o eadthrikane lederlinje tillitsvalgte



Malgrupper for involvering

Sluttbrukere < 1o forskningsicon

AV

Tillitsvalqte
Fageksperter
Beslutningstakere

$

Dilemma i akademia:

Nar fageksperten ogsa
er bergrt sluttbruker
Nar den tillitsvalgte
ogsa er fagekspert
Nar beslutningstakeren
bade skal styre og er
berart sluttbruker



Prosjektstyring:
+ tid
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Prosjektstyring:

«  Samfunnseffekt
. Gevinst for virksomheten
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NTNU

Stille krav til og felge opp kvalitet
som eler og bruker

Statsbygg
Byggherre og utfgrende

Figur 24. Illustrasjon av samhandlingsmodell for NTNU og Statsbygg

E |\ TN' ‘ Kunnskap for en bedre verden Oppstart forprosjekt (OFP) Rapport 1148702 NTNU Campussamling ,17.12.2018



Organisering, styring og ansvar — NTNU Campussamling Forprosjekt T;(fgrﬁtizozo

Kunnskapsdepartementet KD KMD

| OPPDRAGSSTYRING

ETATSSTYRING

ETATSSTYRING

NTNU Ledelse

Prosjektrad STATSBYGG

Byggherre

Prosjektdirektgr CU
Portefgljeledelse

SB Prosjektdirektor

Mottaksprosjektet Byggeprosjektet

NTNU Bruker/forvalter

Fagressurser og stab

Temabrukergrupper NTNU
Brukers generelle Hovedbrukergruppe
funksjonsbeskrivelser

SB koordinator
Ekstern radgiver Ekstern radgiver Ekstern radgiver Ekstern radgiver

Q e e etslede R e
an&byggesa Progra g a der bygg B

Klyngebrukergrupper
Brukers funksjonsbeskrivelser for
klynge/fagmiljo




Via ordinaere strukturer

Via ordinzere strukturer

- Har basisprosjektet «nye» ‘ \ Heringer 0
beslutninger som pavirker fakulteter | SLUTTBRUKERE TILLITSVALGTE BESLUTNINGSTAKERE
og institutter sentre/ studenter mm / 9
Har basisprosjektet «nye»
beslutninger med betydning for L Dialog Drefting Forhandling
arbeidsmiljget og regelverk? - 0
N BESLUTNINGSTAKERE
- SESAM/LOSAM | | Lederlinjen | | AMU/LMU TILLITSVALGTE
Eyt papeke utfordringer  Beslutning fra ledelse  His; Avviser eller
Jjf. hovedavtalen som arbeidsgiver godkjenne ut fra HMS
med styringsrett HS hensyn
_____ . , . .
H : ; |
: 1 ] i
i i : :
2020 " L 2:021 I 2022 I‘1’.‘»1-|r|n|||2p-||\-n-2-t]23
1234567391}11‘?123‘5“73&1}11?123456?[! "n = 1 2, 3 4 & & 7 8 9 10 1N w
1 T f Forprosjekt kan evt deles i delprosjekier der forskyves
| 1 1 ]
SPOR Plan for 2021 I I I : Forprosjekt Delprosjekt | m. brukerinvolvering
PLANLEGGING og2022 = | | I .
I | I : Forprosjekt Delprosjekt I m. brukerinvolvering
1 L]
SPOR _ 1 I I u Forprosjekt Delprosjekt il m. brukerinvolvering
REGULERINGSPLAN 1komplett planforslag  Koordinering mot Plan- og reguleringsproessen fortsetter
: 1 Forprosjekt Delprosjekt IV m. brukerinvolvering
! |
SPOR ! . Forprosjekt Delprosjekt Vv m. brukerinvolvering
PROGRAMMERING Programmering m. brukerinvolvering Skisseprosjekt m. brukerinvolvering
OG FORPROSIEKTT
Representanter er valgt med \

utgangpunkt kompetanse og rolle

og aktuelle behov for hvilket input

og hvilken kunnskap.

Mal 3 styrke/kvalifisere resultatet

\ Rolleforskjell pa en fagekspertog
- ensluttbruker e

& NTNU |

Brukerrepresentanter i
Hovedbrukergruppe og

temabrukergrupper

Brukerrepresentanter i
Hovedbrukergruppe,

temabrukergrupper,
Klyngebrukergrupper

Fageksperter eksterne og interne

bidrag i prosjektarbeidet

N—

Fageksperter eksterne og interne
bidrag i prosjektarbeidet

Kunnska p'\‘&?’@ kammupikasien NTNU i digitale kanaler og mgter

Ekstern kommunikasjon i digitale kanaler og mgter

Medieutspill

SLUTTBRUKERE

TILLITSVALGTE

-

SLUTTBRUKERE FAGEKSPERTER ‘

Intern k

ikasjon NTNU i digi kanaler og mgter
Ekstern kommunikasjon i digitale kanaler og mgter

Medieutspill ALLE



Suksesskriterier:

v Felles forstaelse av malet.

v' Handler om utvikling av
organisasjon og mennesker — bygg
er kun et virkemiddel.

v Involver i prosjektutviklingen fra
start.

v Utvikling skjer sammen.

v' Tenk hvem som er best egnet il a
l@se oppgaven — og organiser
deretter.

v' Beuvisst rolleforstaelse E = |||
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