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CIFTER

/ » GAPPS

Et maleinstrument for graden av kompleksitet

Kompleksitet for prosjektledelsen Karakteristikk og poeng

1. Stabilitet i prosjektets omgivelser.

2. Antall disipliner, metoder og angrepsmater som
trengs for @ gjennomfgre prosjektet.

3. Omfanget av juridiske, sosial eller miljpmessige
implikasjoner ved a giennomfgre prosjektet

4. Den totale forventede finansielle virkningen
(positiv eller negativ) pa prosjektets interessenter
5. Strategisk betydning av prosjektet for

virksomheten(e) som er involvert

6. Grad av enighet mellom interessentene om
produktet eller prosjektets karakteristikker

7. Antall og variasjon i grensesnitt mellom
prosjektet og andre organisatoriske enheter
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Global Alliance for Project
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Eit rammeverk for
a differensiere
leiarroller basert
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i prosjektet som
skal styrast.

H@g score svarar
til hgg grad av
(opplevd)
kompleksitet.



Kompleksitet i ulike prosjekt O

Eksempel — bruk av CIFTER i 6 australske prosjekt

4 18

CIFTER - Project Management Complexity Factor Descriptor and Point
Stability of context M @ @ @ Case no.
Number of disciplines, methods, or approaches (1) (2) (3) (4)
Magnitude of implications (1) (2) (3) (4) .
Expected financial impact M @ @ @ CIFTER score Moderat kompleksitet (>11)
Strategic importance m @ @ @
Stakeholder cohesion m @ @ @
Number and variety of interfaces (1) 2) Q) (4)

2 19 5 19 3 21

CIFTER - Project Management Complexity Factor Descriptor and Point Descriptor and Point Descriptor and Point
Stability of context m @ @6 @ Mm @ @ @ m @ @ @
Number of disciplines, methods, or approaches (1) 2 3) @) (1) 2 @) @ (1) 2 3 @
Magnitude of implications Mm @ @ @ Mm @ G @ (M (@ @) @ Hegkompleksitet (>18)
Expected financial impact ) 3) @) M @) 3) @ 1 (@ 3 @
Strategic importance m @ @ @ Mm @ & @ m @ @ @
Stakeholder cohesion m @ 6 @ Mm @ 6 @ m @ © @
Number and variety of interfaces (1) 2 @ 4) (1) 2 3 4) (1) 2) () 4)

1 24 6 26

CIFTER - Project Management Complexity Factor Descriptor and Point Descriptor and Point
Stability of context 1M @ @) @ Mmn @ @) @
Number of disciplines, methods, or approaches (1) (2) 3) @4 (1) (2) 3) @)
Magnitude of implications 1M @ @ @ M @ @ @ Ekstrem kompleksitet (>22)
Expected financial impact (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4)
Strategic importance (1) (2) 3) @) (1) (2) 3) @)
Stakeholder cohesion Mm @ @ @ mn @ @ @
Number and variety of interfaces (1) 2) (3) (4) (1) 2) (3) (4)

https://www.prosjektnorge.no/wp-content/uploads/2020/12/Klakeqg May-2020 Designing-Contractual-Relationships Preparing-for-successful-collaborative-contracts .pdf
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» Sponsor(s) with unclear role

Lack of implemented governance framework

Poor project definition

Lack of clarity in rationale, goals and benefits

Poorly developed business plan

Poor definition of scale and what resources are
needed

Unclear what assumptions are valid about the project
Lack of relevance of the proposed solution compared
with the needs

The need for development of new technology

Main risks not identified

Darleg prosjektdefinisjon,
Uklare ambisjonar, og

Uklar struktur

Vag

Needs considered not real

Inconsistent arguments about agendas

Uneasy comments and body language

The way questions are asked and how answers are
given

Specific conditions exists that will make cultural
aspects important

» Lack of good business case

Deterioration of relations between the participants
Lack of common definition of roles and responsibilities
The project team over-relying on the

co

Nu Darleg fgrebuing,
As @ .
po Lag grad av modning, og

g Manglande eigarskap
Missing competence in the project team
Guidelines for early phase assessments and
“behaviour” not followed

Darleg prosjektdefinisjon,
Uklare ambisjonar, og
Uklar struktur

the answers are vague

A strained atmosphere

Lack of a culture of openness and good
communication between the actors

Col e
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ot Kulturelle - og

Pa Samarbeidsforhold

Pa the

pOS oS

» People in “acting positions” with no authority to
recommend action

» Lack of documentation

» An excess of “no cost, no time” effects leading to

Darleg utfgrelse

» Missing competence in the project team
* Remaining risks not identified

Leiarskap, Modning,

Misalignment,
Inkompetanse

* Leader
* Lack of c
» Frequently changing decisions

» Continually unfulfilled promises

» Vague answers to critical questions

* When people work too much, - or too little
* Uneas
* Not sh

Kulturelle - og
Samarbeidsforhold




Kompleksitet og tidlige varsel

COMPLEX
PROJECTS

I

=7 =111}

E7 yr
ap

S\ LR B
Project Management Institute

Tilgjengelig pa www.pmi.org

* Vi leita etter det
ultimate signalet

* Vifann den beste
maten a leite pa:

Magefolelse / Intuisjon



Cynefin framework

Dave Snowden (1999)

Complex

Enabling congtrainte
Loogely coupled
probe-sense-respond
Emergent Bractice

Complicated

Governing congtrainte
Tightly coupled
sense-analyse-respond
Good Practice

Disorder

Chaotic

Lacking congtraint
De-coupled

act-gense-respond
Novel Practice

Obvioug

Tightly congtrained

No degrees of freedom
senge-oategorise-respond

Best Dractice

o

Sense-making: How to respond in different situations




Beslutningar og kompleksitet

Versign12 191120 Gjennomfgring av bygg- og anleggsprosjekter: Neste steg
Steg 1 Steqg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5 |Sl.sg ] Steg T Steg B
Strategisk definlsjon Program- og { Bearbelding av valgt konsept Detaljprosjekterning Produksjon og I"‘ ing og ib Bruk og forvaltning Avvikling
T Lol T L 1 1o I

Formbl - begrunnetss. mil Honataters om hitakel e oo og Ll for tokruek lasning og Libwkie blsivakkalig detaljert og Gisrwormbars |eeransen ihi planar og Chvarlivarn Faslfrili prosiekt og sikre a dle Sekrw tekrisk god og skoromisk dnft som Levedklig og Forsvarig avsluireng av

og tarmmer for tillaket avgere bvilken overordnel prirsipplesning reslistiske straleger og planer for tiltaket slik kvalitetssikret arbeidsundedsg slik o sikker irberwsioner. sikkert og med retl utferelse wyshermar ar riklig irrshit il den Blakiede lilfredisstillar beboiene il de s brukee siershapet eller byggets brukspeiode

=0 er mest heraiklsmessig # erielig besluining om iverkzeliing kar o rett uifarelze e mudig farsie gang E prosiekiet og gir tbsikiet effekl
bare o ot D gruendag
Kjerneprosesser

Tdertifisers erena Ml og ambesoner [Utrale mulighaler og fortssininger. Les 3 v horsekversear av Hllakel Serge for af rwdvenchoe resiureer og Serge for al necvendion ressurser og Virdere orm bugget lfredishiler Flaal ki F Fore ol kap og uif al,

Farretringamesage ramimer - ubarbeidelse eller eie? Korkretisere mil. rememer og. & dgog Ssikre sl hormpetsnse of pd plass for & sikre ol Forrstringsplanan. Aksept av bester og jutrivteles {forbedreds ignesier] og

v ) i . “or prosichiet proziekret hoars utvikles § herhald i eroajektel =r i herbold il Forretringaglan praveckift il

. forrainingaplan og sikre o gevnatens han Ta nedverxdipe beslutringsr undervgs ardegget. Everiuell llly ovdmuw
E igar reghamen |ermirmsstarci v ek
Fomatrangspian for Staket e stabl o Finarael (amme Proeiah for produbsion, cver Fariaa il Prodhinval T il 4 th.t— uanng av Farsrrgaghan PN Fshrr on rvensireecl. Erdali
Chverordret giennomiaingsmodel| ogibruklakel e inngiite kanrskler shningsparametre. Copdstet Verifizaring o forreiningsplan Cverts | Exablering v finansisl| o ikt
Leveranaer ‘ Evertusll korsephvalgutredning [KVLU) Dppcatert Forretringaplan Forretringaplan aravar for Forvalining investenrgen
f ingiolan
iderfifizere gapel metiom Behay ogtistand | |Liarbeice program [Furkzjcne- ogfeller [Gihre ot hrav og Behav er varstalt) Sikre aaunngburm.wdum Cplmering av brubuere | Bibde on Tvareta Eval 1 Dpeher av anh
© T ewomfens s e g Tettrg av k ) . Fazs ine buggs! | Forbednrger. bruksegenakape o
Bru Litreche slisrristive systamer. Godkierring av baster Hrlauns Pravedrift. Eva
kerperspektivet e banseboveraer, chiften
Brukar =i
st program|. Avidasre

L everanser

Utevendeperspektivet

Mathacavurdenng.
L everarser

Utgvande

Funk moreprogram

Spezifikazion & lemning [ srbaidsunderl gl

Heile I|vsI®pet

Styrs Fypth produkajon og reniasie
Levere | herold til mél og rammer

FL'Y dokirmentasion, Gjennamfart

wilne

1
Grerwompang av espianes Tidig

Froduksionsunderiag. planer for Kvalier, id
g @ernorfenng

Levaranse e funek ifarel

dobumentasion. Prestasionsmainger

Aveluring av garanh snavar

Fornple dokumentsion ph avbendrg,

Flarsstalus og andre fenrger |vern sic | |

(Offentlig perspektiv

Relevanie planer tilgengelin
Leveranser

Offentleg
]

avilaring og vurdering av mynd ghetskr.
" g (K] o

e wvl, neguisningeprsess og
suredring Eversuslh K52 far

Bkl arm ansvar og afkre samiver mellom
prasjekbert lesning og prermisser

Awklare ansvar og sikie sarvevar msllom
prermssdoskumenter og produserie
Tasninger.

[ Sarde inn cokunent s on

Cppfel girg a dnftehllabelssr, konsegones
el

Brzvarsielt, bgesahned,

o) 1

Haering [P

Seknad om ferdigatiest

Ferdigaileai motiat!

Evalueringarapoorier.

Tingvst salg dokumertavplt mm gort
ope.

http://www.bygg21.no/ 2015

https://www.prosjektnorge.no/forskning/aktive-prosjekter/bygg21-neste-steg/

NS3467 Steg og leveranser i byggets livslgp




