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Reisevaneundersgkelsen
og personvern i praksis

Hvilke krav gjelder og hvordan har man lgst det?

Grete Alhaug, Personvernombud
Reisevane konferansen , Trondheim 10. desember 2025




Personvern

®» Retten til kontroll over opplysninger om seg selv
(personopplysningsvern)

» Utledet fra EMK artikkel 8 og Grunnloven § 102: Alle
har rett til respekt for privatlivet og familielivet sitt,
for heimen sin og kommunikasjonen sin.

» lkke en absolutt rettighet — ma vike for andre
viktige hensyn

» Myndighetene ma ha hjemmel i lov for a gjere
inngrep i rettighetene til den enkelte

®» GDPR, personopplysningsloven og sektorspesifikk
lovgivning
» Krav til behandlingsansvarlig virksomhet

(ansvarlighet)

®» Grunnleggende personvernprinsipper —
lovlighet, formalsbegrensning,
dataminimering, lagringsbegrensning,
uforenlig viderebehandling, konfidensialitet,
integritet og tilgjengelighet

® Internkontroll (Dokumentasjon pa etterlevelse)
» Lovfestede rettigheter for de registrerte

» Informasjon

® Innsyn, retting og sletting

» Samtykkekrav



» Ansvarlighet

LOVI ig h Et » Dokumentasjon av etterlevelse

» Rolleavklaring: behandlingsansvarlig
virksomhet ved gverste leder

» Felles behandlingsansvar

»
. o .
® Rettslig grunnlag og formal >
» Samtykke eller ngdvendig for a utfgre en
oppgave i allmennhetens interesse?
»

» Ulike formal, ulike behandlingsgrunnlag
» Rekruttering
®» Innsamling av reisevanedata, bruk til

Ansvarsfordeling
Informasjon

Forskningssamarbeid vs. felles
behandlingsansvar

Ansvarsfordeling ved
oppdragsforskning/datainnsamling

» Databehandler vs. tjenesteleverandar

forskning, statistikk og analyse (RVU vs. sRVU)

®» Samsvar med personvernprinsippene »

» Dataminimering (anonymisering?) »

» De registrertes rettigheter

» rett til tilbaketrekking av
samtykke/innsyn/retting/sletting

Sikkerhet
Ansvarsfordeling



«Fikk et brev i postkassa i gar
hvor dere spar om jeg vil veere
med & pavirke framtidens
transporttilbud. Er dette fra
Statens Vegvesen eller er det
svindel? Jegq tor ikke a trykke
pa noe link og skrive inn noen
personlige opplysninger far jeg
vet om dette er dere. Jeg har
ikke smart tIf sa jeqg far ikke
scannet noen QR-kode.»

«Min mor Anne-Lise @gnsker
ikke a vaere deltaker i denne
undersokelsen. Mamma har
ikke PC, ikke E-post, hun er
snart 91 ar og svarer kun pa
telefon nér det er noen hun
kjenner. Vennligst fiern henne
fra denne undersgkelsen. »

®» «Hei, Jeg ble trukket ut

tilfeldig for
sparreundersgkelse dere
foretar. Jeg @nsker ikke a
delta og jeg @nsker at dere
Sletter
personopplysningene dere
har om meg i trad med
pvf. Art 17 . Og @nsker en
bekreftelse pa dette. »

«Kjell takker for
henvendelsen, men ma
beklage at han ikke kan
veere med. Han er na 85
ar og har for lengst sluttet
med transport. »

®» «Hei! Denne
undersgkelsen som jeg
fikk tilsendt i posten gir
ingen mening i mitt tilfelle
nér ikke vanlig sykkel er
nevnt som
transportmiddel. Det er
stort sett sykkel jeg
benytter.»




Informasjon til de registrerte (SVV)

® Invitasjonsbrev fra SVV (behandlingsansvarlig?)

Statens vegvesen og de offentlige samferdselsvirksomhetene har ansvar for undersekelsen, som
gjennomferes av Opinion.

Statens vegvesen og samarbeidende samferdselsmyndigheter er forpliktet til & beskytte dine personopplys-
ninger i trad med personopplysningsloven og GDPR. Her forklarer vi hvordan vi behandler dine opplysninger
| forbindelse med sperreundersekelsen om reisevaner.

Hvem er behandlingsansvarlig?
Statens vegvesen er behandlingsansvarlig for innsamling og behandling av dine personopplysninger i denne
undersekelsen. Opinion AS er var databehandler og bistar med gjennomfering av undersekelsen.

» Rom for forbedring?



Informasjon til de registrerte (SVV)

Hva er det rettslige grunnlaget for behandlingen?
Behandlingen baserer seg pa GDPR artikkel 6 nr. 1 bokstav e: utferelse av en oppgave i allmennhetens
interesse, nemlig a bidra til effektiv samfunnsplanlegging.

Hvilke personopplysninger behandles?

Kontaktinformasjon: Navn, adresse, e-post og telefonnummer

Demografiske data: Fedselsnummer, grunnkrets, kjenn, og fedeland.

Svar du gir i undersekelsen registreres anonymt og kobles ikke tilbake til deg.

Hvor hentes opplysningene fra?
Dine kontaktopplysninger er hentet fra Folkeregisteret og Kontakt- og reservasjonsregisteret i henhold til
nasjonale regler for tilgang til offentlige registre.

Hvem har tilgang til opplysningene?|
Kun autorisert personell hos Statens vegvesen og Opinion AS har tilgang til personopplysningene.
Disse deles ikke med tredjeparter uten ditt samtykke eller i henhold til lov.

Hvor lenge lagres opplysningene?
Dine personopplysninger lagres kun sa lenge det er nedvendig for a gjennomfere undersekelsen og
eventuelle oppfelgingsanalyser, deretter slettes de i samsvar med gjeldende regler.




Informasjon til de registrerte (SVV)

Dine rettigheter
Du har rett til:
- Innsyn i hvilke opplysninger vi har om deg (GDFPR art. 15).
- A fa rettet eller supplert uriktige eller ufullstendige opplysninger (GDPR art. 16).
- A protestere mot behandlingen eller be om sletting av opplysninger (GDPR art. 17).
- Begrensning av behandlingen (GDPR art. 18).
- A klage til Datatilsynet dersom du mener vi behandler dine opplysninger i strid med regelverket.



TILDEG SOMHAR MOTTATT INVITASJONSEREV

Den nasjonale reisevaneundersokelsen

Klikk pa knappen under for a besvare undersgkelsen. Logg inn med passordet du fikk i invitasjonsbrevet. Pa

forhand tusen takk for hjelpen.

BESVAR UNDERSOKELSEN

Det er Opinion pa vegne av samferdselsvirksomhetene som samler inn og
registrerer svarene. Oppdragsgiverne i denne undersgkelsen er: Avinor, Bane NOR,
Jernbanedirektoratet, Kystverket, Nye Veler og Statens vegvesen.

Hvordan behandler dere mine personopplysninger?

| brevet du har fatt beskriver vi hvordan vi behandler dine personopplysninger i
denne undersgkelsen. Du kan ogsa lese var personvernerklaering her: Personvern

Fakta om undersgkelsen

Personopplysninger om deg (navn, adresse og eventuelt telefonnummer) slettes
nar undersgkelsen er avsluttet.

Adresseinformasjon som vi ber deg oppgi i besvarelsen, overfgres automatisk til
st@rre geografiske omrader, sikalte grunnkretser. Dette medferer at alle
adresser anonymiseres.

Undersgkelsen er frivillig & besvare, men vi er avhengig av din og andres
deltakelse for & fa et korrekt datagrunnlag.

Ved at du besvarer undersgkelsen, samtykker du i at dine svar lagres hos Statens
vegvesen og benyttes av samferdselsvirksomheter og forskningsmiljger til a lage
analyser, rapporter og transportgkonomiske modeller om nordmenns reisevaner.

Alle analyser og rapporter med data fra undersgkelsen vil alltid vaere basert
pa summen av mange tusen besvarelser og er fullstendig anonymisert.



Hvorfor og hvordan vi behandler data (Opinion)

®» Du bestemmer selv om du vil delta i undersgkelser oppdragsgiver fremkomme i invitasjonen, men i

» Dersom du deltar i en av vare undersgkelser, for enkelte tilfeller er det et poeng at dette holdes

eksempel et telefonintervju eller en web-survey vil
vi alltid sgrge for @ minimere dataene vi samler inn
for undersgkelsen, ved a kun behandle
informasjonen og stille spgrsmalene som er
relevante for analysen.

A delta i vare undersgkelser er alltid frivillig. Vi vil
alltid fortelle deg hva som er formalet med

undersgkelsene i invitasjoner til disse og det skal
ogsa veere spesifisert hvordan informasjonen du
deler med oss vil bli behandlet. Som regel vil var

hemmelig for a ikke pavirke resultatene i
undersgkelsen. | de fleste slike tilfeller vil
oppdragsgiveren gjgres kjent nar undersakelsen
avsluttes. Du kan alltid be om informasjon om
bestiller av undersgkelsen ved a kontakte oss.



Hvorfor og hvordan vi behandler data (Opinion)

» | tillegg bestemmer du hvilken og hva slags
informasjon du vil oppgi. Du star alltid fritt til &
trekke tilbake ditt samtykke hvis du angrer pa at
du deltok i en undersgkelse. Hvis dette er tilfelle,
ta kontakt med Opinions personvernombud.

Bruk av underleverandgrer (databehandlere og
underdatabehandlere)

» Opinion benytter faste underleverandgarer til &
giennomfgre undersokelser pa vare vegne. |
tilfeller der slike benyttes har Opinion ansvar for a
pase at databehandler/underleverandgar falger
gjeldende personvernlovgivning ved a signere en
databehandleravtale. Databehandling skjer alltid i
overenstemmelse med var personvernerkleering

og under de ngdvendige
sikkerhetsforanstaltninger. Fullstendig oversikt
over underleverandgarer publiseres ikke av
sikkerhetshensyn, men kan oppgis pa foresparsel.

Nar undersokelser utferes for vare kunder
mottar de kun anonymiserte resultater av
studien i sin helhet og aldri dine personlige
data. Navn, postadresse, epost-adresse eller
andre personlige opplysninger som vil kunne
identifisere enkeltpersoner vil ikke gis videre til
vare kunder eller andre uten at vi pa forhand har
fatt eksplisitt samtykke til dette.



AVTALE OM FELLES BEHANDLINGSANSVAR

henhold til gjeldende norsk personvernlovgivning og EU-forordning 2016/679 av 27. april 2016 («GDPR»

For behandling av personopplysninger i Nasjonal
reisevaneundersgkelse

mellom

Statens vegvesen

971032 081

og

Transportvirksomhetene, fylkeskommunene, og kommuner som gjgr
bestillinger pa rammeavtalen til Nasjonal reisevaneundersgkelse

5. Typer personopplysninger
‘glgende typer personopplysninger vil bli behandlet av partene under Avtalen:

Vavn, bosted, alder, kjonn, inntekt (pG gruppenivd), mobilitetsmegnster, husholdningstype, eierskap a
ransportmidler

I. Kategorier av registrerte

‘ersonopplysningene som behandles under Avtalen angar fglgende kategorier av registrerte: Det vil
kke bli behandlet opplysninger i kategorien szerlige personopplysninger.

5. Beskrivelse av roller og ansvar
‘artene vil i hovedsak ha fglgende rolle og utfgre fglgende behandlingsaktiviteter under Avtalen:

\lle parter vil giennomfgre analyser og planlegging av transportsystemet. Transportvirksomhetene
il ha hovedansvaret for analyser pa nasjonalt niva, mens resten av partene vil gjgre tilsvarende
inalyser pa begrensede geografiske omrader. Transportvirksomhetene vil ogsa kunne gjgre analyser
)a ulike begrensede geografiske omrader. Alle partene kan bruke dataene til forskning pa
ransportsystemet.




Den norske mor, far og barn-
undersekelsen (MoBa)

O Status: Pagdende

meba

Jen norske mor, far og barn-undersekelsen (MoBa) er en av verdens sterste
aelseundersekelser. 114 000 barn, 95 000 medre og 75 000 fedre deltar.

lil deltakere i MoBa

»> Hva betyr det a veere deltaker? »> Péagéaende og planlagte g

:— Personvern og rettigheter
undersekelser i MoBa 9 9

Til forskere i MoBa

> Slik seker du om
MoBa-data

»> Seknaden er
godkjent - hva nad?

>> Om MoBa - for > Blikjent med data og
forskere biologisk materiale i
MoBa

Nyheter

©IN1INU

HUNT forskningssenter
«ss > For deltakere > Spgrsmal og svar

Spersmal og svar om HUNT

Her finner du svar pa vanlige spgrsmal rundt HUNT og deltakelse i HUNT.
Finner du ikke svar pa spgrsmalet ditt, kan du ta kontakt med oss. Send en
epost til kontakt@hunt.ntnu.no. Vi svarer innen fa virkedager.

Om undersgkelsene
© Hvaer HUNT?
© Nar fant undersgkelsene sted?

© Kan jeg fa tilbakemelding om resultater fra analyser utfgrt av HUNT-
forskere?

Forskning som bruker
HUNT

Genforskning

© Kan jeg fa tilbakemelding om
genetisk risiko for sykdom
dersom jeg deltar i HUNT?

© Hva slags forskning finner sted
med HUNT materiale?

© Hvem er det som forsker pa © Hva er arvelighetsforskning
HUNT-materiale? eller genetisk forskning?

© Hvordan vet jeg at © Hva er naeringslivets rolle?
forskningsprosjekter i HUNT er

etisk forsvarlige? © Hvorfor deles genetiske data

fra HUNT i utenlandske
© Far jeg som deltaker vite om databanker?
nyttige resultater fra

forskningen i HUNT? © Hvordan har jeg samtykket til

genforskning i HUNT?
© Kan jeg mene noe om

forskning som foregar i HUNT? © Kan genene mine selges ti

legemiddelindustrien?
© Hvorfor gjer forskerne i HUNT
genetiske undersgkelser pa .
mitt biologiske materiale? Oppbevaring av data
© Kan jeg fa vite hvilke ] bIO!OgISk
forskningsprosjekt dataene materiale
mine er brukt i og hva

@ English

Personvern

@ Hvem eier dataene i HUNT?

Det er du som deltaker som
bestemmer over dine data. Du
kan nar som helst ringe og be om
at dine data og prgver blir slettet
og destruert hvis du ikke lenger
vil bidra til forskningen som
pagar. HUNT forskningssenter,
som er en del av Fakultet for
medisin og helsevitenskap ved
NTNU, forvalter dataene og det
biologiske materiale som er
samlet inn i HUNT.

@ Hva vet HUNT om meg?

| databanker ligger opplysninger
fra folkeregisteret

(fedselsnummer, navn, adresse,
alder oo kiann\ onnlvsninger du




Veien videre

1. Godt grunnlag for et velfungerende samtykkeregime

2. Vurdere anonymitet vs. avidentifisering, tilgangskontroll og muligheter for
sammenstilling av data

3. Etablere klarhet i behandlingsgrunnlag og informasjon

4. Etablere klare roller og sikre ansvarlighet

» Tilgang til data
» Utlevering av data
» Vs. felles ansvar for data

. Etablere klare rammer for bruk
6. Etablere kommunikasjonsflater for deltakere/de registrerte



Nye muligheter —
Digital Omnibus

» Ny foreslatt tekst i definisjonen av personopplysninger er som
uthevet under:

®» "personal data' means any information relating to an identified
or identifiable natural person (‘data subject'); an identifiable
natural person is one who can be identified, directly or
indirectly, in particular by reference to an identifier such as a
name, an identification number, location data, an online
identifier or to one or more factors specific to the physical,
physiological, genetic, mental, economic, cultural or social
identity of that natural person; information relating to a
natural person is not necessarily personal data for every
other person or entity, merely because another entity can
identify that natural person. Information shall not be
personal for a given entity where that entity cannot
identify the natural person to whom the information
relates, taking into account the means reasonably likely
to be used by that entity. Such information does not
become personal for that entity merely because a
potential subsequent recipient has means reasonably
likely to be used to identify the natural person to whom
the information relates."
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