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Personvern

Retten til kontroll over opplysninger om seg selv 
(personopplysningsvern)

Utledet fra EMK artikkel 8 og Grunnloven § 102: Alle 
har rett til respekt for privatlivet og familielivet sitt, 
for heimen sin og kommunikasjonen sin.

Ikke en absolutt rettighet – må vike for andre 
viktige hensyn

Myndighetene må ha hjemmel i lov for å gjøre 
inngrep i rettighetene til den enkelte

GDPR, personopplysningsloven og sektorspesifikk 
lovgivning 

Krav til behandlingsansvarlig virksomhet 

(ansvarlighet)
Grunnleggende personvernprinsipper –
lovlighet, formålsbegrensning, 
dataminimering, lagringsbegrensning, 
uforenlig viderebehandling, konfidensialitet, 
integritet og tilgjengelighet
Internkontroll (Dokumentasjon på etterlevelse)
Lovfestede rettigheter for de registrerte

Informasjon
Innsyn, retting og sletting
Samtykkekrav



Rettslig grunnlag og formål
Samtykke eller nødvendig for å utføre en 
oppgave i allmennhetens interesse?
Ulike formål, ulike behandlingsgrunnlag

Rekruttering  
Innsamling av reisevanedata, bruk til 
forskning, statistikk og analyse

Samsvar med personvernprinsippene
Dataminimering (anonymisering?)

De registrertes rettigheter 
rett til tilbaketrekking av 
samtykke/innsyn/retting/sletting

Ansvarlighet
Dokumentasjon av etterlevelse
Rolleavklaring: behandlingsansvarlig 
virksomhet ved øverste leder
Felles behandlingsansvar

Ansvarsfordeling
Informasjon
Forskningssamarbeid vs. felles 
behandlingsansvar
Ansvarsfordeling ved 
oppdragsforskning/datainnsamling

Databehandler vs. tjenesteleverandør 
(RVU vs. sRVU)

Sikkerhet
Ansvarsfordeling

Lovlighet 



«Fikk et brev i postkassa i går 
hvor dere spør om jeg vil være 
med å påvirke framtidens 
transporttilbud. Er dette fra 
Statens Vegvesen eller er det 
svindel? Jeg tør ikke å trykke 
på noe link og skrive inn noen 
personlige opplysninger før jeg 
vet om dette er dere. Jeg har 
ikke smart tlf så jeg får ikke 
scannet noen QR-kode.»

«Min mor Anne-Lise ønsker 
ikke å være deltaker i denne 
undersøkelsen. Mamma har 
ikke PC, ikke E-post, hun er 
snart 91 år og svarer kun på 
telefon når det er noen hun 
kjenner.  Vennligst fjern henne 
fra denne undersøkelsen.»

«Hei, Jeg ble trukket ut 
tilfeldig for 
spørreundersøkelse dere 
foretar. Jeg ønsker ikke å 
delta og jeg ønsker at dere 
sletter 
personopplysningene dere 
har om meg i tråd med 
pvf. Art 17 . Og ønsker en 
bekreftelse på dette.»

«Kjell takker for 
henvendelsen, men må 
beklage at han ikke kan 
være med. Han er nå 85 
år og har for lengst sluttet 
med transport.»

«Hei! Denne 
undersøkelsen som jeg 
fikk tilsendt i posten gir 
ingen mening i mitt tilfelle 
når ikke vanlig sykkel er 
nevnt som 
transportmiddel. Det er 
stort sett sykkel jeg 
benytter.»



Informasjon til de registrerte (SVV)

Invitasjonsbrev fra SVV (behandlingsansvarlig?)

Rom for forbedring? 



Informasjon til de registrerte (SVV)



Informasjon til de registrerte (SVV)





Hvorfor og hvordan vi behandler data (Opinion)

Du bestemmer selv om du vil delta i undersøkelser

Dersom du deltar i en av våre undersøkelser, for 
eksempel et telefonintervju eller en web-survey vil 
vi alltid sørge for å minimere dataene vi samler inn 
for undersøkelsen, ved å kun behandle 
informasjonen og stille spørsmålene som er 
relevante for analysen.

Å delta i våre undersøkelser er alltid frivillig. Vi vil 
alltid fortelle deg hva som er formålet med 
undersøkelsene i invitasjoner til disse og det skal 
også være spesifisert hvordan informasjonen du 
deler med oss vil bli behandlet. Som regel vil vår 

oppdragsgiver fremkomme i invitasjonen, men i 
enkelte tilfeller er det et poeng at dette holdes 
hemmelig for å ikke påvirke resultatene i 
undersøkelsen. I de fleste slike tilfeller vil 
oppdragsgiveren gjøres kjent når undersøkelsen 
avsluttes. Du kan alltid be om informasjon om 
bestiller av undersøkelsen ved å kontakte oss.



Hvorfor og hvordan vi behandler data (Opinion)

I tillegg bestemmer du hvilken og hva slags 
informasjon du vil oppgi. Du står alltid fritt til å 
trekke tilbake ditt samtykke hvis du angrer på at 
du deltok i en undersøkelse. Hvis dette er tilfelle, 
ta kontakt med Opinions personvernombud.

Bruk av underleverandører (databehandlere og 
underdatabehandlere)

Opinion benytter faste underleverandører til å 
gjennomføre undersøkelser på våre vegne. I 
tilfeller der slike benyttes har Opinion ansvar for å 
påse at databehandler/underleverandør følger 
gjeldende personvernlovgivning ved å signere en 
databehandleravtale. Databehandling skjer alltid i 
overenstemmelse med vår personvernerklæring 

og under de nødvendige 
sikkerhetsforanstaltninger. Fullstendig oversikt 
over underleverandører publiseres ikke av 
sikkerhetshensyn, men kan oppgis på forespørsel.

Når undersøkelser utføres for våre kunder 
mottar de kun anonymiserte resultater av 
studien i sin helhet og aldri dine personlige 
data. Navn, postadresse, epost-adresse eller 
andre personlige opplysninger som vil kunne 
identifisere enkeltpersoner vil ikke gis videre til 
våre kunder eller andre uten at vi på forhånd har 
fått eksplisitt samtykke til dette.







Veien videre

1. Godt grunnlag for et velfungerende samtykkeregime
2. Vurdere anonymitet vs. avidentifisering, tilgangskontroll og muligheter for 

sammenstilling av data
3. Etablere klarhet i behandlingsgrunnlag og informasjon
4. Etablere klare roller og sikre ansvarlighet

Tilgang til data 
Utlevering av data
Vs. felles ansvar for data

5. Etablere klare rammer for bruk
6. Etablere kommunikasjonsflater for deltakere/de registrerte



Ny foreslått tekst i definisjonen av personopplysninger er som
uthevet under:

"personal data' means any information relating to an identified 
or identifiable natural person ('data subject'); an identifiable 
natural person is one who can be identified, directly or 
indirectly, in particular by reference to an identifier such as a 
name, an identification number, location data, an online 
identifier or to one or more factors specific to the physical, 
physiological, genetic, mental, economic, cultural or social 
identity of that natural person; information relating to a 
natural person is not necessarily personal data for every 
other person or entity, merely because another entity can 
identify that natural person. Information shall not be 
personal for a given entity where that entity cannot 
identify the natural person to whom the information 
relates, taking into account the means reasonably likely 
to be used by that entity. Such information does not 
become personal for that entity merely because a 
potential subsequent recipient has means reasonably 
likely to be used to identify the natural person to whom 
the information relates."

Nye muligheter –
Digital Omnibus
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