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Agenda

1. Bestillingstransport i Ruter
2. Definering av ngkkeltall for bestillingstransport

3. Individdata og hensyn til GDPR




VAR VISJON B&rekraftig beveg elsesfrihet

AMBISJONER | 2028 er kundeopplevelsen | 2028 er det mye enklere & | 2028 er flere av | 2028 kan alle reise
superenkel og personlig leve uten egen bil i Oslo og innbyggernes reiser pa selvstendig med Ruter
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Bestillingstransport 1 Ruter

v Tilrettelagt transport

Lukket tjenester
v Skoleskyss

v Bestillingslinjer
v Aldersvennlig transport (> 67 ar)
v HENT i Hovinbyen

v Selvkjeringspiloten 1 Groruddalen
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Hent i dag

Omréade :
Tilbys i et starre omrade g@st for Akerselva, som strekker
seg fra Nydalen til Rgdtvet og Kjelsas til Etterstad

Apningstider :
* Mandag til fredag kl. 15:00-22:00
* Lgrdag og sendag kl. 10:00 -20:00

Malgruppe :
* Eksisterende kollektivreisende
* Innbyggere i omradet som benytter bil til fritidsreiser

Flate:
* 10 personbiler med 4 seter
* Tilpasset rullestol

Pris:
e 55kr for voksen
* Halv pris for barn og honngr



Datadrevet tjenesteutvikling — en kontinuerlig prosess

Tjeneste- l Tjeneste -

utvikling produksjon

Domenekunnskap

Data
Metoder
Analyseverktay
forvaltningssystemer
Strate gisk Formidling

beslutning

Evaluering

Korrigering

e Vima sikre at

tjenesteproduksjonen gir data
med riktig kvalitet og
beskaffenhet til utvikling av
tjenestene

For & kunne evaluere og ta
strategiske beslutninger pé tvers
av mobilitet- og tjenestetyper
trenger via definere opp et
felles begrepsapparat og
operasjonalisere med data

Hva inneb@ rer en vellykket
tieneste? Hva og hvordan skal vi
maéle det?

Sentralt med gode kpier for
tjenesten som folges opp med
data med god kvalitet
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Definisjoner av nokkeltall muliggjor statistikkgrunnlag for

bestillingstransport

Felles ngkkel pa tvers
av mobilitetsformer

Mobilitet sspesifikke
nagkkeltall

Antall reiser

Snitt reiselengde og
reisetid

Antall kjgretaykilometer
Antall passasjerkilometer
Antall plasskilometer

Samkjgringsgrad
Omkjgringsgrad
Ventetid

Antall avganger
Fyllingsgrad
Punktlighet
Regularitet

Antall innstillinger

Utnyttelsesgrad
Andel bomtur

Bestillingstransport Rutesatt tilbud

Beregning av ngkkeltall for
bestillingstransport




Eksempler pa nokkeltall som er behandlet: kjgretoykilometer

» Kjoretgykilometer med passasjerer = Med passasjerer = Tomkjaring
- Antall kilometer kjoretgyet har kjort med KJORETOYKILOMETER. MILL. (2023)
passaSjerer om bord. AKERSHUS - SKOLESKYSS MED

TAXI/MINIBUSS

W
~

« Kjoretaykilometer tomkjaring I'T 0SLO - FRITIDSREISER TAXI
- Antall kilometer kjgretoyene har kjort uten

=1

OSLO - ALDERSVENNLIG TRANSPORT &

 Totale kjgretgytimer inkl. tomkjaring

- Summen av de to variablene over AKERSHUS - BESTILLINGSLINJER I

passasjerer om bord. TT OSLO - SPESIALBIL
- Taxi-tjenester: Ikke info.
- Posisjonskjering til og fra forste og siste TT OSLO - FORHANDSBESTILT TAXI
bestilling per skift ikke med. Dette for 4 fa
tallene sammenlignbare med rutesatt TT OSLO — FAST SIAFORGRUPPE TAXI
kollektivtransport
;
I



Samkjoring er en sentral KPIfor delte bestillingstjenester

Samkjering

Andel bestillinger som har samkjert med en eller flere andre bestillinger i 2025

Andel samkjgrte
bestillinger (%)

T « Antall bestillinger som har
cyggfeneeeeeemessmmeesassesesesesamssssssssssssssssssamssssesssseng B samkjgrt med en eller flere
andre bestillinger delt pa
antall bestillinger
gjennomfgrt (ekskl.
bomturer).

30%

25,5% 251 %

235%

20%

« Er et mal pa hvor ofte
passasjerene opplever a
dele kjgretay med andre
- Minimum 0 %,

Maksimum 100 %

10%

August September Oktober November Desember

Januar Februar
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Samkjering

Gjennomsnittlig antall passasjerer i kjgretay Samkjgringsgrad
« Sum personkilometer delt pa sum « Sum bestillingskilometer delt pa sum
kjgretaykilometer (inkl tomkjaring) kjgretaykilometer (inkl tomkjgring).

» Bestillingskilometer er totaldistansen kjgrt for hver bestilling,
uavhengig av antall passasjerer

Gjennomsnittlig antall passasjererikjoretoy(2023)

Akershus - Bestillingsiinjer |G | 7

Akershus - Skoleskyss med taxiiminibuss || N | GGG 5 Samkjoringsgrad (2023)

Akershus - Bestillingslinjer [ MM |
TT Oslo — Forhandsbestilt taxi _ 1.2
Akershus - Skoleskyss med taxi/minibuss || N AN NN ( /

TT Oslo — Fritidsreiser taxi || N 0
TT Oslo — Forhandsbestilt taxi || T | :

TT Oslo — Fast sjafergruppe taxi _ 1.0
TT Oslo — Fritidsreiser taxi _ 1.0

TT Oslo - Spesialbil _ 0.9 TT Oslo — Fast sjaforgruppe taxi || | kI 1.0

Oslo - Aldersvennlig Transport || N o - TT Oslo - Spesialvil [ NG 0.7

Oslo - Aldersvennlig Transport || NIEGN o 5

Taxitjenestene fritidsreiser og fast sjaf@rgruppe har ikke samkjaring. Det er heller ikke tomkjaring
registrert for disse tjeneste da de faktureres for antall reiser. Personkilometer og kjgretaykilometer er
derfor det samme.
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Omkjoringstid som et viktig mal pa tjenestekvaliteten

6.6.1 Omkjgring i minutter
Definisjon: Omkjering beregnes i dette tilfellet
Beregnet differanse mellom antall minutter turen har tatt fra bestillingen gar ombord i bilen til bestillingen har gatt av hilen, 3 .
og antall minutter en direktetur (korteste vei) ville tatt, dersom bestillingen har blitt samkjart. Vi isolerer dermed den ekstra Avstigningstid 1 min e et miln F =
tiden turen tok som fglge av at tjenesten tilbyr samkjsring. e t"“,b
Fo.r tu-rer ute.n samkjering beregner \.:I ikke omkjﬂrlrjg. Disse turene burde i utgangsEJunlkte:r da reise r.askeste vei, og dersom Pastigningstid 1 min
reisetiden blir lenger for eksempel pa grunn av trafikale forhold fanges dette opp nar vi maler punktlighet.
Beregning og operasjonalisering:
Hvis bestillingen samkjares: i
Omkj@ring i minutter = Reisetid i minutter for en bestilling — reisetid i minutter korteste vei for bestillingen T min
4
- 1
Hvis bestillingen ikke er samkjart: v @ Pastigningstid 1 min
Omkjgring i minutter = 0 minutter !
)
Aggregerte ngkkeltall: .
*  Sum omkjgrte minutter = 9
min

s Gjennomsnittlig antall minutter omkjering per bestilling
o Sum omkjgrte minutter / sum bestillinger
e Gjennomsnittlig antall minutter omkjgring per bestilling som er samkjgrt e

o Sum omkjering minutter / sum samkjarte bestillinger Pastigningstid  min e e

Forskjellen mellom de to siste ngkkeltallene er at vi forseker a isolere omkjgringen i minutter til de som blir samkjert i det

siste nokkeltallet. Det er samme tall i telleren i braken fordi bestillinger som er samkj@rt far 0 i omkjgrte minutter. L & e
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Definering av tidsstemplene for a utlede ventetid

Bestillingstidspunkt: Kommunisert Faktisk hentetidspunkt:

12:02 hentetidspunkt: 12:09 12:10

Faktisk ventetid - d@gnfordeling

Periode: 06.10 —21.11.2025

Erukedag - JaNei 0]z @ HNa

8.3

10.7
10 o 9.5 9.5 -
2.8 - 8.7 ” 8.7
. 79 18
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19 20

Y av boes fillimger

Apne i Power BI
SF _Hent - Tjenestekvalitet (kunde)

Filtrert etter Dato (er pa eller etter 06.10.2025 og er for 22.11.2025), Relativdag (er mindre enn 0)

"Q 8.1 min
4 Gjennomsnitt faktisk
ventetid

Fra bestillingstid til faktisk hentetid

& . 7.7 min

‘ Gjennomsnitt
o kommunisert ventetid

Fra bestillingstid til kommunisert hentetid

H


https://app.powerbi.com/MobileRedirect.html?action=OpenReport&appId=a3c7edc0-9993-49c7-a53b-4aa8243ab203&reportObjectId=7430bc42-bd3b-42ec-af07-6c5bffcf8fde&ctid=0131ed00-c7f6-4603-86fb-fbbb3b259bce&reportPage=6f702c75983bc6b2dc16&pbi_source=copyvisualimage

- 91% befolkningen: bor
‘innenfor 250m gange -
fraen PUDO

Plassering av virtuelle holdeplasser ( PuDo)

« GISstottet analyser for a fjerne fysisk
uegnete plasseringer

238

 PuDo med faerre enn 5 bosatte
innenfor gangavstand fjernes for a
overholde GDPRregler

Zero PuDos are in violation of the privacy restrictions, likely in part because of the central coverage area of Hovinbyen XL.
The vast majority, 94 % of PuDos, are associated with 1 000 or more inhabitants.

Number of people within walking PuDo Share
distan ount
0 9 0,87 %
[ 1-5 0 0,00 % ]
6-100 5 0,48 %
101 -1 000 47 453% i i
o ! 208
1001 - 10 000 962 92,77 % 5 =7 :
By utvannet
> 10 000 14 1,35% M
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Handtering av detaljerte data om OD monster

« Koordinat og adresse for
d

bestillingssted og

For best visning, velg hentested eller leveringssted i filtermenyen. Periode peg Hentested Leveringssted
For & vise turer til fra et bestemt omrade, velg musepekeren til hoyre i kartet o 24112025 26112025
tegn omradet du ensker 3 vise turer for. ¢ ’ Y i 2 g Alle hd Alle B o o
Time (faktisk hentetid) d e St a SJ O n
@ tHentested @ Leveringssted
Q|8 Alle v
Grayscale (Light)
Hentested Leveringssted Fullforte turer
OVRE ROMMEN 7
r + Aker legevakt Gunnar Schjelderups 1 ° °
e Aggregerer til PuDo-til-
s = Alna senter Karl Staaffs vei 1
Amtmann Sinsenveien & 1
A Meinichs gate & Lorenveien
150 VESTBY ] WV Grefsenveien ° :
Apallokkveien & Trondheimsveien & 1 P u D O I I l O r I I I a S O n
GAUSTAD 0 Sandé&sveien Erich Mogensens vei
Bergljots Vei & Lachmanns vei 1
AT FURUSET HOYBRA] w Einars vei
e HAGEBY Beverveien Karl Staaffs vei 1
S Birch- Eltonveien og 5 &
% Reichenwalds Refstadsvingen
gate & Nils Huus
MARIENLYST. LINDERN B ELLINGSRUD gate ° ° °
Bjerkealléen & Sigurd Hoels vei 1. . A t
utomatiskK a rcegermg 1
Brinken & Malerhaugveien & ik
168 B Ullensakergata Gronvoll allé
@stl Iairinken & Kapellveien & 1 °
Akebergveien Kjelsasveien
: dataplattformen slik at
Brynsengveien Veitvetstubben il
Bard Peter Mollers vei & 1
- OSIO Sk(l)temeslers vei  Vekslerveien . .
AL . & Arvollveien k 1
Lk Bjomda‘en Carl Berners plass Nydalen allé & at a d d re S S e r ].k e Vl. V % re
Gunnar Schjelderups
B" Microsoft Azure B A ©2025 TomTom Feedback  Totalt e 108

synlig for databehandler

H
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Bestillingstransport som ny
mobilitetsform 1transportanalyse

* Metodeutvikling for a omsette data til deferte
nokkeltall klare for analyse og oppfolging

* Nokkeltall muliggjor sammenligninger pa tvers
av tjenestetyper og driftsformer

» Statistikkgrunnlag som fundament for helhetlig
analyse av mobilitetsmonsteret

* Detaljerte reisedata pa individniva er en drom
for analytikere, men krever rutiner og systemer
som ivaretar GDPR-kravene
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