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Agend a
1. Bestillingstransport i Rute r

2. Define ring  av nøkke lta ll for bestillingstransport

3. Ind ividda ta  og  hensyn til GDPR
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Bestillingstra nsport  i Rute r
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Tilre tte lag t transport

Skole skyss

Bestillingslinje r

Alde rsvennlig transport (> 67 å r)

HENT i Hovinbyen

Se lvkjøringspiloten i Grorudda len

Lukke t tjeneste r



Område : 
Tilbys i et større område øst for Akerselva , som strekker
seg fra Nydalen til Rødtvet og Kjelsås til Etterstad

Målgruppe :
• Eksisterende kollektivreisende
• Innbyggere i området som benytter bil til fritidsreiser

Pris: 
• 55kr for voksen
• Halv pris for barn og honnør

Åpningstider : 
• Mandag til fredag kl. 15:00 -22:00
• Lørdag og søndag kl. 10:00 -20:00

Flåte : 
• 10 personbiler med 4 seter
• Tilpasset rullestol

Hent i dag



Da ta d reve t  t jenesteutvikling  – en kontinue rlig  p rosess 

Tjeneste -
produksjon

Eva lue ring

Korrige ring

Stra teg isk 
beslutning

Tjeneste -
utvikling
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Domenekunnskap
Data

Metoder
Analyseverktøy

forvaltningssystemer
Formidling

• Vi må  sikre  a t 
tjenesteproduksjonen g ir data 
med riktig kvalitet og 
beskaffenhet  t il utvikling  av 
tjenestene

•  For å  kunne  eva lue re  og  ta  
stra teg iske  beslutninge r på  tve rs 
av mob ilite t-  og  tjeneste type r 
trenge r vi å  de fine re  opp et 
felles begrepsapparat og 
operasjonalisere med data

• Hva  innebæ re r en ve llykke t 
tjeneste? Hva  og  hvordan ska l vi 
må le  de t?

Sentra lt med  gode  kpi’e r for 
tjenesten som følges opp med  
da ta  med  god  kva lite t



Mobilitet sspesifikke 
nøkkeltall

Felles nøkkel på tvers 
av mobilitetsformer

Antall reiser
Snitt reiselengde og 
reisetid
Antall kjøretøykilometer
Antall passasjerkilometer
Antall plasskilometer

Samkjøringsgrad
Omkjøringsgrad
Ventetid
Utnyttelsesgrad
Andel bomtur

Antall avganger
Fyllingsgrad
Punktlighet
Regularitet 
Antall innstillinger
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Bestillingstransport Rutesatt tilbud

Definisjone r a v nøkke lta ll muligg jør sta t ist ikkgrunnla g  for 
b est illingstra nsport
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• Kjøretøykilometer med passasjerer
- Anta ll kilome te r kjøre tøye t ha r kjørt  med  

passasje re r om bord .

• Kjøretøykilometer tomkjøring
- Anta ll kilome te r kjøre tøyene  ha r kjørt  uten 

passasje re r om bord . 
- Taxi- tjeneste r: Ikke  info. 
- Posisjonskjøring  til og  fra  første  og  siste  

bestilling  pe r skift  ikke  med . De tte  for å  få  
ta llene  sammenlignba re  med  rute sa tt  
kollektivtransport

• Totale kjøretøytimer inkl. tomkjøring
- Summen av de  to  va riab lene  ove r

Eksemple r på  nøkke lta ll som e r b eha nd le t : kjøre tøykilomete r
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KJØRETØYKILOMETER. MILL.  (20 23)

Med passasjerer Tomkjøring
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Samkjøring e r en sentra l KPI for de lte best illingst jeneste r

Andel samkjørte 
bestillinger (%)

• Antall bestillinger  som har 
samkjørt med en eller flere 
andre bestillinger  delt på 
antall bestillinger 
gjennomført (ekskl. 
bomturer).

• Er et mål på hvor ofte 
passasjerene opplever å 
dele kjøretøy med andre
- Minimum 0 %, 

Maksimum 100 %
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Gjennomsnittlig antall passasjerer i kjøretøy

• Sum personkilometer delt på sum 
kjøretøykilometer (inkl tomkjøring)

Samkjøringsgrad

• Sum bestillingskilometer delt på sum 
kjøretøykilometer (inkl tomkjøring). 

• Bestillingskilometer er totaldistansen kjørt for hver bestilling, 
uavhengig av antall passasjerer

Samkjøring
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Akershus - Bestillingslinjer

Akershus - Skoleskyss med taxi/minibuss

TT Oslo – Forhånd sb estilt  taxi

TT Oslo – Fritid sre ise r taxi

TT Oslo – Fast sjå førgruppe  taxi

TT Oslo - Spesialbil

Oslo - Aldersvennlig Transport

Gjennomsnittlig  anta ll pa ssa sjere r i kjøre tøy(20 23)

Taxitjenestene fritidsreiser og fast sjåførgruppe har ikke samkjøring. Det er heller ikke tomkjøring 
registrert for disse tjeneste da de faktureres for antall reiser. Personkilometer og kjøretøykilometer er 
derfor det samme.
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Omkjøringstid  som e t  vikt ig  må l på  t jenestekva lite ten
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Åpne  i Power BI
SF_Hent -  Tjenestekva lite t (kund e )
Filtre rt e tte r Dato  (e r på  e lle r e tte r 0 6 .10 .20 25 og  e r før 22.11.20 25), Relativ dag  (e r mind re  enn 0 )

De fine ring av t id sstemplene for å  ut lede vente t id

Bestillingstid spunkt: 

12:0 2

Kommunise rt  

hente tid spunkt: 12:0 9

Faktisk  hente tid spunkt: 

12:10

Pe riode : 0 6 .10  – 21.11.20 25

7.7 min
Gjennomsnitt 
kommunise rt vente tid

Fra  bestillingstid til faktisk hente tid

Fra  bestillingstid til kommunise rt hente tid

8.1 min
Gjennomsnitt faktisk 
vente tid

https://app.powerbi.com/MobileRedirect.html?action=OpenReport&appId=a3c7edc0-9993-49c7-a53b-4aa8243ab203&reportObjectId=7430bc42-bd3b-42ec-af07-6c5bffcf8fde&ctid=0131ed00-c7f6-4603-86fb-fbbb3b259bce&reportPage=6f702c75983bc6b2dc16&pbi_source=copyvisualimage


Plassering av virtuelle holdeplasser ( PuDo)
2677 foreslåtte PUDOer

1082 PUDO etter 
filtrering

91 % befolkningen bor 
innenfor 250m gange 
fra en PUDO• GIS støttet analyser for å fjerne fysisk

uegnete plasseringer

• PuDo med færre enn 5 bosatte
innenfor gangavstand fjernes for å 
overholde GDPR regler
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• Koord ina t og  ad resse for 
bestillingssted og 
destinasjon

• Aggrege re r til PuDo- til-
PuDo informasjon

• Automatisk aggrege ring i 
da tap la ttformen slik a t 
addresse r ikke vil væ re
synlig for da tabehand le r

Hånd te ring  av de ta lje rte  da ta  om OD mønste r
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Bestillingstransport  som ny
mob ilite tsform i transportana lyse

• Metodeutvikling  for å  omse tte  da ta  t il de fine rte  
nøkke lta ll kla re  for ana lyse  og  oppfølg ing

• Nøkke lta ll muligg jør sammenligninge r på  tve rs 
av tjeneste type r og  d riftsformer

• Sta tistikkgrunnlag  som fundament for he lhe tlig  
ana lyse  av mob ilite tsmønste re t

• Deta lje rte  re iseda ta  på  ind ividnivå  e r en d røm 
for ana lytike re , men kreve r rutine r og  systemer 
som iva re ta r GDPR- kravene



Spørsmål?
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