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En vegg av innsikt
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Systematisk prosess for å sikre bredde av innsikt (design thinking)

+ IDENTIFISERING
+ INNSIKT
+ IDE
+ IMPLEMENTERING
= INNOVASJON Studiepoenggivende praksis

Arbeids-relevans i studiene



IDENTIFISERINGSFASE (verktøyet: Window of wisdom)
Context / Hvorfor aktuelt? Issue / utfordring /mulighet

Politics /Rammebetingelser Sucsess / Målsetning

• Sterke ønsker om tettere samarbeid mellom studenter og fremtidig arbeidsliv (LO/NHO/RSA…)
• Samarbeid for å øke/sikre relevans i studiene og kandidatene som uteksamineres 
• Samarbeid om å løse regionale, nasjonale og globale utfordringer...

• Ressurskrevende 40 000 studenter
• Noe inn i studiene – noe ut?
• Økt relevans og større treffsikkerhet for studenter til fremtidens jobber
• Mindre frafall i studiene

• NTNUs utdanningspolitikk og andre relevante politikker og strategi
• St.meld. Kultur for kvalitet i høyere utdanning
• Lovmessige krav
• Ressursbehov ned NTNU
• …

• Større opplevd arbeidslivsrelevans i studiene ved NTNU
• ….
• …

…
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Mulig prosessplan (del 1)
INNSIKT

• Universitetsperspektivet 

• Studentperspektivet

• Arbeidslivsperspektivet

• Samfunnsperspektivet
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Innsikt         

Innsikt               

Innsikt              

rapport

Analyse
Fra intervjuer

www Fra media
Rapporter Rapporter og utredninger

Innsiktsbase          

Del2

innsikt               

Aug 18



Mulig prosessplan (del 2)
IDEFASE

rapport

Analyse
Fra intervjuer

www Fra media
Rapporter Rapporter og utredninger

INNSIKT

Mulighets-områder

ideer
ideer

rapportideide
ideideide

ideer
Vurdering av ideer

IMPLEMENTERING              

KONSEPTER TIL TESTING ELLER IDEBANK

WORKSHOP

Systematisk trinnvis raffinering
Generering av ideer



HVA VET VI? HVA VET VI 
IKKE?

HANDLINGS-
PLAN

HYPOTESER

INNSIKTSFASEN - planlegging
1. 2. 3. 4.

• Hva har vi av innsikt?
• Tidligere prosjekter, analyser og rapporter.
• Markedsanalyser, mediebildet…
• Interne ressurser (hvem kan vite noe om dette?)

• Hvem gjør hva når?• Hvor kan vi hente innsikt?• Sett deg inn i brukerens sko!
• Lag hypoteser om hva de mener om problemstillingen.
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INNSIKTSFASEN

Utdrag fra innsiktsarbeidet

Clues/spor/fakta

Samordning av  clues

Hunch/antakelser

Tekst til temaBeskrivelser 

Tema

Innsiktsplattform - mulighetsområder

Tittel
Teksttekstteksttekstteksttekstteksttekstteksttekstteksttekst
tekstteksttekstteksttekstteksttekstteksttekstteksttekstt
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Mulighetsområder

 Utgangspunkt for ideer
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Oppsummering
• En systematisk prosess som dekker bredden av innsikt fra erfaring fra brukere 

til ønsker og behov fra potensielle brukere (fra identifisering til konsept)
– Universitetsperspektivet
– Arbeidslivsperspektivet
– Studentperspektivet og
– Samfunnsperspektivet

• Oppstart med prosessgruppe august 2018
• Arbeidslivet involveres i innsiktsfasen                                                og 

workshop 

Studenter og ansatte i prosjektgruppen
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«Praksisen gjør meg ydmyk»
«Praksisen gjør oss tryggere»

«Praksisen hjelper oss til å unngå å komme i uheldige situasjoner når du evt. havner i lederstilling i industrien i ettertid»

Studentene har vært overveldende positive til det meste rundt praksis

«Spesielt bra at fagene var oppdaterte i forhold til hvordan det er i matindustrien» «Praksisen er noe av det viktigste jeg hadde med meg – viktig ballast i forhold til hvordan ting fungerer»

Tidligere studenter

«Bransjen trenger folk som har nok kunnskap om mattrygghet og prosess – kunne gjøre gode vurderinger» 
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Innspill fra dere i RSA…
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Intervjuguide - arbeidsliv
• Om bedriften
• Om rekruttering
• Om jobben(e)
• Erfaring med studiepoenggivende samarbeid, praksis, annet…?
• Ønsker praksis? Hvorfor/hvorfor ikke….
• Hva ønskes? Hvorfor hvorfor ikke…
• Konkret. Hvor mange studenter, hvilke, hvor lenge, hva, 
• Erfaringer på godt og vondt, de gode historiene, fiaskoene
• Råd
• ……
Kan teste intervjuguide før sammenstilling.

Hvem, Hva, Hvor, Hvorfor, Hvorfor ikke


